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1. Ćltal§nos adatok, el®rhetŖs®g 

1.1. A Szolg§ltat· neve ®s c²me 

N®v:     UPC Magyarorsz§g Telekommunik§ci·s Korl§tolt FelelŖss®gŤ 
    T§rsas§g 
Rºvid²tett n®v:   UPC Magyarorsz§g Kft. 
C®gjegyz®ksz§m:  Cg.01-09-366290 
Sz®khely:    1095 Budapest, Soroks§ri ¼t 30-34. sz.(Haller Gardens)* 
*2016. j¼lius 1-j®tŖl 

1.2. A szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®gei (c²m, telefonsz§m, 
egy®b el®rhetŖs®g, nyitvatart§si idŖ) ®s annak a helynek, el®rhetŖs®gnek a 
megnevez®se, ahol egy®b ¿gyf®lszolg§latainak el®rhetŖs®gei naprak®szen 
megismerhetŖk 

 
A Szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lati irod§j§nak el®rhetŖs®ge az al§bbi: 

 

 C²m Nyitvatart§si idŖ 

Budapest, 
5.sz.kirendelts®g 

1117 Budapest, Okt·ber 
huszonharmadika utca 8-10.  
Allee bev§s§rl·kºzpont 2. emelet 

H-Szo.:10.00-20.00 

 
A Szolg§ltat· egy®b ¿gyf®lszolg§latainak itt meghat§rozott adatai a Szolg§ltat· Honlapj§n ®rhetŖk el. A 
Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§latain k²v¿l harmadik f®l ¼tj§n ¦gyf®lkapcsolati Pontokat  ®s Viszontelad·i 
Pontokat mŤkºdtet, azonban ezek nem minŖs¿lnek a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§nak. A Szolg§ltat·, a 
hat§lyos jogszab§lyban meghat§rozott ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get kiz§r·lag az §ltala mŤkºdtetett 
¿gyf®lszolg§lati irod§kban v®gez.  
Az kºzponti ¿gyf®lszolg§lat (orsz§gos) telefonsz§ma: 1221. 
Levelez®si c²m: 1462 Budapest Pf.: 477. 
Elektronikus el®rhetŖs®g: http://ugyfelszolgalat.upc.hu/app/contact 
 
A UPC business ¿gyf®lszolg§lat orsz§gos telefonsz§ma : 1420 

1.3. A Szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek valamennyi el®rhetŖs®ge (c²m, telefonsz§m, 
egy®b el®rhetŖs®g, nyitvatart§si idŖ) 

Az ElŖfizetŖ Hibabejelent®st a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§iban szem®lyesen, ®s telefonos 
¿gyf®lszolg§lat§n vagy ¿zenetrºgz²tŖn, tov§bb§ elektronikus ¼ton a 
http://ugyfelszolgalat.upc.hu/app/contact el®rhetŖs®gen a Technikai inform§ci· ®s seg²ts®gny¼jt§s 
men¿ponton kereszt¿l tehet. Az ¿gyf®lszolg§lat ®s a telefonos HibabejelentŖ szolg§lat orsz§gos, 
egys®ges, kºzºs telefonsz§ma: 1221. A  UPC business ¿gyf®lszolg§lat ®s a UPC business telefonos 
HibabejelentŖ szolg§lat orsz§gos, egys®ges, kºzºs telefonsz§ma ¿zleti elŖfizetŖk r®sz®re: 1420. A 
hibabejelentŖ nyitvatart§si ideje: 0-24-ig. 

1.4. A Szolg§ltat· Internetes honlapj§nak c²me 

A Szolg§ltat· Internetes honlapj§nak c²me: www.upc.hu ®s business.upc.hu 

http://ugyfelszolgalat.upc.hu/app/contact
http://ugyfelszolgalat.upc.hu/app/contact
http://www.upc.hu/
http://www.upcbusiness.hu/
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1.5. Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek el®rhetŖs®ge 

A Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleit a szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat§n, internetes honlapj§n 
kºzz®teszi. 

2. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se ®s felt®telei 

2.1 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s, a Rendelet 5. Ä (2) 
bekezd®se szerinti ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· aj§nlat tartalmi elemei 

2.1.1 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl, valamint a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telekbŖl §ll. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s r®sz®t k®pezik tov§bb§ a szerzŖd®s megkºt®sekor ilyenk®nt 
meghat§rozott egy®b dokumentumok, k¿lºnºsen az ElŖfizetŖ §ltal kedvezm®ny ig®nybe v®tel®vel 
ºsszef¿gg®sben megtett nyilatkozatok.  
 
A Felhaszn§l· (Ig®nybejelentŖ) ig®nybejelent®st tesz az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re a Szolg§ltat· 
(Aj§nlattevŖ) erre a c®lra biztos²tott el®rhetŖs®gein teheti meg, legal§bb az ĆSZF 2.2. pontja szerinti 
adatai ®s nyilatkozatai megad§s§val. Az Aj§nlattevŖ egyes Szolg§ltat§sai tekintet®ben 
meghat§rozhatja, hogy az Ig®nybejelentŖ mely el®rhetŖs®g®n tehet az adott Szolg§ltat§ssal 
kapcsolatban ig®nybejelent®st, azaz ilyen esetben az Aj§nlattevŖ nem kºteles minden Szolg§ltat§sa 
tekintet®ben az ig®nybejelent®st valamennyi/b§rmely el®rhetŖs®g®n fogadni.  
 
Az egyes Szolg§ltat§sokra vonatkoz· akci·s felt®telek, ®s ĆSZF-ek kºzz®t®tele nem minŖs¿lnek a 
Szolg§ltat· (Aj§nlattevŖ) §ltal tett szerzŖd®ses aj§nlatnak, ²gy a Szolg§ltat·t (Aj§nlattevŖt) ezekkel 
ºsszef¿gg®sben aj§nlati kºtºtts®g nem terheli.  
 
Az Ig®nybejelentŖ a Szolg§ltat§s Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®t olyan ingatlanba k®rheti, mely a 
Szolg§ltat· Szolg§ltat§si Ter¿let®n helyezkedik el, melyet jogszerŤen haszn§l, ®s ahol a szerzŖd®sbŖl 
fakad· kºtelezetts®geinek ï p®ld§ul, de nem kiz§r·lagosan ellenŖrz®s, Hibaelh§r²t§s biztos²t§sa ï 
eleget tud tenni. 
 
A hi§nytalan ig®nybejelent®s Szolg§ltat·hoz (Aj§nlattevŖhºz) tºrt®nŖ be®rkez®s®t kºvetŖen - 
amennyiben sz¿ks®ges ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re egyidejŤleg nem ker¿l sor - a 
szolg§ltat· halad®ktalanul, de legfeljebb 15 napon bel¿l elv®gzi az ig®ny teljes²thetŖs®g®vel kapcsolatos 
vizsg§latait, ®s e hat§ridŖn bel¿l igazolhat· m·don nyilatkozik ®s ®rtes²ti a Felhaszn§l·t arr·l, hogy 
 

a) az ig®nyt teljes²ti, 

b az ig®ny teljes²thetŖ, de a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban az ig®nybejelent®stŖl 

sz§m²tott 30 napon bel¿l nem tudja biztos²tani, , ezzel egyidejŤleg megjelºli a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak 

megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g teljes²t®s®nek legk®sŖbbi idŖpontj§t (®v, h·nap, nap pontoss§ggal), 

amely nem haladhatja meg az ig®nybejelent®stŖl  sz§m²tott 90 napot;  

c az ig®ny teljes²thetŖ, de az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa helyi hurok §tenged®s®vel val·sul meg, ezzel 

egyidejŤleg megjelºli a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g teljes²t®s®nek 

legk®sŖbbi idŖpontj§t (®v, h·nap, nap pontoss§ggal), amely nem haladhatja meg az §tengedŖ szolg§ltat· 

helyi hurok §tenged®s®re ir§nyul· referenciaaj§nlat§ban foglalt l®tes²t®si hat§ridŖtŖl sz§m²tott 15 napot, 

d az ig®nyt nem teljes²ti. 

 

Az a)-c) pontokban foglaltak eset®n a Szolg§ltat· (Aj§nlattevŖ) az ®rtes²t®ssel egyidejŤleg aj§nlatot tesz az 
ig®nybejelentŖnek az ig®nybejelent®s alapj§n a Szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleiben 
meghat§rozottak szerinti elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re. 
Az a) pont alatti esetben a Szolg§ltat· §ltal al§²rt Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st §tadja, postai vagy elektronikus 

¼ton megk¿ldi, vagy t§voll®vŖk kºzºtt (p®ld§ul telefonon), vagy elektronikus ¼ton kºtºtt szerzŖd®s eset®n az §ltala 

²r§sba foglalt ElŖfizetŖi SzerzŖd®st elektronikus ¼ton hozz§f®rhetŖv® teszi.  
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A Szolg§ltat· a szerzŖd®s a) pont alatti egyidejŤ megk¿ld®s®nek vagy §tad§s§nak eleget tehet azzal is, hogy az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szºveg®t, vagy ï a szerzŖd®skºt®s m·dj§t·l f¿ggŖen ï fizikai p®ld§ny§t az Aj§nlat 

elfogad§s§t megelŖzŖen a Felhaszn§l· rendelkez®s®re bocs§tja.  

 

A Szolg§ltat· csak 18. ®let®vet betºltºtt term®szetes egy®ni elŖfizetŖvel kºt szerzŖd®st. 

 

A Szolg§ltat·t szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g nem terheli, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t jogosult 
b§rmikor megtagadni, k¿lºnºsen ï de nem kiz§r·lagosan - az al§bbi esetekben: 

(a) ha az ig®nybejelent®s nem tartalmazza a szerzŖd®skºt®shez l®nyeges ®s sz¿ks®ges tartalmi 
elemeket; 

(b) a Szolg§ltat· nyilv§ntart§sa szerint a Felhaszn§l·nak (Ig®nybejelentŖnek) a Szolg§ltat·val 
szemben b§rmely szolg§ltat§sb·l eredŖ sz§mlatartoz§sa van, vagy a Felhaszn§l· kor§bban 
ig®nybevett szolg§ltat§s§t Szolg§ltat· a Felhaszn§l·s¼lyos szerzŖd®sszeg®se miatt, rendk²v¿li 
felmond§ssal sz¿ntette meg; 

(c) a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek a k®rt szolg§ltat§si c²men nem 
§llnak rendelkez®sre, vagy azokat a Felhaszn§l· (Ig®nybejelentŖ) nem tudja biztos²tani; 

(d) a Felhaszn§l· (Ig®nybejelentŖ) vagy ElŖfizetŖ ig®nybejelent®s®ben a Szolg§ltat§s 
megkezd®s®re a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t 30 nappal meghalad· idŖpontot jelºlt meg; 

(e) amennyiben alaposan feltehetŖ, hogy a Felhaszn§l· a szerzŖd®skºt®si elj§r§s sor§n, vagy azt 
megelŖzŖen a Szolg§ltat·t megt®vesztette, vagy megt®veszt®s®re tºrekszik; 

(f) ha az ElŖfizetŖ §ltal elfogadott aj§nlat megt®telekor a Szolg§ltat· t®ves adatokb·l indult ki, nem 
vett minden sz¿ks®ges adatot figyelembe, vagy az adatok idŖkºzben megv§ltoztak, ®s emiatt 
az adott aj§nlat alapj§n tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s a konkr®t ¿gyben vesztes®ges ¿zletet 
eredm®nyezne a Szolg§ltat· sz§m§ra.  

(g) a Felhaszn§l· nem j§rul hozz§ ºnk®ntesen az adatai hitelk®pess®g vizsg§lat lefolytat§sa c®lj§ra 
tºrt®nŖ §tad§s§hoz, vagy a Szolg§ltat· §ltal a vizsg§lat lefolytat§s§nak eredm®nyek®nt k®rt 
biztos²t®kot nem szolg§ltat.  

(h) amennyiben a term®szetes szem®ly Ig®nybejelentŖ nem tºltºtte be a 18. ®let®v®t. 
 
 

 
A Szolg§ltat· az ¦gyf®l £rdeklŖd®se eset®n k®r®s®re az ig®nybejelent®s megt®tel®hez ®s ²gy az 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges, ®s a Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel kapcsolatos 
l®nyeges, jelen ĆSZF-ben nem szab§lyozott inform§ci·kat ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gein megadja. 
 
A Szolg§ltat· jogosult a nev®ben elj§r· szem®lyek k®pviseleti jogosults§g§t korl§tozni, illetve elt®rŖ 
tartalommal meghat§rozni, k¿lºnºs tekintettel szerzŖd®s megkºt®s®re, m·dos²t§s§ra, 
megsz¿ntet®s®re val· jogosults§g, szerzŖd®ses jognyilatkozatok megt®tele, ®s a Szolg§ltat§s 
ellen®rt®k®nek §tv®tele tekintet®ben, . A Szolg§ltat· k®pviselet®ben elj§r· szem®lyek az ¦gyfeleket ®s 
ElŖfizetŖket ï korl§tozott k®pviseleti jog fenn§ll§sa eset®n - t§j®koztatj§k k®pviseleti jogosults§guk 
kºr®rŖl.  
 

Ha a UPC Magyarorsz§g Kft. kºtelezett Szolg§ltat·, ¼gy a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t a jogosult 
Szolg§ltat· (T§rsszolg§ltat·) §ltal beny¼jtott ²r§sbeli megrendel®shez kºti, az ezen szolg§ltat·val 
megkºtºtt h§l·zati szerzŖd®s rendelkez®sei szerint.  

2.1.1.1 Egyetemes szolg§ltat§s eset®n alkalmazand· elj§r§s  

A Szolg§ltat· egyetemes primer kºrzeteiben (29-es Monor primer kºrzet, hagyom§nyos 
telefonszolg§ltat§s egyetemes szolg§ltat§si ter¿let®n, tov§b§ a 32-es Salg·tarj§n ®s 88-as Veszpr®m 
primer kºrzet optikai ®s koaxi§lis k§bel h§l·zat§n (HFC), mely szolg§ltatat§si ter¿letek al§ tartoz· 
telep¿l®sek list§ja a jelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek 2. sz§m¼ mell®klet®t k®pezi),  egyetemes 
hozz§f®r®si szolg§ltat§sok vonatkoz§s§ban tett ig®nybejelent®s eset®n kºteles Ig®nylŖnk®nt egy 
hozz§f®r®s biztos²t§s§ra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®st kºtni, kiv®ve ha  
 
a.) ha az ig®nylŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton kereszt¿l kiz§r·lag telefonszolg§ltat§st k²v§n 

ig®nybe venni, ®s az ig®nyelt elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont fºldrajzi helye m§sik nyilv§nosan 
el®rhetŖ telefonszolg§ltat· ell§t§si ter¿let®re vagy lefedetts®gi ter¿let®re esik, 
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b.) ha az ig®nylŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton kereszt¿l telefonszolg§ltat§st ®s internet 
szolg§ltat§st is ig®nybe k²v§n venni, ®s az ig®nyelt elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont fºldrajzi hely®n 
el®rhetŖ olyan nyilv§nos elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s, amely a telefonszolg§ltat§s 
ig®nybev®tele mellett egyben lehetŖv® teszi funkcion§lis internet-hozz§f®r®shez elegendŖ 
adat§tviteli sebess®gŤ internet szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t is, 

c.) ha az ig®nybejelentŖ nem v§llalja ²r§sban, hangfelv®tel ¼tj§n vagy m§s elektronikusan rºgz²tett 
form§ban, hogy az egyetemes szolg§ltat·nak megt®r²ti az egyetemes szolg§ltat· §ltal 
l®tes²tendŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont legkisebb kºlts®g elve alapj§n meghat§rozott kivitelez®si 
kºlts®gei 50%-§t, amennyiben a tervezett hozz§f®r®si pont az egyetemes szolg§ltat· ell§t§si 
ter¿let®n k²v¿l esik, 

d.) az Ig®nylŖnek egyetemes t§vkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ, b§rmely egyetemes 
szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, h§rom h·napot meghalad· d²jtartoz§sa van, vagy  

e.) kor§bban fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s®t jogszab§lyban meghat§rozott felmond§si ok miatt az 
aj§nlatt®telt megelŖzŖen 6 (hat) h·napon bel¿l mondt§k fel. 

f.) ha az egyetemes szolg§ltat· adathi§ny eset®n az ig®nylŖt az ig®nybejelent®s kieg®sz²t®s®re 
k®ri fel - legal§bb 15 napos hat§ridŖ tŤz®s®vel az ig®nybejelent®s megfelelŖ kieg®sz²t®s®re, 
vagy a kºlts®gek 50%-a megt®r²t®s®re vonatkoz· nyilatkozat megt®tel®re - ®s az ig®nylŖ a 
felk®r®snek a hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget ®s a hat§ridŖ meghosszabb²t§s§t sem k®ri. 

 

 

Ig®nybejelent®s m·dja 

Az egyetemes szolg§ltat§sra vonatkoz· ig®nybejelent®s megt®tel®re a Szolg§ltat· legal§bb egy 
hangalap¼, ®s k®t ²r§sos ig®nybejelent®si m·dot - melyek kºz¿l az egyik pap²r alap¼ -  biztos²t. Az 
egyetemes szolg§ltat§sra vonatkoz· elŖfizetŖi ig®ny bejelenthetŖ postai vagy elektronikus ¼ton vagy a 
telefonos ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l. A Szolg§ltat· az itt megjelºlteken k²v¿l egy®b m·don is lehetŖv® 
teheti az egyetemes szolg§ltat§sra vonatkoz· ig®ny bejelent®s®t.  

 

Ig®nybejelent®s nyilv§ntart§sba v®tele 

Szolg§ltat· az ig®nybejelent®st ²r§sban, vagy elektronikus ¼ton rºgz²ti, ®s a rºgz²tett ig®nyeket azok 
be®rkez®se idŖpontj§nak megfelelŖ sorrendben nyilv§ntart§sba veszi.  

Amennyiben sz¿ks®ges, a szolg§ltat· az ig®nylŖt 15 napos hat§ridŖ tŤz®s®vel az ig®nybejelent®ssel 
azonos m·don felk®ri  

a/ adathi§ny eset®n az ig®nybejelent®s megfelelŖ kieg®sz²t®s®re, vagy  

b/ nyilatkozat megt®tel®re, hogy az ig®nybejelentŖ v§llalja a kivitelez®si kºlts®gek 50%-§t, amennyiben 
a tervezett hozz§f®r®si pont az egyetemes szolg§ltat· ell§t§si ter¿let®n k²v¿l esik. A Szolg§ltat· postai 
¼ton megk¿ldi a nyilatkozatot az ig®nybejelentŖ r®sz®re. Az ig®nybejelentŖ a nyilatkozat al§²r§s§val 
v§llalja a kºlts®gek 50 %-§nak megt®r²t®s®t ®s ezzel egy idŖben ºsszeg megfizet®s®t is. A Szolg§ltat· 
a nyilatkozatot ²r§sban, hangfelv®tel ¼tj§n vagy m§s elektronikus form§ban rºgz²t.  

Ha az ig®nylŖ ig®nybejelent®s®t a 15 napos hat§ridŖn bel¿l nem eg®sz²ti ki, a szolg§ltat· az ig®nyt 
elutas²tja ®s az ig®nybejelent®st tºrli a nyilv§ntart§sb·l. 

Ha az ig®nylŖ a b) pont szerinti nyilatkozat§ban v§llalt megt®r²t®si kºtelezetts®g®nek az egyetemes 
szolg§ltat· ²r§sbeli felsz·l²t§sa ellen®re sem tesz eleget, az elŖfizetŖi szerzŖd®s az ²r§sbeli 
felsz·l²t§sban megjelºlt legal§bb 15 napos p·that§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖ napon megszŤnik. 

Szolg§ltat· a szerzŖd®s megkºt®s®hez felt®tlen¿l sz¿ks®ges adatokat tartalmaz· ig®nybejelent®s 
rºgz²t®s®tŖl sz§m²tott 15 (tizenºt) napon bel¿l igazolhat· m·don ®rtes²ti az ig®nylŖt az ig®nybejelent®s 
elfogad§s§r·l vagy elutas²t§s§r·l, az al§bbi tartalommal: 

a) az ig®nybejelent®s elfogad§sa eset®n annak megjelºl®s®t, hogy a Szolg§ltat· az ig®nylŖvel a 
hozz§f®r®si pont ki®p²t®s®re ®s az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re mely hat§rnapt·l 
v§llal kºtelezetts®get. 
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b) az ig®nybejelent®s elutas²t§sa eset®n annak az oknak a megjelºl®s®t, amely miatt a 
Szolg§ltat·t szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g nem terheli. Ebben az esetben a Szolg§ltat· az 
ig®nybejelent®st tºrli a nyilv§ntart§sb·l. 

Abban az esetben, ha az ig®nybejelent®st olyan kis- ®s kºz®pv§llalkoz§s terjeszti elŖ, amely a 
szerzŖd®skºt®skor az egy®ni elŖfizetŖkre vonatkoz· szab§lyok alkalmaz§s§t k®ri, az egyetemes 
szolg§ltat· jogosult a kivitelez®si kºlts®g egyetemes szolg§ltat·t terhelŖ 50%-os r®sz®t a kis- ®s 
kºz®pv§llalkoz§ssal megt®r²ttetni, amennyiben a kis- ®s kºz®pv§llalkoz§s az - egy®ni elŖfizetŖkre 
vonatkoz· szab§lyok alapj§n megkºtºtt - elŖfizetŖi szerzŖd®st a szerzŖd®skºt®stŖl sz§m²tott egy ®ven 
bel¿l megsz¿nteti. 
 

2.1.2 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®nek m·dja 

A Felek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st ²r§sban, sz·ban vagy r§utal· magatart§ssal ï ²gy k¿lºnºsen a 
Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel - kºthetik meg. A Szolg§ltat· jogosult meghat§rozni, hogy valamely 
Szolg§ltat§sa tekintet®ben kiz§r·lag az §ltala kijelºlt form§ban kºt szerzŖd®st. 
 
 
Ha a felek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st ²r§sban kºtik meg, ¼gy a Szolg§ltat· kºteles a szerzŖd®s 
megkºt®s®vel egyidejŤleg az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st ²r§sban, valamint - az ElŖfizetŖ k®r®se ®s 
v§laszt§sa alapj§n az §ltala ig®nyelt m·don ®s form§ban - tart·s adathordoz·n, elektronikus lev®lben 
vagy nyomtatott form§ban - a rendelkez®s®re bocs§tani. Egy®b m·don ï sz·ban, vagy r§utal· magatart§ssal- 

tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a jelenl®vŖk vagy t§voll®vŖk kºzºtt l®trejºtt szerzŖd®skºt®st kºvetŖen a Szolg§ltat· 

a megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®srŖl legfeljebb 8 napon bel¿l legal§bb a 2/2015 (III.30.) NMHH rendelet 11. Ä (1) 

bekezd®se szerinti adatokat tartalmaz· dokumentumot ad az elŖfizetŖnek, amennyiben arra az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

l®trejºtt®t megelŖzŖen nem ker¿lt sor. A szolg§ltat· a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyez®se szerint 

tart·s adathordoz·n vagy elektronikus lev®lben ²r§sos form§ban, megegyez®s hi§ny§ban pap²ron, nyomtatott 

form§ban kºteles az elŖfizetŖ r®sz®re igazolhat· m·don §tadni vagy megk¿ldeni. 

Egy®b m·don ï sz·ban, vagy r§utal· magatart§ssal- tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a Szolg§ltat· 
kºteles t§j®koztatni az ElŖfizetŖt az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek el®rhetŖs®g®rŖl. 

 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se elŖtt a Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖt igazolhat· m·don t§j®koztatni arr·l, 

hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§ll§sa alatt, vagy annak megszŤn®s®t kºvetŖen az Eht. 143. Ä (2) bekezd®se 

szerinti el®v¿l®si idŖn bel¿l, az elŖfizetŖ ®vente egyszer ingyenesen k®rheti az elŖfizetŖi szerzŖd®s §ltala megjelºlt 

idŖpontj§ban hat§lyos tartalm§r·l sz·l·, legal§bb a 2/2015 (III.30.) NMHH rendelet 11. Ä (1) bekezd®s szerinti 

elemeket tartalmaz· dokumentum §tad§s§t. E dokumentumot a szolg§ltat· a k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 8 

napon bel¿l ingyenesen, az elŖfizetŖ v§laszt§sa szerint pap²ron, nyomtatott form§ban, vagy m§s tart·s 

adathordoz·n, vagy elektronikus lev®lben kºteles az elŖfizetŖ r®sz®re igazolhat· m·don §tadni vagy megk¿ldeni. 

 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ r®sz®re igazolhat· m·don t§j®koztat§s 

ad a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek lehetŖs®g®rŖl, ®s igazolhat· m·don 

bemutatja azok r®szletes felt®teleit.  

 

A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a szolg§ltat· igazolhat· m·don kºteles t§j®koztatni 

az elŖfizetŖt a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes idŖtartama alatt minim§lisan terhelŖ valamennyi kºlts®g 

ºsszeg®rŖl szolg§ltat§sonk®nt, vagy szolg§ltat§selemenk®nt k¿lºn-k¿lºn, valamint ºsszes²tve. Kºlts®g k¿lºnºsen 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben a bel®p®si d²j, a d²jcsomag havi vagy idŖszaki d²ja, valamint az elŖfizetŖi 

szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzre vonatkoz· polg§ri jogi jogviszony keret®ben 

v®gberendez®s vagy egy®b eszkºz ®rt®kes²t®se eset®n a v®gberendez®s vagy egy®b eszkºz §ra, r®szletv®tel eset®n 

a kezdŖr®szlet, a tov§bbi r®szletek, a kamatok ®s egy®b d²jak megjelºl®s®vel, b®rbead§sa eset®n a b®rleti d²j, 

haszn§lat§nak m§s m·don tºrt®nŖ §tenged®se eset®n a haszn§lati d²j.  

 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

a) jelenl®vŖk kºzºtt - k¿lºnºsen ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben tett szerzŖd®ses jognyilatkozatok eset®ben - az 

elŖfizetŖ szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad·, elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· jognyilatkozat§nak 

megt®tel®vel, 

b) t§vollevŖk kºzºtt az elŖfizetŖ szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad·, elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· 

jognyilatkozat§nak hat§lyosul§s§val 
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jºn l®tre. 

 

A t§voll®vŖk kºzºtt ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®t kºvetŖen a szolg§ltat· a megkºtºtt elŖfizetŖi 

szerzŖd®s l®trejºtt®nek idŖpontj§r·l ®s a hat§rozott idŖtartam lej§rt§nak napj§r·l halad®ktalanul, de legfeljebb 8 

napon bel¿l ®rtes²ti az elŖfizetŖt. 

 

 
ĉr§sban jºn l®tre az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s: 

a) jelenl®vŖk kºzºtt az elŖfizetŖ szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad·, elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· 

jognyilatkozat§nak megt®tel®vel, az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s al§²r§s§val; 
b) a Szolg§ltat·hoz ²r§sban be®rkezett ig®nybejelent®s eset®ben a Szolg§ltat· §ltal al§²rt Egyedi ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s megk¿ld®se, illetve elektronikus ¼ton tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® t®tele idŖpontj§ban; vagy 

c) a Szolg§ltat·hoz ²r§sban be®rkezett ig®nybejelent®sben szereplŖ szolg§ltat§s ny¼jt§s§r·l sz·l· 
2.1.1 b) pontja szerinti ®rtes²t®sben a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re meghat§rozott idŖpont 
ElŖfizetŖ §ltali elfogad§s§r·l sz·l· nyilatkozatnak megk¿ld®s®vel, amennyiben az az 

ig®nybejelent®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l a Szolg§ltat·hoz meg®rkezik.  

 

L®trejºn tov§bb§ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s jelenl®vŖk kºzºtt sz·ban tett szerzŖd®ses jognyilatkozatok 
eset®ben kifejezett elfogad§ssal, r§utal· magatart§s eset®ben a r§utal· magatart§s tan¼s²t§s§val.  
 

Az elektronikus ¼ton (k¿lºnºsen internetes honlapon el®rhetŖ szerzŖd®skºt®si fel¿let, vagy elektronikus lev®l 

¼tj§n) kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n az elŖfizetŖ szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad·, elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megkºt®s®re ir§nyul· jognyilatkozat§nak hat§lyosul§s§val, az elektronikus ¼ton tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® t®tele 

idŖpontj§ban jºn l®tre a szerzŖd®s. A Szolg§ltat· kºteles elektronikus ¼ton halad®ktalanul, de legfeljebb 48 ·r§n 

bel¿l az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®t visszaigazolni ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®st maradand· m·don rºgz²teni, 

valamint azt a rºgz²t®stŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l az ElŖfizetŖnek elektronikus lev®lben (e-mail) megk¿ldeni, vagy 

az elŖfizetŖi szerzŖd®shez tºrt®nŖ hozz§f®r®s®hez sz¿ks®ges adatokat elektronikus lev®lben vagy egy®b 

elektronikus ¼ton megadni. 

 

Az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az elŖfizetŖ az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek ®s indokol§s n®lk¿l 

el§llhat az elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl. Ha a szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t m§r az el§ll§si jog 

gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖn bel¿l megkezdi, az elŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 

napon bel¿l indokol§s n®lk¿li, azonnali hat§ly¼ felmond§si jog illeti meg. 

 
Telefonon tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s eset®n a Szolg§ltat· a fogyaszt· ®s a v§llalkoz§s kºzºtti szerzŖd®sek 

r®szletes szab§lyair·l sz·l· 45/2014. (II. 26.) Korm§ny rendeletben foglalt rendelkez®seket alkalmazza a jelen 
bekezd®sben foglalt elt®r®sekkel. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s t§voll®vŖk kºzºtt sz·ban (telefonon) tett 
szerzŖd®ses jognyilatkozatok eset®ben a Szolg§ltat· §ltali, kifejezett elfogad§ssal jºn l®tre. Ilyen 
esetben az ElŖfizetŖ legk®sŖbb a szerzŖd®s l®trejºtt®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l a Szolg§ltat·hoz 
int®zett nyilatkozattal el§llhat az ElŖfizetŖi SzerzŖd®stŖl, kiv®ve, amennyiben ezen idŖn bel¿l a 
Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t az ElŖfizetŖi SzerzŖd®snek megfelelŖen megkezdte. 
 
R§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®snek minŖs¿l, ha az ElŖfizetŖ oly m·don fogadja el a 
Szolg§ltat· szolg§ltat§s ny¼jt§s§ban megnyilv§nul· szerzŖd®ses aj§nlat§t, hogy az ig®nybe vett 
Szolg§ltat§s d²j§t vagy az annak ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges eszkºzºket a Szolg§ltat·t·l §tveszi, az 
Szolg§ltat§s Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®s®t lehetŖv® teszi ®s elfogadja, illetŖleg kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 
d²j§t megfizeti, vagy a Szolg§ltat§st egy®bk®nt t®nylegesen ig®nybe veszi. 
 
Ha az ElŖfizetŖ k®pviselet®ben harmadik szem®ly az ElŖfizetŖvel m§r hat§lyban l®vŖ (b§rmely m·don 
l®trejºtt) elŖfizetŖi szerzŖd®s ¿gyf®lsz§m§nak megad§s§val az ElŖfizetŖ jav§ra ¼jabb elŖfizetŖi 
szerzŖd®s megkºt®s®t kezdem®nyezi, a Szolg§ltat· a harmadik szem®lyt az ElŖfizetŖ §ltal 
szerzŖd®skºt®sre meghatalmazott k®pviselŖnek tekinti. Ez a rendelkez®s nem alkalmazhat·, 
amennyiben a mobil telefon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t egy®ni elŖfizetŖ kezdem®nyezte, vagy ha az 
ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val kºzºlt ²r§sbeli nyilatkozatban elt®rŖen rendelkezett. 
 
Az ig®nyelt telefon szolg§ltat§si d²jcsomagra ®s a kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokra k¿lºn ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®sek jºnnek l®tre. Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®nek ®s 
hat§lyban tart§s§nak felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ hat§lyos telefon szolg§ltat§si ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel 
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rendelkezzen. A kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se a telefon 
szolg§ltat§si ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§ly§t nem ®rinti. 
 

2.1.3 Az egyedi  ElŖfizetŖi SzerzŖd®s kºtelezŖ tartalmi elemei 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s kºtelezŖ tartalmi elemei:  
 

a) szem®lyes adatok, amennyiben ®rtelmezhetŖ: 

b) a szolg§ltat· adatai: 

c) az elŖfizetŖi szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ elŖfizetŖi szolg§ltat§s: 

d) az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lybal®p®se, idŖtartama, jelenl®vŖk kºzºtt kºtºtt hat§rozott idejŤ 
elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n a hat§rozott idŖtartam lej§rat§nak napja; 

e) amennyiben ®rtelmezhetŖ, az elŖfizetŖ egy®rtelmŤ (igen/nem) nyilatkozatai megad§s§nak, a 
nyilatkozatok m·dos²t§s§nak, visszavon§s§nak m·djai, esetei ®s hat§rideje: 

f) amennyiben a szolg§ltat· az adott szolg§ltat§s tekintet®ben az ig®nybev®tel korl§tjak®nt 
ºsszeghat§rokat, vagy adatmennyis®geket hat§roz meg, ®s ezek t¼ll®p®se eset®n az Eht. 137. Ä 
(1) bekezd®s d) pontja szerinti korl§toz§ssal ®l, az erre vonatkoz· k¿lºn felt®telek, valamint ezek 
elfogad§s§r·l sz·l·, az elŖfizetŖ k¿lºn, egy®rtelmŤ (igen/nem) nyilatkozata; 

g) utal§s arra, hogy az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek mely pontjai tartalmazz§k az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s m·dos²t§s§nak eseteit, felt®teleit, az egyoldal¼ m·dos²t§s eset®n az elŖfizetŖt 
megilletŖ jogokat; 

h) utal§s arra, hogy az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek mely pontjai tartalmazz§k az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s megszŤn®s®nek eseteit, felt®teleit ®s jogkºvetkezm®nyeit; 

i) utal§s arra, hogy az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek mely pontjai tartalmazz§k azt, hogy jogvita 
eset®n milyen t²pus¼ elj§r§sok §llnak az elŖfizetŖ rendelkez®s®re, valamint ezen elj§r§sokkal ®s 
az elj§r· szervekkel kapcsolatos t§j®koztat§s; 

j) utal§s arra, hogy az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek mely pontjai tartalmazz§k a szolg§ltat·i 
szerzŖd®sszeg®s jogkºvetkezm®nyeit, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s minŖs®g®re, korl§toz§s§ra, 
sz¿neteltet®s®re vonatkoz· rendelkez®sek megszeg®se eset®n az elŖfizetŖt megilletŖ jogokat, a 
d²jvisszat®r²t®s rendj®t, az elŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®t; 

k) utal§s arra, hogy az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek mely pontjai tartalmazz§k az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s sz¿neteltet®s®nek ®s a szolg§ltat§s korl§toz§s§nak felt®teleit; 

l) utal§s arra, hogy az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek mely pontjai tartalmazz§k a hibabejelent®sek 
megt®tel®nek, sz§mlapanaszok bejelent®s®nek lehets®ges m·djait, valamint a hibabejelent®sek 
®s sz§mlapanaszok elint®z®si rendj®t, a karbantart§si szolg§ltat§sok biztos²t§s§ra vonatkoz· 
inform§ci·kat; 

m) ¿zleti elŖfizetŖ eset®n az ĆSZF-tŖl tºrt®nŖ elt®r®s elfogad§s§ra vonatkoz· kifejezett nyilatkozat§t. 
 

A 3Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s mindenkor alkalmazott teljes szºveg®t Honlapj§n megjelen²ti.  
 
Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a Szolg§ltat· al§²r§sa n®lk¿l, vagy a Szolg§ltat· k®pviselŖj®nek szkennelt 
al§²r§s§val ell§tva is hiteles  
 

 

2.1.4 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®nek egy®b szab§lyai 

Az ElŖfizetŖ a szerzŖd®skºt®skor kºteles nyilatkozni arr·l, hogy a szolg§ltat§st Egy®ni vagy ¦zleti / 
Int®zm®nyi ElŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni.  
 
Amennyiben az ElŖfizetŖ Szolg§ltat§st nem saj§t tulajdon§t k®pezŖ ingatlanban k²v§nja ig®nybe venni, 
¼gy kºteles nyilatkozni az ingatlanhaszn§lat jogszerŤs®g®rŖl. 
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Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s nem ²r§sban jºn l®tre a Felek kºzºtt, ¼gy az ElŖfizetŖ a 
szerzŖd®skºt®si folyamat sor§n a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gein ingyenesen biztos²tja, 
hogy az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®g®rŖl nyilatkozzon.  
 
Az ¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖ, ²r§sbeli ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re a k®pviseleti jogosults§ggal 
rendelkezŖ, vagy az §ltala ²r§sban felhatalmazott szem®ly jogosult, a jogosults§g megfelelŖ 
igazol§s§val. Az igazol§s abban az esetben tekintendŖ megfelelŖnek, ha a k®pviselŖje bemutatja az 
¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖ c®gb²r·s§gi bejegyz®s®rŖl, illetve nyilv§ntart§sba v®tel®rŖl sz·l· 
c®gkivonatot, a k®pviseletre jogosult al§²r§si c²mp®ld§ny§t. 
 
Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben az ElŖfizetŖ ®s a Sz§mlafizetŖ szem®lye elt®rŖ, ¼gy az 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben v§llalt jogok ®s kºtelezetts®gek teljes²t®s®®rt a Szolg§ltat· ir§ny§ba az 
ElŖfizetŖ ®s a Sz§mlafizetŖ egyetemlegesen felelnek. 
 
A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy az ElŖfizetŖ §ltal megadott adatok val·dis§g§t 
ellenŖrizze. Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatokat az ElŖfizetŖ nem, 
vagy hamisan adja meg, ide ®rtve k¿lºnºsen az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®nek hely®t, 
tov§bb§ ha az ElŖfizetŖi minŖs®g®re (egy®ni vagy ¿zleti elŖfizetŖ) vonatkoz· nyilatkozat§t nem adja 
meg, ¼gy a Szolg§ltat· a szerzŖd®skºt®st ®s/vagy a Szolg§ltat§s Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®t 
megtagadhatja.  
 
Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen Szolg§ltat· annak ®rdek®ben, hogy meggyŖzŖdjºn az 
¦gyf®l fizet®si k®szs®g®rŖl ®s k®pess®g®rŖl, jogosult az ¦gyf®l hitelk®pess®g®nek vizsg§lat§ra.  
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se elŖtt ®s annak hat§lya alatt b§rmikor jogosult az 
ElŖfizetŖ hitelk®pess®g®t vizsg§lni, ®s az ElŖfizetŖtŖl az ehhez sz¿ks®ges inform§ci·kat, illetŖleg ezt 
igazol· okm§nyokat k®rni. A Szolg§ltat· jogosult a fenti dokumentumok hiteless®g®nek ellenŖrz®s®re 
®s felsz·l²thatja az ElŖfizetŖt azok ®rv®nyess®g®nek igazol§s§ra.  
 
A vizsg§lat eredm®ny®nek f¿ggv®ny®ben a Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t elŖleg 
vagy vagyoni biztos²t®k (Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s teljes²t®s®t biztos²t· mell®kkºtelezetts®g - a 
Szolg§ltat· m®rlegel®s®tŖl f¿ggŖen elŖleg, vagy ·vad®k, vagy kezess®g, vagy bankgarancia) ad§s§hoz 
kºtni. Kiv®telt k®pez ez al·l, amikor az ElŖfizetŖ saj§t elhat§roz§s§b·l a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele elŖtt 
a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott ºsszeget elŖlegk®nt a Szolg§ltat·n§l befizeti. Ebben az esetben az 
ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st az elŖleg ®rt®k®ig veheti ig®nybe. A Szolg§ltat· az elŖleget saj§t m®rlegel®si 
jogkºr®ben meghat§rozott idŖ, de legfeljebb 3 befizetett sz§mla kiegyenl²t®s®t kºvetŖen az ¿gyf®l 
sz§ml§j§n j·v§²rja ®s a j·v§²r§st kºvetŖen ig®nybe vett szolg§ltat§sok d²j§t ï az elŖlegk®nt befizetett 
ºsszeg ®rt®k®ig ï folyamatosan besz§m²t§ssal rendezi.  
 
A Szolg§ltat· csak abban az esetben v§llalja a SIM k§rtya ®s k®sz¿l®k fut§rral tºrt®nŖ kisz§ll²t§s§t, 
amennyiben Lakoss§gi ElŖfizetŖ eset®n a bejelentett lakc²me, ¦zleti ElŖfizetŖ eset®n a bejegyzett 
telephely/sz®khely c²me ®s a sz§ll²t§si c²m megegyezik. Amennyiben a lakc²m ®s a sz§ll²t§si c²m nem 
egyezik meg, ¼gy az ElŖfizetŖ szem®lyesen veheti §t a SIM k§rty§t ®s a k®sz¿l®ket az ¿gyf®lszolg§lati 
irod§ban a szem®lyazonoss§ga igazol§s§val. 
 

2.1.5 Automatikusan v®grehajtott r®szleges szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s  

Az 1/a, 1/b, 1/c, mell®kletben felsorolt Szolg§ltat§sok tekintet®ben, amennyiben az ElŖfizetŖ ®s a 
Szolg§ltat· az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben nem §llapodnak meg elt®rŖen, az elŖfizetŖ az emeltd²jas 
(SHS=90) ®s az emeltd²jas megk¿lºnbºztetett (SHS=91) szolg§ltat§sokat sz§ml§z§si ciklusonk®nt havi 
15.000,- Ft + ĆFA ºsszegŤ ®rt®khat§rig veheti ig®nybe azzal, hogy az ®rt®khat§r napi ºsszege 10.000,- 
Ft + ĆFA. Az ElŖfizetŖ §ltal az emeltd²jas (SHS=90) ®s az emeltd²jas megk¿lºnbºztetett (SHS=91) 
szolg§ltat§sokra vonatkoz·an ig®nybe vehetŖ ®rt®k sz§m²t§sa a sz§ml§z§si ciklus indul·napj§val 
havonta ¼jra kezdŖdik. 
 
A Szolg§ltat· az emeltd²jas (SHS=90) ®s az emeltd²jas megk¿lºnbºztetett (SHS=91) szolg§ltat§sokra 
meghat§rozott napi vagy havi ®rt®khat§r el®r®sekor felf¿ggesztheti az ElŖfizetŖ Hozz§f®r®si Pontj§r·l 
kezdem®nyezett emeltd²jas (SHS=90) ®s az emeltd²jas megk¿lºnbºztetett (SHS=91) h²v§sok ind²t§s§t. 
Ha az ElŖfizetŖ ezt kºvetŖen k²s®rel meg h²v§st kezdem®nyezni, a Szolg§ltat· t§j®koztatja az ElŖfizetŖt 
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az ®rt®khat§r el®r®s®nek t®ny®rŖl, ®s arr·l, hogy ï a legal§bb ï az aktu§lis egyenleggel azonos 
ºsszegnek a szolg§ltat· banksz§ml§j§n tºrt®nŖ j·v§²r§st kºvetŖen a Szolg§ltat· ism®t lehetŖv® teszi 
az ElŖfizetŖ Hozz§f®r®si Pontj§r·l kezdem®nyezett h²v§sok ind²t§s§t ®s az ElŖfizetŖ teljes kºrŤen veheti 
ig®nybe a Szolg§ltat§st. 
 
Az egyenlegnek az ®rt®khat§r el®r®s®t kºvetŖ megfizet®se vagy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§sa 
hi§ny§ban az ElŖfizetŖ az adott sz§ml§z§si ciklus h§tralevŖ idŖtartama alatt nem veheti ig®nybe a 
h²v§skezdem®nyez®s szolg§ltat§st az emeltd²jas (SHS=90) ®s az emeltd²jas megk¿lºnbºztetett 
(SHS=91) szolg§ltat§sokra vonatkoz·an.  
 
Az ElŖfizetŖ az emeltd²jas (SHS=90) ®s az emeltd²jas megk¿lºnbºztetett (SHS=91) szolg§ltat§sokra 
vonatkoz· szolg§ltat§si ®rt®khat§rnak az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben val· m·dos²t§s§t b§rmikor 
kezdem®nyezheti. 

2.1.6 Kºzvet²tŖ szolg§ltat· szolg§ltat§s§nak ig®nybe v®tele 

Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, az 1/a mell®kletben felsorolt helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s ig®nybev®tele 
alatt kºzvet²tŖ szolg§ltat· nem v§laszthat·. 
 

2.2 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatok list§ja 

a) az ElŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye vagy sz®khelye; 
 
b) az ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye; 
 
c) az ElŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma; 
 
d) egy®ni ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ sz¿let®si neve, anyja sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s 
ideje; 
 
e) korl§tozottan cselekvŖk®pes ElŖfizetŖ eset®n az ut·lag fizetett d²j¼ szolg§ltat§sokra vonatkoz· 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben a tºrv®nyes k®pviselŖ a), c)ïd) pont szerinti adatai; 
 
f) nem egy®ni ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, 
valamint sz¿ks®g eset®n az ElŖfizetŖ p®nzforgalmi sz§mlasz§ma; 
 
g) kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŖs®gek (e-mail c²m, munkaidŖben el®rhetŖ, 
kapcsolattart§sra alkalmas telefonsz§m); 
 
h) f®nyk®pes szem®lyazonos²t· okm§ny sz§ma  

2.3 Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek esetleges idŖbeli, szem®lyi, t§rgyi ®s egy®b korl§tai 

 A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki felt®tele az ¦gyf®l vagy ElŖfizetŖ ingatlan§ig ki®p²tett 
h§l·zat megl®te, amelyen a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott szolg§ltat§sok a jelen ĆSZF 2. sz. 
Mell®klet®ben megjelºlt telep¿l®seken (ter¿leten), a Szolg§ltat· Fºldrajzi Szolg§ltat§si Ter¿let®n, 
vagy T§rsszolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n vehetŖk ig®nybe.  
 
Arr·l, hogy az adott telep¿l®sen vagy telep¿l®sen bel¿l az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt c²men el®rhetŖ-
e az ig®nyelt Szolg§ltat§s, a Szolg§ltat· internetes honlapj§n, illetŖleg az ¿gyf®lszolg§lati 
el®rhetŖs®gein t§j®koz·dhat.  
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Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®se olyan m·don tºrt®nik, hogy a Szolg§ltat· a k§beleket  - 

amennyiben k¿lºn ®p²tŖipari szakmunk§latot nem ig®nyel - az ElŖfizetŖ vagy az ¦gyf®l §ltal 

biztos²tott befogad· l®tes²tm®nyben (falon k²v¿li vezet®kcsatorn§ban) elhelyezi, vagy ennek 
hi§ny§ban a falon k²v¿l, a lak§sban vezet®kcsatorna n®lk¿l, a l®pcsŖh§zban (t§rsash§z) ®s a h§z 
k¿lsŖ fal§n vezet®kcsatorn§ban vezeti. A Szolg§ltat· egy ingatlanban csak egy ElŖfizetŖi 
Hozz§f®r®si Pontot l®tes²t.  
 
Az ElŖfizetŖ, illetve az ingatlan tulajdonosa a ki®p²tett h§l·zaton nem szerez tulajdonjogot, tekintet 
n®lk¿l ara, hogy az az ingatlanban, vagy azon k²v¿l helyezkedik-e el. 
 
Az ElŖfizetŖ nem jogosult a telefonos rendszert bŖv²teni, vagy az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot 
§thelyezni. 
 
A szolg§ltat§s haszn§lat§hoz az ElŖfizetŖn®l kihelyezett h²rkºzl®si berendez®sek (pl. modem, 
RFoG (RF over Glass) berendez®s) ker¿lhetnek telep²t®s®re. Az ilyen berendez®sek a 
Szolg§ltat· tulajdonai maradnak a szerzŖd®s teljes idŖtartama alatt, ®s annak megszŤn®s®t 
kºvetŖen is. A k§belmodem a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi, de az ElŖfizetŖ birtok§ba ker¿l, 
ez§ltal az ElŖfizetŖ felel a modem biztons§g§®rt, bele®rtve a modemen §thalad· forgalom 
mennyis®gi m®rt®k®t is. A modem ®s az RFoG (RF over Glass) berendez®s az ElŖfizetŖ 
azonos²t§s§ra is szolg§l. A modem ®s az RFoG (RF over Glass) berendez®s haszn§lata helyhez 
kºtºtt, csak az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton jogosult az 
ElŖfizetŖ haszn§lni. Amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat· tulajdon§ban levŖ berendez®seket a 
fentiekkel ellent®tesen vagy m§s c²men haszn§lja, ®s a rendeltet®sszerŤ haszn§latot a 
szolg§ltat· erre vonatkoz· ²r§sbeli felsz·l²t§s§nak k®zhezv®tel®t kºvetŖ legk®sŖbb 3 napon bel¿l 
nem §ll²tja helyre, ¼gy a szolg§ltat· jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®s vonatkoz· jogszab§lyi 
rendelkez®sek szerinti felmond§s§val egyidejŤleg a berendez®s(ek) ellen®rt®k®t az ElŖfizetŖvel 
szemben ®rv®nyes²teni. 
 
A berendez®sek r®sz®re sz¿ks®ges helyrŖl, valamint az azok mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges 
t§pell§t§sr·l az ElŖfizetŖnek kell gondoskodnia.  
 
Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton kereszt¿l kapcsol·dik a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz, 
amely mag§ba foglalja ï Szolg§ltat· §ltali be¿zemel®s eset®n - az ingatlanon bel¿li maximum 5 
m®ter k§belt, a k§bel- vagy modemet telefon adapterrel egybe®p²tve, illetve ISDN szolg§ltat§s 
eset®ben az ISDN k§belmodemet ®s ISDN §tj§r·t. Az elŖfizetŖi v®gberendez®s RJ 11, valamint 
ISDN szolg§ltat§s eset®n RJ 45 csatlakoz·val kapcsol·dik a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz. Minden 
ettŖl elt®rŖ fajt§j¼ bekºt®st, pl. az ElŖfizetŖ §ltal ig®nyelt telefonvonalnak telefonalkºzpontra val· 
r§kºt®s®t, illetŖleg helyi h§l·zat aktiv§l§s§t a Szolg§ltat· jogosult megtagadni, illetŖleg azt csak 
az ElŖfizetŖ felelŖss®g®re v®gzi el. 
 
Az ElŖfizetŖ tulajdon§ban levŖ V®gberendez®s mŤszaki alkalmatlans§g§b·l, technikai adataib·l, 
vagy nem megfelelŖ minŖs®g®bŖl ad·d· hib§k®rt a Szolg§ltat· semmilyen felelŖss®get nem 
v§llal.  
 
Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Szolg§ltat§soknak nincsen idŖbeli korl§tja, ugyanakkor a Szolg§ltat· 
HFC (optikai-koax), valamint az FTTH RFoG optikai k§belrendszer®n ny¼jtott szolg§ltat§sok az 
ElŖfizetŖ §ltal biztos²tott folyamatos 220 V-os t§p§ramell§t§st ig®nyelnek, amelybŖl ad·d·an az 
§ramszolg§ltat§sban bekºvetkezett b§rmilyen kimarad§s eset®n, annak idŖtartama alatt az 1/a 
®s 1/e mell®kletben felsorolt Szolg§ltat§sok nem el®rhetŖk. 
 
Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzŖd®s megkºt®s®nek ®s hat§lyban tart§s§nak felt®tele, 
hogy az elŖfizetŖ hat§lyos telefon szolg§ltat§si ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel rendelkezzen. 

 
 

Az ĆSZF 1/a mell®klet 3.6, 3.7, 3.8, 3.9 pontban ®s az 1/e mell®klet 3.1, 3.2, 3.3, 3.4.pontban 
meghat§rozott Nonstop szolg§ltat§s csomagok kiz§r·lag a lakoss§gi felhaszn§l§s c®lj§b·l, 
term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes felhaszn§l§si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re 
haszn§lhat·ak (szem®lyi haszn§lat). A csomagok ¿zleti c®l¼ felhaszn§l§sa nem megengedett. 
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 A Szolg§ltat· mobil r§di·telefon szolg§ltat§sa kiz§r·lag term®szetes szem®ly 
felhaszn§l·k szem®lyes felhaszn§l§si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re haszn§lhat·ak (szem®lyi 
haszn§lat).  

 
          A Szolg§ltat· egy sz§ml§z§si c²men egy upc mobil r§di·telefon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 

vonatkoz· ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t teszi lehetŖv®, amelynek keret®ben egy®ni ElŖfizetŖk 
r®sz®re legfeljebb 5, ¿zleti ElŖfizetŖk r®sz®re legfeljebb 30 SIM k§rtya haszn§lat§t enged®lyezi. 
 
Az ElŖfizetŖ nem jogosult a Szolg§ltat§st tov§bb®rt®kes²teni. A Szolg§ltat§s tov§bb®rt®kes²t®se 
nem felel meg a rendeltet®sszerŤ joggyakorl§s kºvetelm®ny®nek, mert a Szolg§ltat§st a 
Szolg§ltat· annak az ElŖfizetŖ §ltali rendeltet®sszerŤ szem®lyi haszn§lata c®lj§b·l ny¼jtja. 
 
Amennyiben az ElŖfizetŖ tºbb SIM k§rty§val, ®s/vagy ElŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkezik, ®s 
b§rmelyik ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felt®teleit megszegi, abban az esetben a Szolg§ltat· jogosult az 
alkalmazott szankci·t az ElŖfizetŖ ºsszes SIM k§rty§j§val vagy az ElŖfizetŖ §ltal elŖfizetett ®s 
ig®nybe vehetŖ ºsszes Szolg§ltat§sra azonnali hat§llyal kiterjeszteni. 

 
A Freedom szolg§ltat§si csomag haszn§lat§nak felt®tele egy®ni ElŖfizetŖk eset®ben, hogy az 
egy®ni ElŖfizetŖ, a Szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett, d²jmentes UPC Wi-Free szolg§ltat§st, vagy a 
Szolg§ltat·val fenn§ll· internet-hozz§f®r®sre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s fenn§ll§sa eset®n a 
Szolg§ltat· §ltal biztos²tott otthoni wifit, ®s a Szolg§ltat· §ltal erre a c®lra fejlesztett wifi 
kapcsolatkezelŖ alkalmaz§s§t haszn§lja. Az alkalmaz§s el®rhetŖs®g®rŖl, ®s verzi·friss²t®seirŖl a 
Szolg§ltat· az elŖfizetŖket ®rtes²ti.  
 

 

A rendeltet®sszerŤ szem®lyi haszn§latba nem ®rthetŖ bele, ®s ²gy nem szem®lyi 
haszn§latnak minŖs¿lnek k¿lºnºsen a kºvetkezŖ esetek: 

a) ha a mobil szolg§ltat§si csomaghoz tartoz· SIM k§rty§t nem mobiltelefon k®sz¿l®kben (olyan 
k®sz¿l®k, amely nem rendelkezik saj§t kijelzŖvel, hangsz·r·val, mikrofonnal ®s billentyŤzettel, 
ide ®rtve az ®rintŖk®pernyŖs billentyŤzetet, ilyen pl. az adapter, modem) haszn§lja az ElŖfizetŖ 
vagy felhaszn§l·;  

b) a h²v§sok, vagy adatkapcsolat automatiz§lt - a felhaszn§l· szem®lyes kºzremŤkºd®s®t nem 
ig®nylŖ ï ind²t§sa; 

c) h²v§sok, vagy adatkapcsolat tºmeges ind²t§sa automatikus h²v§sfogad· eszkºzºk, 
berendez®sek (pl., de nem kiz§r·lag IVR) fel®;  

d) h²v§sok, vagy adatkapcsolat tºmeges ind²t§sa szolg§ltat§sok, mŤszaki eszkºzºk, 
berendez®sek, stb. tesztel®se, pr·ba¿zeme, terhelhetŖs®g®nek vizsg§lata, s®r¿l®kenys®g®nek 
vizsg§lata, stb. c®lj§b·l;  

e) t§vfel¿gyeleti funkci·kra tºrt®nŖ haszn§lat, azaz szem®lyek, objektumok, esem®nyek, stb. 
t§volr·l tºrt®nŖ megfigyel®se c®lj§b·l (pl. de nem kiz§r·lag: vagyonŖrz®si, vagy b®biŖr 
funkci·k);  

f) h²v§sok, SMS, vagy adatkapcsolat ind²t§sa vagy megoszt§sa g®p-g®p kapcsolat (M2M) 
l®trehoz§sa c®lj§b·l;  

g) h²v§sok, vagy adatkapcsolat ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa, megoszt§sa napi szem®lyi haszn§latot 
meghalad· idŖtartamban;  

h) h§l·zati szolg§ltat§s ny¼jt§sa;  
i) ha az ElŖfizetŖ, vagy Felhaszn§l· a SIM k§rty§t nem mobiltelefon k®sz¿l®kben haszn§lja;  
j) egy®b olyan h²v§sok, adatkapcsolat, vagy SMS-ek tºmeges ind²t§sa, melyekrŖl a Szolg§ltat· 
alappal felt®telezheti, hogy azok c®lja az ElŖfizetŖ, Felhaszn§l· vagy b§rmely harmadik f®l 
¿zletszerŤ magatart§s§nak elŖseg²t®se, illetve kºzvetlen haszonszerz®se a Szolg§ltat· k§r§ra; 

k) mobil r§di·telefon szolg§ltat§s eset®n az egy sz²nhelyen tºrt®nŖ tart·s adatforgalmaz§s; 
l) ¿zleti c®lokra tºrt®nŖ haszn§lat, k¿lºnºsen telefonon tºrt®nŖ kamp§nyszerŤ ¿zleti 
tev®kenys®gre (p®ld§ul telemarketing, ¿zletszerz®s, direkt marketing, ¿gyf®lszolg§lati 
tev®kenys®g, tºmeges SMS k¿ld®s);.  

m) automatikus vagy g®pi sms-k¿ld®s, GSM h²v§sok §tad§sa, illetve azok logikai ºsszekapcsol§sa 
(konferencia funkci·); 
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n) a szolg§ltat§s tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra tºrt®nŖ haszn§lata, ide ®rtve k¿lºnºsen 
m§sok szem®lyis®gi, vagy szerzŖi jogainak megs®rt®s®t; 

o) m§s mobiltelefon, vagy egy®b eszkºz, p®ld§ul sz§m²t·g®p, t§blag®p, netbook, PDA 
csatlakoztat§sa az internethez a Szolg§ltat§s seg²ts®g®vel (tethering) .  

 
A nem rendeltet®sszerŤ haszn§lat, vagy az ig®nybev®teli felt®telek egy®b m·don tºrt®nŖ megs®rt®se 
eset®n a Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy elŖzetes figyelmeztet®st kºvetŖen korl§tozza a 
szolg§ltat§st, vagy mobil szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§si csomagot az 
ĆSZF 1/d mell®klet®nek 2. pontj§ban meghat§rozott ï az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®g®tŖl f¿ggŖen - 
valamely ¿zleti, vagy egy®ni elŖfizetŖi szolg§ltat§si csomagra v§ltani, melyrŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt 
®rtes²ti az al§bbi m·don: 
Egy®ni elŖfizetŖk eset®n: 

- A Freedom S ®s Freedom Basic szolg§ltat§si csomagot a Mobil S szolg§ltat§si csomagra, 
- A Freedom M ®s Freedom Bronze szolg§ltat§si csomagot a Mobil M szolg§ltat§si csomagra, 
- A Freedom L, Freedom Silver ®s Freedom Gold szolg§ltat§si csomagot a Mobil L szolg§ltat§si 

csomagra, 
- A Freedom XL ®s Freedom Max szolg§ltat§si csomagot a Mobil XL szolg§ltat§si csomagra. 

 
¦zleti elŖfizetŖk eset®n: 

- A Freedom S szolg§ltat§si csomagot a UPC Business Mobil S szolg§ltat§si csomagra, 
- A Freedom M szolg§ltat§si csomagot a UPC Business Mobil L szolg§ltat§si csomagra, 
- A Freedom L szolg§ltat§si csomagot a UPC Business Mobil L szolg§ltat§si csomagra, 
- A Freedom XL szolg§ltat§si csomagot a UPC Business Mobil Pro szolg§ltat§si csomagra. 

 
   
 
 

A Szolg§ltat· 3.1.3 pontban meghat§rozott telefonos mobilinternet szolg§ltat§sa, minŖs®g®nek 
biztos²t§sa, tov§bb§ ElŖfizetŖi ®s m§s felhaszn§l·k v®delme ®rdek®ben a kºvetkezŖkre nem 
haszn§lhat·:  

a) k®retlen, kºzvetlen ¿zletszerz®si, egy®b rekl§m c®l¼, stb. elektronikus lev®l (e-mail) vagy 
b§rmely m§s elektronikus kºzlem®ny tov§bb²t§sa olyan c²mzetteknek, akik a felad·t 
t§j®koztatt§k arr·l, hogy nem k²v§nnak ilyen jellegŤ e-mailt vagy elektronikus kºzlem®nyt 
kapni.  

b) a Szolg§ltat· t§vkºzlŖ h§l·zat§n nagy mennyis®gŤ (100 db feletti) e-mail k¿ld®se olyan 
c²mekre, amelyeknek tulajdonosaival a k¿ldŖ nem §ll szem®lyes vagy ¿zleti kapcsolatban 
(spam).  

c) v²russal fertŖzºtt, vagy b§rmely olyan e-mail (®s/vagy e-mail-hez csatolt §llom§ny) 
k¿ld®se, amely a c²mzett vagy a Szolg§ltat· rendszereiben a rendszerhaszn§l· 
®rdekeivel ®s/vagy akarat§val ellent®tes tev®kenys®get fejt(het) ki.  

d) sz§nd®kosan hamis vagy elfedett felad·i adatokkal megadott, vagy olyan e-mail k¿ld®se, 
amelyben nem szerepel egy ®rv®nyes c²m, amelyre a c²mzett elk¿ldhetn® a tov§bbi e-
mailek k¿ld®s®nek megtilt§s§ra vonatkoz· k®relm®t.  

e) olyan e-mail, kºzlem®ny, adat, inform§ci·, stb. k¿ld®se, terjeszt®se, hozz§f®rhetŖv® 
t®tele, nyilv§noss§gra hozatala, kºzz®t®tele, m§sok sz§m²t·g®p®re, szerver®re val· 
elhelyez®se, amelynek:  

 
- tartalm§t a k¿ldŖ, illetve a hozz§f®r®st lehetŖv® t®vŖ f®l jogosulatlanul, vagy szerzŖi 
jogokat megs®rtve szerezte meg,  

- tartalma §ltal§nos t§rsadalmi ®rt®keket, emberi m®lt·s§got s®rt vagy s®rthet 
(f®lrevezetŖ, tr§g§r, erŖszakos, pornogr§f, stb. tartalom);  

- az adott m·don val· k¿ld®s®vel, terjeszt®s®vel, nyilv§noss§gra hozatal§val, 
hozz§f®rhetŖv®- illetve kºzz®t®tel®vel, jogszab§lyba ¿tkºzŖ cselekm®ny (felbujt§s, 
usz²t§s, gyŤlºletkelt®s, szerzŖi jogok megs®rt®se, stb.) val·sul vagy val·sulhat 
meg;  

- tartalma ®rt®kes²t®sre k²n§lt term®k, szolg§ltat§s vagy egy®b dolog 
tulajdons§gair·l, tartalm§r·l, §r§r·l b§rkit f®lrevezethet.  
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f) m§s(ok) sz§m²t·g®pe(i) ®s/vagy az azon t§rolt adatok illet®ktelen haszn§lata, ig®nybe 
v®tele, m§s(ok) sz§m²t·g®pe(i) mŤkºd®s®nek illet®ktelen befoly§sol§sa illetve ezek 
k²s®rlete, ²gy k¿lºnºsen:  

 
- m§sok sz§m²t·g®pein, szerverein t§rolt vagy haszn§lt, nem nyilv§noss§gnak sz§nt 
(mag§ntitkot, ¿zleti titkot, szolg§lati titkot, §llamtitkot, stb. k®pezŖ) ®s/vagy szerzŖi 
jogv®delem alatt §ll· adatok, §llom§nyok illet®ktelen megtekint®se, megszerz®se 
vagy erre ir§nyul· k²s®rlet;  

- m§sok sz§m²t·g®pein, szerverein t§rolt adatok, §llom§nyok enged®ly n®lk¿li 
megv§ltoztat§sa vagy erre ir§nyul· k²s®rlete;  

- m§sok sz§m²t·g®p®re vagy szerver®re kompromitt§l· vagy az adott g®p 
mŤkºd®s®t h§tr§nyosan befoly§sol· adatok, §llom§nyok enged®ly n®lk¿li feltºlt®se 
vagy ennek k²s®rlete;  

- m§sok tulajdon§t k®pezŖ, vagy m§sok §ltal haszn§lt sz§m²t·g®pek, illetve azok 
erŖforr§sainak (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtat·k, h§l·zati §tj§r·k ®s egy®b 
kapcsolt hardvereszkºzºk, stb.) enged®ly n®lk¿li felhaszn§l§sa.  

 
g) a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz mobil szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton (mobil telefonon, illetve 
egy®b mobil t§vkºzlŖ berendez®sen, stb.) kereszt¿l csatlakoztatott sz§m²t·g®p 
szerverk®nt, illetve §tj§r·k®nt val· haszn§lata (egyn®l tºbb felhaszn§l· kiszolg§l§sa; 
h§l·zat, illetve egyn®l tºbb sz§m²t·g®p csatlakoztat§sa, stb.).  

2.4. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re, vagy h§l·zati v®gponthoz, h§l·zathoz 
tºrt®nŖ csatlakoz§s§ra, ®s a szolg§ltat§s megkezd®s®re v§llalt hat§ridŖ 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re, vagy h§l·zati v®gponthoz, h§l·zathoz tºrt®nŖ 
csatlakoz§s§ra, ®s a szolg§ltat§s megkezd®s®re az al§bbi hat§ridŖt v§llalja ï amennyiben nem §llnak 
fenn a jelen ĆSZF 2.3 pontj§ban meghat§rozott teljes²t®si korl§tok:  

- az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l, 
- a felek elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa szerinti ï a szerzŖd®skºt®st kºvetŖ 

15 napon t¼li ï k®sŖbbi idŖpontban, de legfeljebb az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl 
sz§m²tott 90 napon bel¿l 

- ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 
15 napon bel¿l, vagy a felek elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§s szerinti k®sŖbbi 
idŖpontban az elŖfizetŖi ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges a felek 
meg§llapod§sa szerinti, a szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek ¼jabb idŖpontj§ig, amely 
legfeljebb az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90 nap, 

- ha az ig®ny teljes²thetŖ, de a szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t mŤszaki lehetŖs®g 
hi§ny§ban az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l nem tudja biztos²tani, ezzel 
egyidejŤleg megjelºli a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g 
teljes²t®s®nek legk®sŖbbi idŖpontj§t (®v, h·nap, nap pontoss§ggal), amely nem haladhatja 
meg az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 90 napot, 

- az ig®ny teljes²thetŖ, de az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa helyi hurok §tenged®s®vel 
val·sul meg, a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g teljes²t®s®nek 
legk®sŖbbi idŖpontj§ig, amely legfeljebb az §tengedŖ szolg§ltat· helyi hurok §tenged®s®re 

ir§nyul· referenciaaj§nlat§ban foglalt l®tes²t®si hat§ridŖtŖl sz§m²tott 15 nap. 
 
Nem minŖs¿l k®sedelmes teljes²t®snek, ha az ¦gyf®l, ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val elŖzetesen egyeztetett 
idŖpontban a helysz²ni szerel®s felt®teleit (k¿lºnºsen az ingatlanba val· bejut§st) nem biztos²tja, a jelen 
ĆSZF 2.3 pontj§ban foglaltakt·l elt®rŖ mŤszaki megold§ssal k®ri az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®s®t 
valamint, ha Vis Maior, vagy az ¦gyf®l, illetve harmadik szem®ly magatart§sa (pl. haszn§lati, k§bel-
§tvezet®si enged®ly hi§nya) miatt a h§l·zatra csatlakoz§s nem vagy csak k®sve val·sulhat meg. 
 
A Szolg§ltat· jogosult el§llni az ElŖfizetŖi SzerzŖd®stŖl, ha az abban megjelºlt szolg§ltat§st, vagy 
ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot objekt²v, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor a Szolg§ltat· §ltal b§rmely 
okb·l nem ismert mŤszaki ok miatt nem k®pes l®tes²teni. 
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Abban az esetben, ha a l®tes²t®shez b§rmely harmadik f®l, vagy hat·s§g enged®lye sz¿ks®ges, ¼gy a 
Szolg§ltat· sz§m§ra erre nyitva §ll· hat§ridŖ meghosszabbodik az enged®lyek beszerz®s®nek 
idŖtartam§val. Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®vel kapcsolatos hozz§j§rul§sok beszerz®se ï 
az ®p²t®s¿gyi hat·s§g enged®lyeinek beszerz®s®n k²v¿l ï az ElŖfizetŖ vagy ¦gyf®l kºteless®ge, az ezek 
hi§ny§b·l eredŖ k§r vagy k®sedelem a Szolg§ltat· terh®re nem esik.  
 
Meghat§rozott szolg§ltat§si csomagok eset®ben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ lak§s§ban m§r ki®p²tett  
koaxi§lis h§l·zat megl®te eset®n ï az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint - biztos²thatja a Szolg§ltat§s ElŖfizetŖ 
§ltali telep²t®s®nek lehetŖs®g®t. Ilyen esetben a Szolg§ltat§s telep²t®s®re vonatkoz· itt meghat§rozott 
kºtelezetts®gek (ide®rtve a Szolg§ltat§s telep²t®s®re elŖ²rt idŖbeni minŖs®gi c®l®rt®ket is) a Szolg§ltat·t 
nem terhelik. A Szolg§ltat· jogosult meghat§rozni, hogy valamely Szolg§ltat§st, vagy szolg§ltat§si 
csomagot, vagy valamely elŖfizetŖi kºr r®sz®re ny¼jtott Szolg§ltat§st kiz§r·lag az ElŖfizetŖ §ltali 
telep²t®ssel k²n§l. A Szolg§ltat· ezen kºr¿lm®nyrŖl az ElŖfizetŖket a Honlapj§n, akci·s aj§nlatai 
r®szv®teli felt®teleiben, vagy egy®b el®rhetŖs®gein t§j®koztatja. 

 Helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s eset®n a saj§t be¿zemel®s nem vehetŖ ig®nybe m§sodik vonal 
szolg§ltat§sra, ®s sz§mhordoz§s eset®n. A saj§t be¿zemel®s keret®ben a szolg§ltat§s 
megkezd®s®re a szerzŖd®skºt®st kºvetŖ 3 (h§rom) munkanapon bel¿l ker¿l sor. 

 

Mobil r§di· telefon szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat§s ®s a d²jfizet®s megkezd®s®re a mobil 
r§di·telefon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges SIM k§rtya aktiv§l§s§t kºvetŖ 72 ·r§n, de 
legfeljebb a szerzŖd®skºt®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l ker¿l sor. 
 
A szolg§ltat§s aktiv§l§sa az al§bbi csatorn§kon kezdem®nyezhetŖ: 

- Szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati pontokon: az ¿gyf®lszolg§lati munkat§rs seg²ts®g®vel 
- Telesales/online rendel®s eset®n: 

o 1221-es ¿gyf®lszolg§lati sz§m vagy ¿zleti elŖfizetŖk eset®n a 1420 
¿gyf®lszolg§lati sz§m felh²v§sa eset®n: az e-mailben vagy post§n eljuttatott 
aktiv§l· k·d seg²ts®g®vel 

o My UPC (lakoss§gi ¿gyfelek eset®n) ¿gyint®z®si fel¿leten kereszt¿l: az e-
mailben vagy post§n eljuttatott aktiv§l· k·d seg²ts®g®vel. 

 
Amennyiben az ElŖfizetŖ nem aktiv§lja a SIM k§rty§t, a szolg§ltat§s 72 ·r§n bel¿l automatikusan 
aktiv§l·dik. 
Az aktiv§l§st kºvetŖ 72 ·r§n bel¿l ker¿l bekapcsol§sra a szolg§ltat§s, amelyet egyben a d²jfizet®s 
kezdet®nek d§tuma is. 

 
 

2.5 Mobil internet-hozz§f®r®s, mobil r§di·telefon, mŤholdas, valamint fºldfelsz²ni 
digit§lis mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·k eset®n a 8. Ä (2) 
bekezd®s®ben meghat§rozott felmond§s felt®telei 

 
Mobil internet-hozz§f®r®s, mobil r§di·telefon, mŤholdas, valamint fºldfelsz²ni digit§lis mŤsorterjeszt®si 
szolg§ltat§sra kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az elŖfizetŖ a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®tŖl 
sz§m²tott 14 napon bel¿l az elŖfizetŖi szerzŖd®st azonnali hat§llyal felmondhatja, ha az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s tov§bbi teljes²t®s®hez fŤzŖdŖ ®rdeke azon okb·l szŤnt meg, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®sben 
megjelºlt ig®nybev®teli helyen (c²m, annak hi§ny§ban helyrajzi sz§m) a szolg§ltat§s minŖs®ge nem felel 
meg az elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglaltaknak, vagy a szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe. Az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg a szolg§ltat· kºteles igazolhat· m·don t§j®koztatni az elŖfizetŖt a 
felmond§si jog gyakorl§s§nak lehetŖs®g®rŖl, felt®teleirŖl ®s kºvetkezm®nyeirŖl. 
A Szolg§ltat· csak a szerzŖd®skºt®stŖl a felmond§sig eltelt idŖre j§r· ar§nyos havid²jat, valamint 
forgalomar§nyos d²jat tartalmaz· szolg§ltat§s eset®ben az elŖfizetŖ §ltal t®nylegesen felhaszn§lt 
forgalom d²j§t, vagy a szolg§ltat§ssal ig®nybe vett eseti d²jas egy®b szolg§ltat§sok ellen®rt®k®t 
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kºvetelheti. A szolg§ltat· egy®b kºlts®get, ²gy k¿lºnºsen felmond§si vagy adminisztr§ci·s d²jat nem 
sz§m²that fel. 

2.6 Alkalmazand· jogszab§lyok 

Jelen ĆSZF-ben nem szab§lyozott k®rd®sekben a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, illetŖleg az elektronikus 
h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (Eht.), valamint annak v®grehajt§si rendeletei az ir§nyad·ak. 

3. Az elŖfizetŖi Szolg§ltat§s tartalma 

A Szolg§ltat· a jelen ĆSZF-ben a kºnnyebb §ttekinthetŖs®g, ®s az ElŖfizetŖk t§j®koztat§sa ®rdek®ben 
szab§lyozza a Szolg§ltat§sok kºr®be nem tartoz·, egy®b olyan (kieg®sz²tŖ ®s j§rul®kos) 
szolg§ltat§sainak (vagy harmadik f®l §ltal, az ElŖfizetŖknek ny¼jtott szolg§ltat§sok) felt®teleit is, melyek 
nem minŖs¿lnek elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§snak. Ilyen szolg§ltat§sok lehetnek k¿lºnºsen a 
Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez az ElŖfizetŖ r®sz®re eszkºzºk rendelkez®sre bocs§t§sa, ad§sv®tele, a 
m®diaszolg§ltat§sokr·l ®s a tºmegkommunik§ci·r·l sz·l· 2010. ®vi CLXXXV. tºrv®nyben 
meghat§rozott szolg§ltat§sok, az elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok, valamint az inform§ci·s 
t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ szolg§ltat§sok egyes k®rd®seirŖl sz·l· 2001. ®vi CVIII. tºrv®ny hat§lya al§ 
tartoz· inform§ci·s t§rsadalommal ºsszef¿ggŖ szolg§ltat§sok.  
 
A fenti, elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§soknak nem minŖs¿lŖ szolg§ltat§sokra vonatkoz· 
rendelkez®sek kiz§r·lag az ElŖfizetŖk teljes kºrŤ t§j®koztat§sa ®rdek®ben ker¿ltek egys®ges 
szerkezetbe szerkeszt®sre a Szolg§ltat§sra vonatkoz· felt®telekkel, ²gy azok m·dos²t§sa ï tekintettel 
arra, hogy e j§rul®kos szolg§ltat§sokra vonatkoz· rendelkez®sek nem tartoznak az Eht. hat§lya al§ ï 
nem minŖs¿l a jelen ĆSZF vagy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Eht. 130-132. Ä-ai szerinti m·dos²t§s§nak, ²gy 
az Eht. 144.Ä-ban foglalt t§j®koztat§si kºtelezetts®g sem terheli e vonatkoz§sban a Szolg§ltat·t.  

 

3.1 A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elŖfizetŖi Szolg§ltat§s le²r§sa 

3.1.1. Helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s 

 A helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek sor§n az ElŖfizetŖk a helyhez kºtºtt 
elŖfizetŖi v®gponton kereszt¿l nyilv§nos telefonszolg§ltat§st vehetnek ig®nybe azzal, hogy a h²v§s 
fel®p¿l®s®tŖl sz§m²tott 120 perc eltelt®vel a szolg§ltat· kºzpontja automatikusan megszak²tja az 
ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett h²v§st. 
 
A helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s azt jelenti, hogy az ElŖfizetŖk ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontjukon 
kereszt¿l h²v§st tudnak kezdem®nyezni ugyanazon vagy m§s helyhez kºtºtt telefonh§l·zatok elŖfizetŖi 
v®gpontj§ra vagy b§rmely mobil r§di·telefon h§l·zat elŖfizetŖi v®gpontj§ra. Az ElŖfizetŖk h²v§s 
fogad§s§ra k®pesek ugyanazon vagy b§rmely helyhez kºtºtt telefonh§l·zatb·l vagy mobil r§di·telefon 
h§l·zatb·l ®rkezŖ h²v§s eset®ben. A h²v§sok kezdem®nyez®se tºrt®nhet ak§r belfºldi ak§r nemzetkºzi 
ir§nyban, illetve h²v§sok fogad§sa tºrt®nhet ak§r belfºldi ak§r nemzetkºzi ir§nyb·l.   
 
A Szolg§ltat· a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek (ĆSZF) alapj§n az 1/a, 1/b, 1/c ®s 1/e sz§m¼ 
Mell®kletben meghat§rozott, Helyhez kºtºtt telefon Szolg§ltat§sokat ny¼jtja (SZJ 64.20.11., 62.20.12., 
64.20.16.) 

 - optikai ®s r®z®rp§ras h§l·zaton kereszt¿l hagyom§nyos (¼n. TDM) telefonkºzpont 
haszn§lat§val (tov§bbiakban: hagyom§nyos telefon szolg§ltat§s)  
- 29-es Monor Primer kºrzeten bel¿l ®s  
- 29-es Monor Primer kºrzeten k²v¿l orsz§gosan , 
 

http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=479.570367
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
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- optikai ®s koaxi§lis k§bel h§l·zaton (HFC) valamint FTTH-RFoG optikai k§belh§l·zaton 
kereszt¿l a Szolg§ltat· csomagkapcsolt (IP) technol·gi§j¼ telefonkºzpont haszn§lat§val 
(tov§bbiakban: k§beltelefon szolg§ltat§s). 

 
A Szolg§ltat· az §ltala ny¼jtott Szolg§ltat§si D²jcsomagok ig®nybev®teli felt®teleit szint®n az 1/a, 1/b,1/c 
®s 1/e sz§m¼ mell®ketben hat§rozza meg. 
 

3.1.2. Mobil r§di·telefon szolg§ltat§s  

A Szolg§ltat· a jelen ĆSZF alapj§n az 1/d sz§m¼ Mell®kletben meghat§rozott Mobil r§di·telefon 
Szolg§ltat§sokat ny¼jtja (SZJ 64.20.13) saj§t mobil h§l·zati infrastrukt¼r§j§n ®s szolg§ltat· partner®vel 
l®trejºtt H§l·zati SzerzŖd®s alapj§n, mobil r§di·-t§vkºzl®si h§l·zaton. 
 
A Mobil r§di·telefon szolg§ltat§s olyan nyilv§nosan el®rhetŖ telefonszolg§ltat§s, amelynek sor§n e 
szolg§ltat§s nagy t®rben mozg· b§rmely elŖfizetŖje - mobil r§di·telefon h§l·zat h§l·zati v®gpontj§n 
csatlakoztatott - nem helyhez kºtºtt berendez®srŖl ind²tott h²v§ssal kommunik§lhat egy m§sik h§l·zati 
v®gponttal.  
 
A Szolg§ltat§s  az ĆSZF 1/d) mell®klet®ben meghat§rozott alapszolg§ltat§sokb·l, ®s az 1/g) 
mell®kletben meghat§rozott kieg®sz²tŖ- ®s k®nyelmi szolg§ltat§sokb·l §ll.  
 
A Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy a Szolg§ltat· saj§t ®s a k¿lfºldi roaming partnerek h§l·zat§ban 
kezdem®nyezett ®s fogadott h²v§sokat (bele®rtve az adatforgalmi h²v§sokat is) 120 perc eltelte ut§n 
megszak²tsa. 

 

3.1.3. Telefonos mobil internet szolg§ltat§s  

Telefonos mobil internet szolg§ltat§s megl®vŖ hangalap¼ tarifa mell® aktiv§lhat· m·don, vagy 
tarifacsomagban foglalt szolg§ltat§sk®nt. A szolg§ltat§si csomagba foglalt adatmennyis®g kiz§r·lag 
belfºldºn haszn§lhat· fel. 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges k®sz¿l®k-be§ll²t§sokat egyes k®sz¿l®kek eset®n az 
ElŖfizetŖnek sz¿ks®ges megtennie.  

3.2. A szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g®nek fºldrajzi ter¿lete 

 A helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s a 2. sz§m¼ mell®kletben megjelºlt telep¿l®seken, a 
Szolg§ltat· Szolg§ltat§si Ter¿let®n vehetŖ ig®nybe.  

 
 

A mobil r§di·telefon szolg§ltat§st a Szolg§ltat· kiz§r·lag Magyarorsz§g ter¿let®n ny¼jtja, a 
honlapj§n meghat§rozott mindenkori szolg§ltat§si ter¿let®n, az ott tal§lhat· lefedetts®gnek 
megfelelŖen. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
k²v§ns§g§ra t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a lefedetts®g m®rt®k®rŖl, a honlapon megtekinthetŖ 
lefedetts®gi t®rk®ppel a h§l·zat ki®p²tetts®g®rŖl. A lefedetts®gi adatok t§j®koztat· jellegŤek, 
melyektŖl helyenk®nt olyan elt®r®sek mutatkozhatnak, melyek a mobil telefon szolg§ltat§s 
ig®nybe v®tel®nek term®szetes saj§toss§gai, de amelyek nem a Szolg§ltat§s minŖs®g®nek 
kºvetkezm®nyei (ilyenek lehetnek k¿lºnºsen ®p¿letek, ®p²tm®nyek, a term®szeti kºrnyezet 
§rny®kol· hat§sa), E kºr¿lm®nyek®rt, ®s azok a haszn§latot befoly§sol· hat§s§®rt a Szolg§ltat· 
felelŖss®get nem v§llal.  
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A Szolg§ltat· a mobil r§di·telefon szolg§ltat§st a partner-szolg§ltat·j§val megkºtºtt H§l·zati 
SzerzŖd®s alapj§n ny¼jtja. A Szolg§ltat· H§l·zati SzerzŖd®se alapj§n ig®nybe vett GSM 
r§di·telefon-rendszer, valamint a mobil r§di·telefon-h§l·zat mŤkºd®si saj§toss§gaib·l 
kºvetkezŖen nem minŖs¿l hib§s teljes²t®snek, amennyiben meghat§rozott ter¿leteken az 
alapszolg§ltat§s ig®nybev®tele korl§tozottan lehets®ges vagy lehetetlen, ide®rtve azt az esetet 
is, amikor a H§l·zati SzerzŖd®s alapj§n a h§l·zati hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat· valamely 
b§zis§llom§sait megsz¿nteti. 

 

3.3. A seg®lyh²v· szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®sre, a seg®lyh²v· szolg§ltat§sok 
haszn§lat§ra, valamint a h²v· hely®re vonatkoz· inform§ci·hoz val· hozz§f®r®sre, 
®s az inform§ci·k felhaszn§l§s§ra vonatkoz· le²r§s 

A seg®lyh²v· szolg§ltat§sok az al§bbiakban felsorolt h²v·sz§mokon a Szolg§ltat· §ltal v§llalt 
rendelkez®sre §ll§si idŖben d²jmentesen ®rhetŖk el. 

H²v·sz§mok: MentŖk 
TŤzolt·s§g 
RendŖrs®g 
Eur·pai egys®ges seg®lyh²v· 

104 
105 
107 
112 

 
A 24/1997. (III. 26.) BM rendelet szerinti - az §llam mŤkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l 
kiemelten fontos - l®tes²tm®nyek, a rendŖrs®g, a tŤzolt·s§g, mentŖszolg§lat, eur·pai egys®ges 
seg®lyh²v· h²v·sz§maira ir§nyul· h²v§sok eset®n a szolg§ltat· a h²v· sz§mot mindig megjelen²ti. 

Az egys®ges seg®lyk®rŖ h²v§s eset®n, a tov§bbi int®zked®sre jogosultak a h²v· elŖfizetŖi azonos²t·i 
sz§mot tov§bbadhatj§k. 

A seg®lyh²v§s mobil r§di·telefon k®sz¿l®krŖl ingyenes, ®s SIM k§rtya n®lk¿l is lehets®ges. 

3.4. T§j®koztat§s arr·l, hogy a szolg§ltat§s egyetemes szolg§ltat§s-e  

A Szolg§ltat· a 29-es Monor primer kºrzetben  a 2014. §prilis 3-§n kiadott, valamint  32-es Salg·tarj§n 
®s 88-as Veszpr®m primer kºrzetben a 2018. m§jus 29-®n a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g §ltal 
kiadott kijelºlŖ hat§rozatai alapj§n kºteles  telefonh§l·zathoz val· hozz§f®r®s, nyilv§nos telefon§llom§s 
mŤkºdtet®se ®s n®vjegyz®k el®rhetŖv® t®tele vonatkoz§s§ban egyetemes h²rkºzl®si szolg§ltat§sok 
ny¼jt§s§ra a mindenkor hat§lyos jogszab§lyi elŖ²r§soknak megfelelŖen.  
Az egyetemes elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§selemek az al§bbiak: 

 a) a telefonh§l·zathoz a felhaszn§l· lak·helye, sz®khelye vagy telephelye szerint 
meghat§rozott helyen val· olyan hozz§f®r®s, amely lehetŖv® teszi helyhez kºtºtt elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si ponton kereszt¿l belfºldi ®s nemzetkºzi h²v§sok, fax¿zenetek ®s adat§tviteli 
h²v§sok kezdem®nyez®s®t ®s fogad§s§t, a seg®lyh²v· szolg§latok el®r®s®t, a funkcion§lis 
internet-hozz§f®r®shez elegendŖ adat§tviteli sebess®gŤ internet szolg§ltat§st, figyelembe v®ve 
az elŖfizetŖk tºbbs®ge §ltal haszn§lt, legink§bb elterjedt technol·gi§kat ®s a technol·giai 
megval·s²that·s§got;  
 b) a lakoss§gsz§mhoz igazodva az NMHH Elnºke §ltal rendeletben meghat§rozott 
sz§m¼, de legal§bb telep¿l®senk®nt egy darab nyilv§nos telefon§llom§s mŤkºdtet®se, tov§bb§ 
a kºtelezŖen l®tes²tett nyilv§nos telefon§llom§sok legal§bb 3%-a hall§s-, illetŖleg 
mozg§skorl§tozottak §ltal is haszn§lhat· kialak²t§ssal;  

  c) elŖfizetŖi n®vjegyz®k el®rhetŖv® t®tele. 

 

3.5. A szolg§ltat· felelŖss®gi hat§r§t jelentŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye 

A h§l·zat r®sz®t k®pezŖ azon fizikai kapcsol·d§si pont, ahol az ElŖfizetŖ V®gberendez®se 
csatlakoztathat· a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz. Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont a Szolg§ltat· 
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szolg§ltat§ssal kapcsolatos felelŖss®g®nek §tad§si pontja (hat§ra). Telefon szolg§ltat§s eset®n 
ez a szolg§ltat· §ltal ki®p²tett h§l·zat v®g®n tal§lhat· RJ11-es csatlakoz·, valamint ISDN 
szolg§ltat§s eset®n az RJ 45 jelŤ csatlakoz·. 

 

Mobil r§di·telefon szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat§s felelŖss®gi hat§r§t jelentŖ ElŖfizetŖi 
Hozz§f®r®si Pont helye a SIM k§rtya. 
 
A SIM k§rtya  csak erre alkalmas mobil r§di·telefon k®sz¿l®kkel haszn§lhat·.  
 
A Szolg§ltat· a SIM K§rty§t az ElŖfizetŖnek fel nem r·hat· m·don bekºvetkezŖ meghib§sod§s, 
haszn§latra alkalmatlann§ v§l§sa eset®n annak a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lati irod§iba vagy 
¦gyf®lkapcsolati Pontokra tºrt®nŖ lead§s§t kºvetŖen megfelelŖre cser®li. Az ¼j SIM k§rty§t a 
k®zhezv®teltŖl sz§m²tott legfeljebb 15 napon bel¿l aktiv§lja a Szolg§ltat·. 

4. Az elŖfizetŖi Szolg§ltat§s minŖs®ge, biztons§ga 

4.1. Az elŖfizetŖi Szolg§ltat§s az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek 
az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl, valamint a 
d²jaz§s hiteless®g®rŖl sz·l· NMHH rendeletben meghat§rozott egyedi, tov§bb§ a 
szolg§ltat· §ltal ºnk®nt v§llalt egyedi szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyeinek 
c®l®rt®kei 

 
Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek a fogyaszt·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ 
kºvetelm®nyeirŖl sz·l· az NMHH Elnºk®nek 13/2011 sz§m¼ rendelet®ben foglalt egyedi szolg§ltat§s 
minŖs®gi c®l®rt®keket a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 4/a sz§m¼ mell®klete tartalmazza. Az 
egyetemes szolg§ltat§s tekintet®ben az egyetemes elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§val 
kapcsolatos r®szletes szab§lyokr·l sz·l· az NMHH Elnºk®nek 13/2013. sz§m¼ rendelete alapj§n 
meghat§rozott egyedi ®s h§l·zati minŖs®gi c®l®rt®keket a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 4/b 
sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 
A h§l·zati minŖs®gi c®l®rt®kek el®rhetŖs®ge: http://www.upc.hu/rolunk/halozati-szolgaltatasminosegi-
parameterek/ 
 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re kºteles az elŖfizetŖi h²v·sz§mot megv§ltoztatni (a Szolg§ltat· §ltal 
meghat§rozott d²j megfizet®s®t kºvetŖen), ha a sz§m megv§ltoztat§s§nak mŤszaki felt®telei adottak. 
Az elŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett sz§mv§ltoz§st az Szolg§ltat· a tudakoz·ban ®s a telefonkºnyvben 
§tvezeti, valamint a r®gi kapcsol§si sz§mot m§s ElŖfizetŖnek f®l ®ven bel¿l nem adja ki. 
 

4.2. Amennyiben a szolg§ltat· h§l·zat§ban forgalomm®r®st, ir§ny²t§st, 
menedzsel®st alkalmaz, ®s ez hat§ssal van a szolg§ltat§s minŖs®g®re, vagy az 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ¼tj§n el®rhetŖ m§s szolg§ltat§sokhoz, 
tartalmakhoz, alkalmaz§sokhoz tºrt®nŖ hozz§f®r®sre, az erre vonatkoz· szab§lyok 
r®szletes ismertet®se  

A c²mben foglaltak a szolg§ltat§s szempontj§b·l nem relev§nsak, a jelen ĆSZF ezek tekintet®ben rendelkez®st 

nem tartalmaz.  

 

http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118242.168178
http://www.upc.hu/rolunk/halozati-szolgaltatasminosegi-parameterek/
http://www.upc.hu/rolunk/halozati-szolgaltatasminosegi-parameterek/
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4.3. T§j®koztat§s azon int®zked®srŖl, amelyeket a szolg§ltat· a h§l·zat ®s 
szolg§ltat§s biztons§g§t ®s a h§l·zat egys®g®t befoly§sol· esem®nyekkel ®s 
fenyeget®sekkel, valamint sebezhetŖ pontokkal kapcsolatban tehet  

A Szolg§ltat· a biztons§got ®s a h§l·zat egys®g®t befoly§sol· esem®nyek ®s fenyeget®sek kiz§r§sa, 
illetŖleg ezek k§ros hat§sainak csºkkent®se ®rdek®ben az al§bbi int®zked®sek megt®tel®re 
jogosult. 

 
a) . A Szolg§ltat§s sz¿netel®se, felf¿ggeszt®se: 
Az elŖfizetŖi Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· jogosult sz¿neteltetni vagy felf¿ggeszteni az 

Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 5.1.7. pontj§ban foglalt esetekben. 

 
b) A Szolg§ltat§s korl§toz§sa: 
Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s korl§toz§s§nak r®szletes szab§lyait az Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 5.2. pontja hat§rozza meg. 

 
c) Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megsz¿ntet®se: 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st jogosult 15 napos hat§ridŖvel felmondani, a 
12.3.3. pontban ²rtak szerint. 

 
d) ElŖfizetŖi v®gberendez®sek tilt· list§ra helyez®se: 

 

A Szolg§ltat· jogosult tilt· list§ra helyezni azon r§di·telefon k®sz¿l®ket vagy m§s 
elŖfizetŖi v®gberendez®st, amelynek ig®nybe v®tel®vel az ElŖfizetŖ akad§lyozza, vagy 
vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, de 
nem kiz§r·lag 

- a megfelelŖs®g-tan¼s²t§ssal nem rendelkezŖ v®gberendez®st, 
- a nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ v®gberendez®st, 
- az elŖfizetŖi Szolg§ltat§st h§l·zati szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra haszn§l· 
v®gberendez®st, 

- a 3.1.3 pontban foglalt szolg§ltat§sok ig®nybe v®tele sor§n a 2.1.7 pontban 
meghat§rozott tev®kenys®gek v®gz®s®re haszn§lt v®gberendez®st. 

 

4.4. Az elŖfizetŖi v®gberendez®s csatlakoztat§s§nak felt®telei 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek aj§nlott, illetŖleg minim§lis kºvetelm®nyei a www.upc.hu honlapon, 
illetŖleg az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban mindenkor el®rhetŖk. 

4.4.1. A csatlakoztat§s felt®telei  

 A helyhez kºtºtt telefon Szolg§ltat§sok elŖfelt®tele a megfelelŖ h§l·zati kapcsolat (k§beles 
hozz§f®r®s eset®n a k§beltelev²zi·s h§l·zat, r®z-®rp§ras h§l·zatokon ig®nybe vehetŖ 
hagyom§nyos telefon Szolg§ltat§sok eset®n az ilyen h§l·zat) megl®te illetŖleg ki®p²t®se. 
 
Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®sben rºgz²ti az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontban 
alkalmazott interf®sz t²pus§t. A Szolg§ltat· kºtelezetts®ge nem terjed ki a v®gberendez®s 
szolg§ltat§s§ra ®s nem v§llal felelŖss®get az ElŖfizetŖ §ltal csatlakoztatott v®gberendez®s 
mŤszaki param®terei tekintet®ben. A h§l·zathoz csak a hat§lyos jogszab§lyoknak ®s 
szabv§nyoknak megfelelŖ, megfelelŖs®gi tan¼s²t§ssal ell§tott v®gberendez®s csatlakoztathat·, 
²gy a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt berendez®sek alkalmatlans§g§ra visszavezethetŖ 
hib§k®rt nem v§llal felelŖss®get. 
 
A telefon h§l·zathoz csak az 5/2004 (IV.13) IHM rendeletben elŖ²rt, tan¼s²t§ssal rendelkezŖ 
V®gberendez®s csatlakoztathat·. 
 

http://www.upc.hu/
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A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· szerzŖd®s megkºt®se elŖtt a Szolg§ltat· az ig®nylŖt ï 
k®r®s®re ï elŖzetesen t§j®koztatja a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges minim§lis ®s 
aj§nlott mŤszaki kºvetelm®nyekrŖl. A Szolg§ltat· nem kºteles az ig®nylŖ hardvereinek ®s 
szoftvereinek a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re val· alkalmass§ t®tel®re, illetŖleg az ElŖfizetŖ §ltal 
haszn§lt berendez®sek alkalmatlans§g§ra visszavezethetŖ hib§k®rt a Szolg§ltat· felelŖss®get 
v§llalni nem tud.   
 
Egy ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponthoz egy darab, jogszab§lyoknak megfelelŖ V®gberendez®s 
csatlakoztathat·. Amennyiben az ElŖfizetŖ egy ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponthoz egyn®l tºbb 
V®gberendez®st k²v§n csatlakoztatni, vagy a Szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®st §t k²v§nja 
alak²tani, illetve azokat nem h²rkºzlŖ berendez®sekkel k²v§nja ºsszekapcsolni, ¼gy ehhez a 
Szolg§ltat· hozz§j§rul§s§t kell k®rnie. A V®gberendez®sek maxim§lis sz§m§t, valamint egyes 
berendez®sek (pl. telefax, adatmodem, alkºzponti berendez®s) alkalmazhat·s§g§t a t§vkºzl®si 
h§l·zat megval·s²t§sa korl§tozhatja. 

 
 

Mobil r§di·telefon szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek elŖfelt®tele a megfelelŖ h§l·zati kapcsolat 
megl®te, amely a SIM k§rtya aktiv§l§s§val val·sul meg. Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si 
Ponthoz kiz§r·lag megfelelŖs®g-tan¼s²t§ssal ®s megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ szabv§nyos 
v®gberendez®st csatlakoztathat. 

 

4.4.3. A V®gberendez®s rendeltet®sszerŤ haszn§lata ®s ¿zemk®pess®ge 

A V®gberendez®s rendeltet®sszerŤ haszn§lata ®s az ¿zemk®pess®g®nek biztos²t§sa az ElŖfizetŖ 
felelŖss®ge. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a V®gberendez®s meghib§sod§s§b·l ad·d· hib§k®rt, 
illetve a Szolg§ltat§s minŖs®g®nek csºkken®s®®rt.  

4.4.4 Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ellenŖrz®s®nek ®s a Hibaelh§r²t§s§nak a lehetŖv® 
t®tele  

A Szolg§ltat·nak jog§ban §ll a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt h§l·zatot ellenŖrizni.  
 
A Szolg§ltat· az ellenŖrz®s elv®gz®se ®rdek®ben jogosult a ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontnak helyt 
ad· ingatlanba bel®pni, ®s az ElŖfizetŖ sz¿ks®gtelen zavar§sa n®lk¿l ott a sz¿ks®ges ellenŖrz®st 
elv®gezni. Ezt az ElŖfizetŖ, illetve az ingatlan haszn§l·ja ®s tulajdonosa kºteles tŤrni. 
 
Az ElŖfizetŖ a Hib§t annak ®szlel®sekor halad®ktalanul kºteles bejelenteni a Szolg§ltat·nak, ®s 
a Hibabehat§rol§s ®s Hibaelh§r²t§s ®rdek®ben a Szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºdni, az ellenŖrz®s ®s 
Hibaelh§r²t§s lehetŖs®g®t ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton, illetve az annak helyt ad· ingatlanban, 
vagy ingatlanr®szen biztos²tani. 
 
Az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lt meghib§sod§sok, vagy az Ŗ ®rdekkºr®ben felmer¿lt 
¿zemzavar jav²t§si kºlts®geit az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak megfizetni. 

 

4.4.5 Mobil telefon k®sz¿l®k tilt· list§ra helyez®se 

Az ElŖfizetŖtŖl jogtalanul eltulajdon²tott, vagy az elvesztett mobil r§di·telefon k®sz¿l®ket az 
ElŖfizetŖ ²r§sbeli k®relm®re a Szolg§ltat· legfeljebb egy ®ves idŖtartamra tilt· list§ra helyezi. 
Ehhez ï az ²r§sbeli k®relem beny¼jt§sa mellett ï az ElŖfizetŖnek igazolnia sz¿ks®ges a letiltani 
k²v§nt k®sz¿l®k feletti rendelkez®si jog§t (pl.: IMEI sz§mot ®s az ElŖfizetŖ adatait tartalmaz· 
sz§ml§val, ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel, stb.). A k®relemhez csatolni kell a k®sz¿l®k eltulajdon²t§sa 
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miatt az illet®kes bŤn¿ldºzŖ hat·s§gn§l (rendŖrs®gn®l) tett feljelent®s m§solat§t, valamint az 
ElŖfizetŖ azon nyilatkozat§t, hogy a k®sz¿l®k letilt§s§b·l eredŖ mindennemŤ felelŖss®get v§llal. 
 
A Szolg§ltat· jogosult tilt· list§ra helyezni azon r§di·telefon k®sz¿l®ket vagy m§s elŖfizetŖi 
v®gberendez®st, amelynek ig®nybe v®tel®vel az ElŖfizetŖ akad§lyozza, vagy vesz®lyezteti a 
Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen a megfelelŖs®g-tan¼s²t§ssal 
nem rendelkezŖ v®gberendez®st, a nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ v®gberendez®st, az 
elŖfizetŖi szolg§ltat§st h§l·zati szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra haszn§l· v®gberendez®st. 
 
A Szolg§ltat· jogosult tilt· list§ra helyezni a kedvezm®nyesen, r®szletfizet®ssel ®rt®kes²tett mobil 
r§di·telefon k®sz¿l®ket, amennyiben az  ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l ig®nybe vett elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat§sra vonatkoz· b§rmelyik ElŖfizetŖi szerzŖd®se szerinti fizet®si 
kºtelezetts®g®t a Szolg§ltat· fel® nem teljes²ti ®s emiatt az ElŖfizetŖi szerzŖd®se megsz¿ntet®sre 
ker¿l. 
 
Tilt· list§ra ker¿l®s eset®n a tilt§ssal ®rintett telefon k®sz¿l®k a tilt§s idŖtartama alatt egyik mobil 
szolg§ltat· h§l·zat§ban sem haszn§lhat·.  

5. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa, felf¿ggeszt®se 

5.1 Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek esetei, felt®telei, az ElŖfizetŖ §ltal 
k®rhetŖ sz¿neteltet®s leghosszabb idŖtartama, a d²jfizet®shez kºtºtt sz¿neteltet®s 
esetei  

5.1.1 Ćltal§nos szab§lyok 

A szolg§ltat§s sz¿netel®s®re vagy sz¿neteltet®s®re sor ker¿lhet mind az ElŖfizetŖ, mind a Szolg§ltat· 
®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l, ElŖfizetŖi vagy Szolg§ltat·i kezdem®nyez®sre, valamint a Felek 
®rdekkºr®n k²v¿l esŖ Vis Maior kºvetkezt®ben, illetve a jelen ĆSZF-ben vagy jogszab§lyban 
meghat§rozott esem®nyek bekºvetkez®se eset®n. 

5.1.2 Az ElŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ, illetve az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ 
sz¿neteltet®s szab§lyai 

A Szolg§ltat· kºteles az Szolg§ltat§st - ak§r Egy®ni, ak§r ¦zleti/ Int®zm®nyi ElŖfizetŖ - k®r®s®re 
sz¿neteltetni. Az ElŖfizetŖ kºteles kºzºlni a sz¿neteltet®s kezdŖ idŖpontj§t, valamint a sz¿neteltet®s 
idŖtartam§t, a sz¿neteltet®s kezdŖ idŖpontj§t megelŖzŖen legal§bb 5 munkanappal. Az ElŖfizetŖ a 
szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re vonatkoz· nyilatkozat§t legkor§bban a sz¿netel®snek az ElŖfizetŖ §ltal 
sz§nd®kolt megval·sul§s§t megelŖzŖ 30. napt·l teheti meg. 
 
Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®s legrºvidebb idŖtartama 1 h·nap, m²g az adott napt§ri ®vben 
az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®s maximuma ºsszesen 6 h·nap. Hat§rozott idŖtartam¼ 
szerzŖd®sek eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s idŖtartama a sz¿neteltet®s idŖtartam§val 
meghosszabbodik. 
 
A sz¿netel®s idŖtartama alatt ï miut§n a Szolg§ltat· a sz¿netel®s idŖtartama alatt fenntartja az ElŖfizetŖi 
jogviszonyt - az ElŖfizetŖ csºkkentett elŖfizet®si d²j megfizet®s®re kºteles, amelynek m®rt®k®t a 3/a, 
3/b, 3/c, 3/d sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 
Ha az Szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netel, a szolg§ltat§s ¼jb·li biztos²t§sa ®rdek®ben az 
ElŖfizetŖ - amennyiben a visszakapcsol§shoz helysz²ni int®zked®s sz¿ks®ges - egyszeri 
visszakapcsol§si d²jat kºteles fizetni. Az ElŖfizetŖ §ltal k®relm®ben meghat§rozott sz¿netel®si idŖtartam 
lej§rt§vala Szolg§ltat· a szolg§ltat§st kºteles visszakapcsolni, ®s errŖl az ElŖfizetŖt halad®ktalanul, de 
legk®sŖbb 24 ·r§n bel¿l ®rtes²teni.  
. 
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5.1.3 A szolg§ltat§s ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ okb·l tºrt®nŖ felf¿ggeszt®s®nek 
szab§lyai 

¦zleti elŖfizetŖk eset®ben felsz§mol§s, csŖdelj§r§s vagy v®gelsz§mol§s elrendel®se eset®n a 
Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st e kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl kezdve sz¿neteltetni, am²g az 
ElŖfizetŖ nem ad a Szolg§ltat· ĆSZF-®ben meghat§rozott, de legfeljebb a szolg§ltat§s 12 havi d²j§nak 
megfelelŖ vagyoni biztos²t®kot. 
 
A szolg§ltat§s 15 napot meghalad· korl§toz§s§t kºvetŖen, amennyiben a Szolg§ltat· nem ®l az Eht-
ban biztos²tott felmond§si jogosults§g§val, a szolg§ltat§st legfeljebb 6 h·napig felf¿ggesztheti. A 
Szolg§ltat· a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se alatt d²jat nem sz§m²t fel. Amennyiben a szolg§ltat§s 
felf¿ggeszt®si oka v§ltozatlanul fenn§ll, a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s idŖtartam§nak utols· 
napj§ra 15 napos felmond§si idŖvel az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st felmondja. 
 
Amennyiben a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ vagy 
a nev®ben elj§r· harmadik szem®ly az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybev®tele 
c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny ï ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok ï vonatkoz§s§ban 
megt®vesztette, a Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st legal§bb 15 napos felmond§si idŖvel 
megsz¿ntetni, amelynek tartam§ra jogosult a szolg§ltat§st felf¿ggeszteni. 

5.1.4 Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ vagy mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l 
tºrt®nŖ sz¿neteltet®s 

Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿netel®sre ï ide nem ®rtve a jelen ĆSZF-
ben meghat§rozott rendszeres karbantart§sok eset®t -, vagy a sz¿netel®s oka mindk®t f®l ®rdekkºr®n 
k²v¿l esik (k¿lºnºsen ide®rtve a Vis Maior eset®t), a sz¿netel®s idŖtartama alatt az ElŖfizetŖ d²j 
fizet®s®re nem kºteles. Ha ilyen esetben a sz¿netel®s az egy adott napt§ri h·napban meghaladja a 48 
·r§t, a Szolg§ltat· a sz¿netel®s h·napj§ra j§r· elŖfizet®si d²jat a kºvetkezŖ havi sz§ml§ban az ElŖfizetŖ 
sz§m§ra j·v§²rja. A Szolg§ltat· a d²j visszat®r²t®sre nem kºteles, ha a sz¿ntet®s oka Vis Maior, ®s 
igazolja, hogy a sz¿netel®st kiv§lt· ok hat§ridŖn bel¿li megsz¿ntet®s®re minden tŖle elv§rhat· 
int®zked®st megtett. 
 
A Szolg§ltat· a h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatti sz¿netel®srŖl ï amennyiben 
a sz¿netel®st nem ig®nylŖ m§s gazdas§gos mŤszaki megold§s nem §ll rendelkez®sre - az ElŖfizetŖket 
15 nappal kor§bban, elŖzetesen ®rtes²ti. A sz¿netel®s m®rt®ke ebben az esetben nem haladhatja meg 
napt§ri h·naponk®nt az 1 napot.  
A Szolg§ltat· a sz¿netel®srŖl az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, vagy/®s a h§l·zat§n foghat· inform§ci·s 
k®p¼js§g csatorn§n kereszt¿l, vagy Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n, illetve a Szolg§ltat· internetes 
Honlapj§n, valamint az Eht. 144. Ä (6) bekezd®s®nek megfelelŖ m·don a sz¿neteltet®st megelŖzŖen 15 
nappal t§j®koztatja az ElŖfizetŖit. 

5.1.5 Rendszeres karbantart§s 

Rendszeres karbantart§snak nevezz¿k azon technikai eszkºzeink ¿zemk®pes §llapotban val· tart§s§ra 
vonatkoz· karbantart§si tev®kenys®get, amely biztos²tja a karbantart§s hat§s§ra a minŖs®gi c®l®rt®kek 
el®r®s®nek folyamatos fenntart§s§t. A rendszeres karbantart§s biztos²tja az ¿zemel®s hat§s§ra 
fokozatosan csºkkenŖ ¿zembiztons§g idŖszakonk®nti nºvel®s®t, lass²tva ezzel a technikai eszkºzºk 
elhaszn§l·d§s§nak folyamat§t. A rendszeres karbantart§s kºr®be tartoznak azok a tev®kenys®gek, 
amelyek a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges kiszolg§l· eszkºzºk meghib§sod§s§nak megelŖz®se 
®rdek®ben ker¿lnek elv®gz®sre. 
 
A rendszeres karbantart§si munk§latokat minden h®ten kedden ®s cs¿tºrtºkºn 0-6 ·ra kºzºtt kell 
elv®gezni. A Szolg§ltat· a sz¿netel®srŖl az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, vagy/®s a h§l·zat§n foghat· 
inform§ci·s k®p¼js§g csatorn§n kereszt¿l, vagy a a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n, illetve a Szolg§ltat· 
internetes Honlapj§n, valamint az Eht. 144. Ä (6) bekezd®s®nek megfelelŖ m·don a sz¿neteltet®st 
megelŖzŖen 15 nappal t§j®koztatja az ElŖfizetŖit. 

http://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/aktualis-karbantartasok/
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
http://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/aktualis-karbantartasok/
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
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T§rsszolg§ltat· h§l·zat§n ig®nybe vett Szolg§ltat§s eset®ben a rendszeres karbantart§s idŖpontja a 
T§rsszolg§ltat· §ltal ker¿l meghat§roz§sra.  
 
 

5.1.6. Az elŖfizetŖi Szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek egy®b esetei, a Nemzeti M®dia- ®s 
H²rkºzl®si Hat·s§g elnºk®nek az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek 
r®szletes szab§lyair·l sz·l· 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelete alapj§n  

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ egy®rtelmŤ azonos²t§sa ut§n az ElŖfizetŖ k®relm®re kºteles 
halad®ktalanul sz¿neteltetni a Szolg§ltat§st, amennyiben a bejelent®s indoka a SIM k§rtya elveszt®se, 
eltulajdon²t§sa. Az ElŖfizetŖ k®relme ®s a Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se kºzºtti idŖszakban keletkezett 
esetleges d²jakat a Szolg§ltat· nem h§r²thatja az ElŖfizetŖre. 
 
Amennyiben a SIM K§rty§t, illetve a mobiltelefon k®sz¿l®ket ellopj§k, ¼gy annak t®ny®t a Szolg§ltat·n§l 
a nyomoz· hat·s§gn§l tett feljelent®s m§solati p®ld§ny§val igazolni kell. Lop§s, valamint a SIM k§rtya 
elveszt®se eset®n a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®nek k®r®s®tŖl sz§m²tva a SIM K§rtya p·tl§s§ig ®s 
aktiv§l§s§ig eltelt idŖtartammal a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s idŖtartama meghosszabbodik. A 
sz¿netel®s maxim§lis idŖtartam§ra vonatkoz· rendelkez®sek erre az esetre is vonatkoznak. A k§rtya 
p·tl§sa - a mindenkori D²jszak alapj§n - t®r²t®s ellen®ben tºrt®nik. 
 

5.1.7. A Szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se megt®veszt®s eset®n    
       

- A Szolg§ltat· a biztons§got ®s a h§l·zat egys®g®t befoly§sol· esem®nyek ®s fenyeget®sek 

kiz§r§sa, illetŖleg ezek k§ros hat§sainak csºkkent®se ®rdek®ben jogosult felf¿ggeszteni az ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®s felmond§si idej®nek teljes idŖtartam§ra, ha a felmond§sra az®rt ker¿l sor, mert a 
rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az elŖfizetŖ a szerzŖd®s 
megkºt®se vagy Szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny ï ²gy k¿lºnºsen 
a szem®lyes adatok ï vonatkoz§s§ban megt®vesztette. 

5.2. Az Szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, ²gy k¿lºnºsen az ElŖfizetŖ §ltal ind²tott vagy az 
ElŖfizetŖn®l v®gzŖdtetett forgalom korl§toz§s§nak, az elŖfizetŖi Szolg§ltat§s 
minŖs®gi vagy m§s jellemzŖi csºkkent®s®nek esetei ®s felt®telei, tov§bb§ a 
megval·s²t§s§nak m·djai 

Az Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, a Szolg§ltat§s minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek 
csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®vel az al§bbi esetekben jogosult: 
 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat·/T§rsszolg§ltat· h§l·zat§nak 
rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t ²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponthoz 
megfelelŖs®g-tan¼s²tv§nnyal nem rendelkezŖ V®gberendez®st, vagy nem megfelelŖ 
interface-szel rendelkezŖ V®gberendez®st csatlakoztat;  

b) az ElŖfizetŖnek a D²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban (amely tºrt®nhet k¿lºn lev®lben, vagy a 
Szolg§ltat· §ltal megk¿ldºtt sz§mlalev®len) megjelºlt - legal§bb 30 (harminc) napos - hat§ridŖ 
lej§rt§t kºvetŖen is esed®kes D²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ nem adott az ilyen 
D²jtartoz§sok fedezet®re a Szolg§ltat·nak az ĆSZF 12.3.5 pontj§ban meghat§rozott m®rt®kŤ 
vagyoni biztos²t®kot; 

c) a kºzvet²tŖv§laszt§s szolg§ltat§st az ElŖfizetŖnek ny¼jt· T§rsszolg§ltat· megkeres®se 
eset®n, ha az Eht. 137. Ä (1) bekezd®s b)-c) pontjaiban meghat§rozott felt®telek a 
T§rsszolg§ltat· vonatkoz§s§ban §llnak fenn; 
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d) az ElŖfizetŖ fogyaszt§sa t¼ll®pte az adott szolg§ltat§s tekintet®ben az §ltal§nos szerzŖd®si 
felt®telekben, illetve az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben az ig®nybev®tel felsŖ korl§tjak®nt 
meghat§rozott ºsszeget vagy adatmennyis®get. 

e) a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa 
n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra 
haszn§lja; 

f) az ElŖfizetŖ megszegi a 2.1.5 pontban meghat§rozott szem®lyi haszn§lat felt®teleit; 
g) az ElŖfizetŖ megszegi a 2.1.5 pontban foglalt internet-haszn§lati szab§lyokat; 
h) ha a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ a 

szerzŖd®s megkºt®se vagy a szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges 
kºr¿lm®ny ï ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok ï vonatkoz§s§ban megt®vesztette.  
 

Az a), b), c), e), f), g), h) pontok szerinti esetekben a Szolg§ltat· a korl§toz§s legkor§bbi idŖpontj§t 
legal§bb 3 nappal megelŖzŖen ®rtes²ti az elŖfizetŖt azzal a t§j®koztat§ssal, hogy a korl§toz§sra mely 
idŖpontot kºvetŖen ker¿lhet sor. 
A d) pont szerinti esetben a korl§toz§sra az elŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel ker¿l sor. 

 
A fenti, h) pontban meghat§rozott esetben a Szolg§ltat· korl§tozza a szolg§ltat§st, amennyiben az 
ElŖfizetŖvel tºrt®nŖ telefonos- vagy ha a Szolg§ltat· az ¿gy kºr¿lm®nyeibŖl fokozott megt®veszt®st 
felt®telez - szem®lyes adategyeztet®s sor§n a Szolg§ltat· r®sz®rŖl egy®rtelmŤen felt®telezhetŖ, hogy 
az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor a Szolg§ltat·t t®ved®sbe ejtett®k, vagy t®ved®sben tartott§k (²gy 
p®ld§ul, ha az adategyeztet®s sor§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ adataival vissza®ltek). A 
szolg§ltat§s vissza§ll²t§sa abban az esetben tºrt®nik meg, ha az ElŖfizetŖ a korl§toz§s napj§t·l 
sz§m²tott 15 napon bel¿l a Szolg§ltat·t az ¦gyf®lszolg§laton megkeresi, mely sor§n a telefonos- vagy 
ha a Szolg§ltat· az ¿gy kºr¿lm®nyeibŖl fokozott megt®veszt®st felt®telez - szem®lyes adategyeztet®s 
megtºrt®nik, ®s az ElŖfizetŖ hitelt ®rdemlŖen igazolja a Szolg§ltat· fel® az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sen 
megadott adatok val·dis§g§t. Amennyiben a telefonos - vagy ha a Szolg§ltat· az ¿gy kºr¿lm®nyeibŖl 
fokozott megt®veszt®st felt®telez - szem®lyes adategyeztet®s 15 napon bel¿l nem tºrt®nik meg, az 
ElŖfizetŖnek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ valamennyi kºtelezetts®ge esed®kess® v§lik. 
 
Amennyiben a Szolg§ltat· az adott szolg§ltat§s tekintet®ben az ig®nybev®tel korl§tjak®nt 
ºsszeghat§rokat, vagy h²v§s, ¿zenet, illetve adatmennyis®geket hat§roz meg, ®s ezek t¼ll®p®se eset®n 
az Eht. 137. Ä (1) bekezd®s d) pont szerinti korl§toz§ssal ®l, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 
az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· a Nemzeti M®dia- ®s 
H²rkºzl®si Hat·s§g elnºk®nek 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelete 11 Ä (1) f) pontja ®rtelm®ben 
nyilatkozatt®teli lehetŖs®get biztos²t az erre vonatkoz· k¿lºn felt®telek elfogad§s§r·l. A Szolg§ltat· a 
lebesz®lhetŖ mennyis®get tartalmaz· d²jcsomagokat nem tekinti az Eht. 137. Ä (1) bekezd®s d) pont al§ 
tartoz· kºtelezetts®gnek. 
 
Amennyiben az ¦gyf®l az §ltala megismert szerzŖd®ses felt®teleket, kºzt¿k a korl§toz§sra vonatkoz· 
felt®teleket az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen sz·ban nem fogadja el, az az ¦gyf®l §ltal 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· aj§nlatt®telnek Szolg§ltat· sz§m§ra nem minŖs¿l, illetve 
²r§sos aj§nlatt®teli dokumentum nem ker¿l kitºlt®sre, teh§t ElŖfizetŖi SzerzŖd®s kºzte ®s az ¦gyf®l 
kºzºtt nem jºn l®tre, tekintettel arra, hogy az ¦gyf®l egy a Szolg§ltat· §ltal nem ny¼jtott Szolg§ltat§st 
akar ig®nybe venni. 
 
 
A Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§st korl§tozni, ha a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n 
val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ vagy a nev®ben elj§r· harmadik szem®ly az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybe v®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny ï ²gy k¿lºnºsen 
a szem®lyes adatok ï vonatkoz§s§ban megt®vesztette. 
 
Ha az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t megsz¿nteti, ®s errŖl a Szolg§ltat· hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st 
szerez, akkor a  Szolg§ltat· a tudom§sszerz®stŖl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l a korl§toz§st megsz¿nteti ®s 
¼jra biztos²tja a Szolg§ltat§st. Hitelt ®rdemlŖ tudom§sszerz®snek az tekinthetŖ, amikor az ElŖfizetŖ §ltal 
befizetett ºsszeget a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ egyenleg®re kºnyveli. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s 
vissza§ll²t§s§®rt a 3/a,3/b,3/c sz. Mell®kletben meghat§rozott visszakapcsol§si d²jat sz§molhatja fel. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®sekor az elŖfizetŖi szerzŖd®st felmondja, ®s 
arr·l a Szolg§ltat· a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®s®ig tudom§st szerez, vagy a felek az elŖfizetŖi 
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szerzŖd®s megsz¿ntet®s®ben kºzºsen megegyeznek, a Szolg§ltat· - az elŖfizetŖ ellent®tes 
nyilatkozata hi§ny§ban - a korl§toz§st az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®ig fenntartja. 
 
A korl§toz§s - a megt®veszt®s eset®t kiv®ve, valamint ï amennyiben az elŖfizetŖ tºbb elŖfizetŖi 
szolg§ltat§st egy egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben vesz ig®nybe a D²jtartoz§s eset®t kiv®ve - a 
mŤszakilag kivitelezhetŖ m®rt®kben, csak az elŖfizetŖi szerzŖd®sszeg®ssel ®rintett Szolg§ltat§sra 
terjedhet ki. A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s korl§toz§s§nak idej®re kiz§r·lag a ny¼jtott Szolg§ltat§ssal 
ar§nyos d²jat sz§m²that fel. 
 
A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s fentiekben meghat§rozott korl§toz§sa eset®n is kºteles biztos²tani: 
 

a) az ElŖfizetŖ h²vhat·s§g§t, 
b) a seg®lyk®rŖ h²v§sok tov§bb²t§s§t, 
c) a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®g®t. 
d) A hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®g®t 

 

5.2.1 Manu§lis limitfigyel®s  

Amennyiben az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben nem §llapodnak meg 
elt®rŖen, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybevett h²v§skezdem®nyez®si szolg§ltat§s ®rt®khat§r§t 
sz§ml§z§si ciklusonk®nt havi 25.000,- Ft ºsszegben §llap²tja meg. Az ElŖfizetŖ §ltal a 
h²v§skezdem®nyez®si szolg§ltat§sra vonatkoz·an ig®nybe vehetŖ ®rt®k sz§m²t§sa a sz§ml§z§si ciklus 
indul·napj§val havonta ¼jra kezdŖdik. 
 
A Szolg§ltat· a h²v§skezdem®nyez®sre meghat§rozott havi ®rt®khat§r el®r®s®t kºvetŖen ï a helyi, az 
osztott d²jas ®s a d²jmentes h²v·sz§mok kiv®tel®vel ï korl§tozhatja az ElŖfizetŖ Hozz§f®r®si Pontj§r·l 
kezdem®nyezett h²v§sok ind²t§s§t. Amennyiben az ElŖfizetŖ telefonforgalm§val a meghat§rozott havi 
®rt®khat§r 80%-§t el®ri, a Szolg§ltat· a jogszab§lyban meghat§rozott m·don errŖl ®rtes²ti az ElŖfizetŖt 
®s figyelmezteti a korl§t t¼ll®p®s®nek kºvetkezm®nyeire. A p®nz¿gyi korl§t t¼ll®p®s®rŖl (a havi 
®rt®khat§r 100%-§nak el®r®s®rŖl) a szolg§ltat· a jogszab§lyban meghat§rozott m·don ®rtes²ti az 
elŖfizetŖt ®s t§j®koztatja a teljes kºrŤ szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges teendŖirŖl, 
felt®telekrŖl. A UPC-t az ®rtes²t®s esetleges sikertelens®g®®rt nem terheli felelŖss®g, amennyiben az 
ElŖfizetŖt az Ŗ ®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l  nem lehet el®rni. Legal§bb az aktu§lis egyenleggel azonos 
ºsszegnek a Szolg§ltat· banksz§ml§j§n tºrt®nŖ j·v§²r§st kºvetŖen a Szolg§ltat· ism®t lehetŖv® teszi 
az elŖfizetŖ hozz§f®r®si pontj§r·l kezdem®nyezett h²v§sok ind²t§s§t ®s az ElŖfizetŖ teljes kºrŤen veheti 
ig®nybe a Szolg§ltat§st. 
 
Az egyenlegnek az ®rt®khat§r el®r®s®t kºvetŖ megfizet®se hi§ny§ban a ï seg®lyk®rŖ, a Szolg§ltat· 
¿gyf®lszolg§lat§nak ®s hibabejelentŖj®nek el®rhetŖs®g®t biztos²t· h²v·sz§mok kiv®tel®vel ï az ElŖfizetŖ 
nem veheti ig®nybe a h²v§skezdem®nyez®s szolg§ltat§st.  
 

5.2.2 Rendellenes haszn§lat (fogyaszt§s)  

A magasforgalmi ºsszeghat§r el®r®se sz§ml§z§si ciklusonk®nt tºbbszºr is megtºrt®nhet. 
 
Arra tekintettel, hogy az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybevett Szolg§ltat§s egyes d²jelemei nem jelenhetnek meg 
a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel egyidejŤleg a Szolg§ltat· sz§ml§z§si rendszer®ben, az ElŖfizetŖ nem 
tagadhatja meg az §ltala a magas forgalom ºsszeghat§r§t meghalad·an ig®nybe vett Szolg§ltat§s 
d²j§nak megfizet®s®t arra hivatkozva, hogy a Szolg§ltat· a magas forgalom ºsszeghat§r§nak el®r®s®t 
kºvetŖen nem korl§tozta az elŖfizetŖi szolg§ltat§st. A magas forgalom miatti korl§toz§ssal okozott 
k§rok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get. 
 
A rendellenes fogyaszt§s (telefon haszn§lat) szab§lyai megegyeznek az 5.2.1 Limitfigyel®s pontban 
le²rtakkal. 
 



              

 Helyhez kºtºtt telefon ®s Mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra vonatkoz· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  
 

Hat§lyos: 2019. janu§r 1. napj§t·l 42/236   

 

5.2.3 Maxim§lis kºlt®si keret  

  Mobil telefon szolg§ltat§s eset®n minden ElŖfizetŖ r®sz®re a Szolg§ltat· meg§llap²tott, 
ºsszeget (tov§bbiakban: Maxim§lis kºlt®si keret) §llap²t meg, amely szolg§ltat§si csomagonk®nt brutt· 
16.000.- Ft.  
Az adott ElŖfizetŖre vonatkoz· egyedi Maxim§lis kºlt®si keret m®rt®k®rŖl a Szolg§ltat· a 1221-es vagy 
¿zleti elŖfizetŖk eset®n a 1420-as ¦gyf®lszolg§lati telefonsz§mon ad t§j®koztat§st az ®rintett k®r®s®re.  
 
A Maxim§lis kºlt®si keretet a Szolg§ltat· akkor tekinti felhaszn§ltnak, ha az ElŖfizetŖ r®sz®re az adott 
Peri·dusban ki§ll²tott sz§mla v®gºsszege, valamint az ElŖfizetŖ §ltal az adott Peri·dusban 
kezdem®nyezett forgalom ut§n fizetendŖ d²jak, ®s egyszeri d²jak m®g ki nem sz§ml§zott brutt· ®rt®ke 
el®ri a Maxim§lis kºlt®si keretet. Ilyen esetben a Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§st korl§tozni, a 
Maxim§lis kºlt®si keretet meghalad· d²jak megfizet®s®ig.  
 
Az ElŖfizetŖ nem tagadhatja meg a Maxim§lis kºlt®si keretet meghalad· forgalom d²j§nak megfizet®s®t 
arra hivatkoz§ssal, hogy a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st nem korl§tozza, tekintettel arra, hogy bizonyos 
szolg§ltat§sok d²jai, pl. a roaming nem az ig®nybev®tellel egyidejŤleg jelennek meg a sz§ml§z§si 
rendszerben.  
A Szolg§ltat· a teljes kºrŤ szolg§ltat§st folyamatosan biztos²tja, amennyiben a Peri·dusban ki§ll²tott 
valamennyi sz§ml§t az ElŖfizetŖ hat§ridŖre teljes²ti. Ebben az esetben a megkezdett sz§ml§z§si idŖszak 
kezdŖ idŖpontj§t·l ï a folyamatban l®vŖ Peri·dus lej§rta elŖtt ï ¼j Peri·dus indul. 
 
A Maxim§lis kºlt®si keret 80 sz§zal®k§nak el®r®s®t kºvetŖen a Szolg§ltat· a szolg§ltat§si csomaghoz 
tartoz· telefonsz§mokat egyszeri alkalommal SMS-ben ®rtes²ti ennek t®ny®rŖl ®s figyelmezteti a korl§t 
t¼ll®p®s®nek kºvetkezm®nyeire. A p®nz¿gyi korl§t t¼ll®p®s®rŖl (az egyedi ®rt®khat§r 100%-§nak 
el®r®s®rŖl) a Szolg§ltat· a jogszab§lyban meghat§rozott m·don ®rtes²ti az ElŖfizetŖt ®s t§j®koztatja a 
teljes kºrŤ szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges teendŖirŖl, felt®telekrŖl.. Amennyiben az 
ElŖfizetŖ osztott d²jcsomagot vesz ig®nybe, a Szolg§ltat· az ®rtes²t®st a legkor§bban aktiv§lt sz§mra 
k¿ldi meg. 

5.2.4 Adatroaming limit (kºlt®si maximum) szolg§ltat§s  

Az adatroaming limit szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re lehetŖv® teszi, hogy kontroll§lja havi 
adatroaming kºlts®g®t (egy adott sz§ml§z§si ciklusra vonatkoz· kºlts®g). Ha ElŖfizetŖ havi adatroaming 
kºlt®se el®ri a brutt· 16 450 Ft limitºsszeget, az adatroaming szolg§ltat§st a Szolg§ltat· sz¿netelteti.  
 
Az adatroaming limit szolg§ltat§s eset®ben kiz§r·lag az adatroaming forgalmi d²jak k®pezik az 
ºsszegz®s alapj§t. A roaming opci·k egyszeri - ®s rendszeres d²jai nem ker¿lnek besz§m²t§sra a 
sz§ml§z§si limitbe. Az adatroaming limit szolg§ltat§s Szolg§ltat· minden adatroaming partnerh§l·zat§n 
®rv®nyes (kiv®ve Szatelit, tengeri ®s rep¿lŖg®p-fed®lzeti szolg§ltat·k). 
 
Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 531/2012/EU rendelet®nek megfelelŖen, mint alap®rtelmezett 
ºsszeghat§rt Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi r®sz®re automatikusan aktiv§lja a brutt· 16.250 Ft-os 
adatroaming limit szolg§ltat§st.  
 
Ha az adott sz§ml§z§si ciklusban ElŖfizetŖ adatroaming forgalmi kºlt®se el®ri a limit 80%-§t, SMS 
¿zenetben t§j®koztat§st kap. A sz§ml§z§si limit 100%-§nak el®r®sekor ElŖfizetŖ r®sz®re Szolg§ltat· 
¼jabb t§j®koztat§st k¿ld. A 100% el®r®se ut§n az adatroaming szolg§ltat§st a Szolg§ltat· sz¿netelteti, 
®s a szolg§ltat§s az adott sz§ml§z§si ciklus tov§bbi r®sz®ben nem haszn§lhat·, kiv®ve, ha:  
 

¶ az ElŖfizetŖ k®ri az adatroaming limit ideiglenes felf¿ggeszt®s®t a sz§ml§z§si ciklus h§tral®vŖ 
r®sz®re (ez esetben a kºvetkezŖ sz§ml§z§si ciklus elej®n a limit szolg§ltat§s automatikusan 
®rv®nybe l®p) vagy  



              

 Helyhez kºtºtt telefon ®s Mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra vonatkoz· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  
 

Hat§lyos: 2019. janu§r 1. napj§t·l 43/236   

¶ lemondja azt (ez esetben a szolg§ltat§s ¼jabb aktiv§l§s§ig az adatroaming szolg§ltat§st 
korl§toz§s n®lk¿l veheti ig®nybe).  

 

A szolg§ltat§s aktiv§l§snak k¿lºn d²ja nincs, megrendel®s®re, felf¿ggeszt®s®re, m·dos²t§s§ra ®s 
lemond§s§ra Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n illetve SMS-megrendel®sen kereszt¿l van 
lehetŖs®g. 
 

5.3 Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®nek esetei ®s felt®telei 

A szolg§ltat§s 15 napot meghalad· korl§toz§s§t kºvetŖen, amennyiben a szolg§ltat· az Eht. 134. Ä (7) 
bekezd®s®ben foglaltak szerint nem mondja fel az elŖfizetŖi szerzŖd®st, a szolg§ltat§st legfeljebb 6 
h·napra felf¿ggesztheti. A szolg§ltat· a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se alatt d²jat nem sz§m²that fel. 
Amennyiben a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®si oka v§ltozatlanul fenn§ll, a szolg§ltat· a szolg§ltat§s 
felf¿ggeszt®se idŖtartam§nak utols· napj§ra 15 napos felmond§si idŖvel az elŖfizetŖi szerzŖd®st 
felmondhatja. 
 

6. ¦gyf®lkapcsolat, hibaelh§r²t§s, panaszkezel®s, jogvit§k 

6.1. A Hibabejelent®sek kezel®se, folyamata, a v§llalt Hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek, a 
Hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®re ®s a Hibaelh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s 

Az ElŖfizetŖ Szolg§ltat§sa Hib§t jelen ĆSZF 1.3 pontj§ban meghat§rozott el®rhetŖs®gein jelentheti be. 
A Szolg§ltat· telefonos ¿gyf®lszolg§lata 0-24 ·r§ig h²vhat·. 
 
 
A Szolg§ltat·nak a Hibabejelent®st az ElŖfizetŖ r®sz®re vissza kell igazolnia, ®s azt a rºgz²t®sen t¼l 
nyilv§ntart§sba kell vennie. A Szolg§ltat· Hibabejelent®si nyilv§ntart§sa tartalmazza: 
 

a) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t; 
b) az ElŖfizetŖi h²v·sz§mot vagy m§s azonos²t·t; 
c) a Hibajelens®g le²r§s§t; 
d) a Hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra); 
e) a Hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t; 
f) a Hiba ok§t; 
g) a Hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t 
(eredm®nytelens®g®t ®s annak ok§t); 

h) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t , ezen bel¿l is k¿lºnºsen az elŖfizetŖ 
bejelent®s®nek visszaigazol§s§r·l, valamint a g) pontban foglaltakr·l tºrt®nŖ 
®rtes²t®sek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

6.1.1 A Hibaelh§r²t§s m·dja 

A szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·s, 
®rdekkºr®be tartoz· hib§t kijav²tani.  
 
A Szolg§ltat· kºteles a Hibabejelent®seket 48 ·r§n bel¿l kivizsg§lni ®s az elv®gzett vizsg§lat alapj§n az 
ElŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, hogy 

a) tov§bbi helysz²ni, az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton vagy azt is ®rintŖen lefolytatand· vizsg§lat 
sz¿ks®ges, annak idŖpontj§nak megjelºl®s®vel (®v, h·nap, nap, 4 ·r§s idŖszak megad§s§val, 
amely 8 ®s 20 ·ra kºz® eshet), vagy 

b) a Hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a Hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· 
okb·l mer¿lt fel. 



              

 Helyhez kºtºtt telefon ®s Mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra vonatkoz· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  
 

Hat§lyos: 2019. janu§r 1. napj§t·l 44/236   

 
A Szolg§ltat· nem kºteles 48 ·r§n bel¿l a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®rŖl ®rtes²teni az elŖfizetŖt, 
amennyiben a val·s, a szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· hiba elh§r²t§s§hoz nem sz¿ks®ges helysz²ni, az 
elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vagy azt is ®rintŖen lefolytatand· vizsg§lat. 
 
Az ElŖfizetŖnek a Hibaelh§r²t§s sor§n a Szolg§ltat·val egy¿tt kell mŤkºdnie, a Hibaelh§r²t§s lehetŖs®g®t 
az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton, illetve az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontnak helyet ad· ingatlanban 
biztos²tani kºteles. 
 
Ha a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az ElŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban a tulajdon§ban §ll· vagy 
§ltala ¿zemeltetett ponthoz kisz§ll, az ElŖfizetŖ a 3/a,3/b,3/c sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott 
m®rt®kŤ kisz§ll§si d²jat kºteles megfizetni, kiv®ve, ha a kisz§ll§sra a Szolg§ltat· oldal§n felmer¿lt okb·l 
ker¿l sor. A d²jfizet®si kºtelezetts®g az ElŖfizetŖt abban az esetben is terheli, ha a Szolg§ltat· az 
ElŖfizetŖ hib§j§b·l nem tud az ®rintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az ElŖfizetŖn®l 
mer¿lt fel (pl. ElŖfizetŖ hib§s V®gberendez®se, rong§l§sa, stb.), tov§bb§ t®ves Hibabejelent®s, illetve 
megt®veszt®s eset®n. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek az ism®telt kisz§ll§s d²j§t a 3/a,3/b,3/c sz§m¼ 
mell®kletben meghat§rozott m®rt®kben felsz§m²tja.  
 
Kiz§r·lag a Szolg§ltat· ï illetve megb²zottja - jogosult a tulajdon§ban §ll· vagy §ltala ¿zemeltetett 
h§l·zattal kapcsolatos Hib§k kijav²t§s§ra. Ha a Szolg§ltat· a Hibaelh§r²t§s sor§n azt §llap²tja meg, hogy 
az ElŖfizetŖ a meghib§sodott h§l·zat jav²t§s§ra a Szolg§ltat·n k²v¿l m§st vett ig®nybe vagy saj§t maga 
k²v§nta megjav²tani, ®s ezzel k§rt okozott, a teljes okozott k§rt kºteles megt®r²teni, valamint kºteles 
viselni a Szolg§ltat·nak a Hiba elh§r²t§s§val kapcsolatban felmer¿lt kºlts®geit.  
Amennyiben az ElŖfizetŖ jogellenes magatart§s§val m§s ElŖfizetŖket is ®rintŖ Hibaelh§r²t§st hi¼s²t meg, 
felel a Szolg§ltat·nak okozott teljes k§r®rt. 
 
A Hiba bejelent®s®tŖl a Hiba kijav²t§s§ig eltelt idŖ nem haladhatja meg a 72 ·r§t. 
Amennyiben a Hiba kijav²t§s§hoz harmadik szem®ly (p®ld§ul hat·s§g, kºzmŤszolg§ltat· vagy 
ingatlantulajdonos) hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges, a hozz§j§rul§s beszerz®s®nek ideje nem sz§m²t be a 72 
·r§s hibaelh§r²t§si hat§ridŖbe, azonban a hozz§j§rul§st a Szolg§ltat·nak a bejelent®st kºvetŖ 48 ·r§n 
bel¿l meg kell k®rnie. A szolg§ltat· a hibabejelent®stŖl sz§m²tott 48 ·r§n bel¿l kºteles az elŖfizetŖt a 
hozz§j§rul§s sz¿ks®gess®g®rŖl ®s ok§r·l, valamint arr·l ®rtes²teni, hogy a hozz§j§rul§s beszerz®s®nek 
ideje nem sz§m²t be a 72 ·r§s hibaelh§r²t§si hat§ridŖbe. 
 
Á Ha a kivizsg§l§s vagy kijav²t§s kiz§r·lag a helysz²nen, az ElŖfizetŖ helyis®g®ben lehets®ges ®s 

a Szolg§ltat· §ltal az fenti a) pont szerinti ®rtes²t®sben az arra javasolt idŖpont az ElŖfizetŖnek 
nem megfelelŖ, akkor a Szolg§ltat· §ltal javasolt idŖpontt·l az ElŖfizetŖvel elŖzetesen 
egyeztetett ¼jabb idŖpontig eltelt idŖtartam nem sz§m²t be a Hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre 
§ll· hat§ridŖbe. 

Á Ha a kivizsg§l§s vagy a kijav²t§s idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodott, ®s 
a Hiba kijav²t§sa a meghat§rozott idŖpontban a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok miatt 
nem volt lehets®ges, ¼gy a Hiba kijav²t§s§ra a rendelkez®sre §ll· hat§ridŖ a Szolg§ltat· 
®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l alkalmatlannak bizonyult idŖpontt·l a Szolg§ltat· 
kezdem®nyez®s®re a Felek §ltal kºzºsen meghat§rozott ¼j, alkalmas idŖpontig eltelt idŖtartam 
nem sz§m²t be a hibaelh§r²t§s 72 ·r§s hat§ridej®be. 

Á Ha a hibaelh§r²t§si kºtelezetts®g®t a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ, vagy az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben 
felmer¿lt ok, vagy a Szolg§ltat· tev®kenys®g®tŖl f¿ggetlen, k¿lsŖ, §ltala elh§r²thatatlan ok miatt 
(vis maior) nem tudja teljes²teni, mindaddig nem esik k®sedelembe, am²g ezen akad§lyoztat§s 
oka el nem h§rul. 

Á A UPC lez§rtnak tekinti a hib§t, ®s az elŖfizetŖt errŖl t§j®koztatja az al§bbi esetekben: 
- a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 22. Ä (2) bekezd®se eset®n, 
- abban az esetben, ha egy hibajav²t§sn§l az ¿gyf®l, vagy harmadik f®l hib§j§b·l akad§lyozva 
van a Szolg§ltat· hibaelh§r²t§si tev®kenys®ge ®s a Szolg§ltat· nem tudja elv®gezni a 
munk§t, k¿lºnºsen: 

 az ElŖfizetŖ ingatlan§ba tºrt®nŖ bejut§s nem lehets®ges, mert az ¿gyf®l nem 
tart·zkodik otthon vagy a hibajav²t§s ®rdek®ben tºrt®nŖ bejut§st megtagadja 
 az ®p¿letben a hibajav²t§shoz sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ 
berendez®shez (pl. T-box) tºrt®nŖ hozz§f®r®s b§rmely ok miatt akad§lyoztatott 
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 az elŖfizetŖ az ingatlanon bel¿li munkav®gz®shez (k¿lºnºsen: §tk§belez®s) 
hozz§j§rul§s§t nem adja 
 az elektronikus h²rkºzl®si berendez®s elhelyez®se harmadik szem®ly ingatlan§t 
®rinti, azonban Ŗ az ®p²tm®ny ingatlan§n tºrt®nŖ §tvezet®s®hez val· hozz§j§rul§s§t 
megtagadja 
 az elektronikus h²rkºzl®si berendez®s elhelyez®se a t§rsash§zi kºzgyŤl®s, vagy 
kºzºs k®pviselŖ hozz§j§rul§sa eset®ben lehets®ges, azonban ezen szem®lyek az 
§tvezet®shez tºrt®nŖ hozz§j§rul§s megad§s§t megtagadja, vagy az enged®ly csak 
jelentŖs idŖ eltelt®vel szerezhetŖ be az elektronikus h²rkºzl®si berendez®s 
elhelyez®s®hez ºnkorm§nyzati bont§si enged®ly beszerz®se sz¿ks®ges 
 az elektronikus h²rkºzl®si berendez®s elhelyez®s®t m§s szolg§ltat· munkav®gz®se 
(pl. villamos energia szolg§ltat· §ltali oszlopcsere)akad§lyozza 

 
Nem minŖs¿l elh§r²tottnak a Hiba, amennyiben az ElŖfizetŖ az eredeti Hibabejelent®s szerinti Hib§t 
ism®telten bejelenti a Hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl, annak elmarad§sa eset®n a 
hibaelh§r²t§s idŖpontj§t·l sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l. Ebben az esetben nem sz§m²t be a Hiba kijav²t§s§ra 
rendelkez®sre §ll· hat§ridŖbe a Hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl, annak elmarad§sa 
eset®n a hibaelh§r²t§s idŖpontj§t·l az ElŖfizetŖ §ltal tett ism®telt Hibabejelent®sig eltelt idŖtartam. 
 
A Szolg§ltat· kºteles a Hiba elh§r²t§s§t kºvetŖen halad®ktalanul, de legfeljebb 24 ·r§n bel¿l ®rtes²teni 
az ElŖfizetŖt a Hiba elh§r²t§s§r·l, valamint az ®rtes²t®s m·dj§t ®s idŖpontj§t nyilv§ntart§sba venni. A 
Szolg§ltat· a Hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a bejelent®ssel, illetve a helysz²ni 
Hibaelh§r²t§ssal egyidejŤleg is eleget tehet. 
 
A Szolg§ltat· a val·s ®s saj§t ®rdekkºr®ben felmer¿lt Hiba elh§r²t§s§®rt d²jat nem sz§m²that fel, a 
Szolg§ltat·n§l felmer¿lŖ (jav²t§si, kisz§ll§si) kºlts®get, illetve a Hiba behat§rol§sa ®s elh§r²t§sa sor§n 
az ElŖfizetŖ helyis®g®be tºrt®nŖ bel®p®s biztos²t§s§n t¼l egy®b kºtelezetts®get nem h§r²that az 
ElŖfizetŖre. 
 
Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st T§rszolg§ltat· tulajdon§ban §ll· h§l·zaton veszi 
ig®nybe a Szolg§ltat·t·l, ®s a Szolg§ltat§s hib§ja, hib§s mŤkºd®se a T§rsszolg§ltat· hat§skºr®ben 
felmer¿lŖ hiba miatt kºvetkezett be, ¼gy a Szolg§ltat· v§llalja azt, hogy errŖl az ®rintett T§rsszolg§ltat·t 
valamint az ElŖfizetŖt ®rtes²ti.  
 

6.1.2 A karbantart§si szolg§ltat§sok biztos²t§sa 

A Szolg§ltat· az §ltala a szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l ig®nybe vett elektronikus h²rkºzl®si h§l·zatot 
idŖszakonk®nt mind az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ®s az ElŖfizetŖi V®gberendez®s kºzºtt ï ide®rtve az 
ElŖfizetŖnek haszn§latba adott akt²v eszkºzºket is ï, mind pedig annak az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton 
®s a Szolg§ltat· fej§llom§sa kºzºtt ellenŖrzi. A Szolg§ltat· a h§l·zatnak az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont 
®s az ElŖfizetŖi V®gberendez®s kºzºtti szakasza mŤszaki §llapot§r·l k¿lºnºsen az ElŖfizetŖ 
bejelent®se ®s az ElŖfizetŖn®l telep²tett akt²v eszkºzºk jelz®sei alapj§n ®rtes¿l. A Szolg§ltat· a 
h§l·zat§nak az ElŖfizetŖi §tad§si pont ®s a Szolg§ltat· fej§llom§sa kºzºtti szakasz mŤszaki §llapot§t 
k¿lºnºsen a Szolg§ltat· szakemberei §ltal a h§l·zaton v®gzett rendszeres ®s eseti jellegŤ m®r®sek 
eredm®nyei alapj§n ellenŖrzi. A Szolg§ltat· a h§l·zat karbantart§s§r·l esetenk®nt ®s abban az estben 
dºnt, ha az ElŖfizetŖ indokolt bejelent®se vagy a Szolg§ltat· szakembereinek jelz®se alapj§n a h§l·zat 
valamely szakasz§nak vagy elem®nek §llag§ra tekintettel annak karbantart§sa mutatkozik 
sz¿ks®gesnek. Amennyiben a H§l·zat karbantart§sa a szolg§ltat§s sz¿netel®s®t vonja maga ut§n, a 
Szolg§ltat· errŖl ®rtes²ti az ElŖfizetŖt. 

6.1.4 SIM-k§rtya hiba 

A SIM k§rtya meghib§sod§sa eset®n a Szolg§ltat· az ¼j SIM k§rtya §tv®tel®tŖl sz§m²tott 48 
(negyvennyolc) ·r§n bel¿l aktiv§lja az ¼j SIM k§rty§t. Az ¼j SIM k§rty§t a Szolg§ltat· a hib§s k§rtya 
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lead§sakor adja §t az ElŖfizetŖ r®sz®re szem®lyesen, kiz§r·lag a Szolg§ltat·  ¿gyf®lszolg§lati 
irod§j§ban.  

 

6.2 Az ElŖfizetŖ jogai a Szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n 

A Szolg§ltat· felelŖss®ge az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontig terjed, eddig a pontig kºteles a Szolg§ltat· a 
v§llalt c®l®rt®keket teljes²teni. 
 
Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
vagyon§ban okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az elmaradt haszon kiv®tel®vel. 
 
A Szolg§ltat· mentes¿l a k§rt®r²t®si felelŖss®g al·l, ha bizony²tja, hogy a k®sedelem elker¿l®se, illetŖleg 
a szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben ¼gy j§rt el, ahogy az adott helyzetben tŖle elv§rhat·. 
 
Nem minŖs¿l hib§s teljes²t®snek: 
 

a) a Hib§t az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt, megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal nem rendelkezŖ 
V®gberendez®s okozta; 

b) a Hiba az ElŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ V®gberendez®sben van; 
c) Hib§t a V®gberendez®s nem rendeltet®sszerŤ haszn§lata okozta; 
d) a Hib§t nem jelentett®k be; 
e) a Hib§t a Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§si idŖn bel¿l elh§r²totta; 
f) az ElŖfizetŖ nem biztos²totta a Hibaelh§r²t§s lehetŖs®g®t az ®rintett ingatlanon, 
felt®ve hogy a Hiba elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges a bejut§s; 

g) a szolg§ltat§s sz¿netel®se. 

 
Nem kell a Szolg§ltat·nak megt®r²tenie a k§rnak azt a r®sz®t, amely abb·l sz§rmazott, hogy az ElŖfizetŖ 
a k§r elh§r²t§sa, illetŖleg csºkkent®se ®rdek®ben nem ¼gy j§rt el, ahogy az az adott helyzetben 
elv§rhat·. 

6.2.1 Az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®ke 

A Hibabejelent®s kapcs§n elv®gzett hiba kivizsg§l§s§r·l ®s a hibaelh§r²t§sr·l sz·l· 
®rtes²t®sre, illetve a Hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte eset®n 
a kºtb®r m®rt®ke a vet²t®si alap 

Á k®tszerese hiba kivizsg§l§s§r·l ®s a hibaelh§r²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®sre nyitva §ll· 
hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n 
az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig; 

Á n®gyszerese a Hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte 
eset®n, ha a Hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st csak az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s szerinti minŖs®g roml§s§val, vagy mennyis®g csºkken®s®vel lehetett csak 

ig®nybe venni; 

Á nyolcszorosa a Hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte 
eset®n, ha a Hiba kºvetkezt®ben az Szolg§ltat§st nem lehetett ig®nybe venni. 

A kºtb®r meghat§roz§s§hoz sz¿ks®ges vet²t®si alap: a hibabejelent®s h·napj§ra 
vonatkoz·, egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti havi elŖfizet®si d²j ®s az elŖzŖ havi 
forgalmi d²j ºsszege alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 

6.2.2 Kºtb®rig®nyek int®z®se 

Az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r az arra okot ad· szerzŖd®sszegŖ magatart§s bekºvetkez®s®nek napj§t·l 
a szerzŖd®sszeg®s megszŤn®s®nek napj§ig j§r. 
 
A Szolg§ltat·t terhelŖ kºtb®rfizet®si kºtelezetts®gnek a Szolg§ltat· a szerzŖd®sszegŖ magatart§s megszŤn®s®tŖl 

sz§m²tott 30 napon bel¿l ï az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®rŖl, a kºtb®rfizet®sre okot ad· szerzŖd®sszegŖ 

magatart§sr·l ®s a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®nek m·dj§r·l sz·l· kifejezett t§j®koztat§ssal egy¿tt ï 
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kºteles eleget tenni. A Szolg§ltat· kºteles tov§bb§ a kºtb®r ºsszeg®nek meghat§roz§s§ra §ltala alkalmazott 

sz§m²t§st a t§j®koztat§sban olyan m·don felt¿ntetni, hogy az ElŖfizetŖ sz§m§ra lehetŖv® v§ljon a sz§m²t§s 

helyess®g®nek ellenŖrz®se. E kºtelezetts®g teljes²t®s®t a Szolg§ltat· nem kºtheti az ElŖfizetŖ kºtb®rre vonatkoz· 

ig®ny®nek bejelent®s®hez. A Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®nek ¼gy kºteles eleget tenni, hogy 

a) a kºtb®rt a havi sz§ml§n j·v§²rja; 

b) az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se eset®ben a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t az 

ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben 

Á jelenl®vŖk eset®ben az ¿gyf®lszolg§laton, 

Á amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz¿ks®ges adataival rendelkezik, banki 

§tutal§ssal, 

Á egy®b esetben postai ¼ton fizeti meg. 

 
A Hibabejelent®s kapcs§n elv®gzett hiba kivizsg§l§s§r·l ®s a hibaelh§r²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®sre, illetve a Hiba 
kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelte eset®n a Szolg§ltat· 

Á a hiba kivizsg§l§s§r·l ®s a hibaelh§r²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖ 

eredm®nytelen eltelt®tŖl minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s 

megtºrt®nt®ig (kiv®ve, amennyiben az ®rtes²t®s t§rgya az, hogy a Hiba 
kijav²t§s§hoz harmadik szem®ly hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges), valamint 

Á a Hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl minden 
megkezdett k®sedelmes nap ut§n a Hiba elh§r²t§s§ig terjedŖ idŖszakra 

kºtb®rt kºteles fizetni. 

 

6.2.3 Az Szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k rendez®s®nek m·dja 

A Szolg§ltat§s minŖs®g®vel kapcsolatos vit§k 

Ha az ElŖfizetŖ nincsen megel®gedve a Szolg§ltat§s minŖs®g®vel, ennek bejelent®sekor - amennyiben 
a Szolg§ltat· a bejelent®sben §ll²tottakkal nem ®rt egyet - jogosult hat·s§gi vagy f¿ggetlen mŤszaki 
szak®rtŖket felk®rni a meg nem felel®s igazol§s§ra.  
 
A hat·s§gi vagy f¿ggetlen mŤszaki szak®rtŖi vizsg§lat sor§n a Szolg§ltat· k®pviselŖje jogosult jelen 
lenni. E szem®lyek jegyzŖkºnyvben rºgz²tett v®lem®ny®t (m®r®si eredm®nyeket) a Szolg§ltat· kºteles 
a meg nem felel®s ElŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ igazol§s§ul figyelembe venni. A szak®rtŖ kºlts®geit 
ut·lagosan az a f®l kºteles viselni, akinek §ll²t§sai val·tlannak bizonyultak. 

6.3. Az elŖfizetŖi panaszok kezel®se, folyamata (d²jreklam§ci·, ®s k§rt®r²t®si ig®nyek 
int®z®se) 

Az ElŖfizetŖk panaszaikat megtehetik az ¿gyf®lszolg§laton szem®lyesen, tov§bb§ ²r§sban, elektronikus 
¼ton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy ¿zenetrºgz²tŖn, illetve telefaxon tett bejelent®s ¼tj§n. 
Az ElŖfizetŖ §ltal elŖterjesztett panaszt a Szolg§ltat· nyilv§ntart§sba veszi, megvizsg§lja, ®s annak 
eredm®ny®rŖl az ElŖfizetŖt legk®sŖbb 30 napon bel¿l, ²r§sban t§j®koztatja. 
 
A Szolg§ltat· a Hibabejelent®seket az ĆSZF 6.1 pontj§ban foglaltak szerint veszi nyilv§ntart§sba ®s 
kezeli. 
A Szolg§ltat· a sz§mla panaszokat az ĆSZF 5. sz§m¼ mell®klet 4.2 pontj§ban foglaltakkal ºsszhangban 
veszi nyilv§ntart§sba ®s kezeli. 

6.3.1 Sz§mlapanaszok int®z®se 

 
Amennyiben az ElŖfizetŖ a sz§ml§n szereplŖ d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, az ezzel kapcsolatos 
Panasz§t (a tov§bbiakban: D²jreklam§ci·) az §ltal§nos szab§lyok szerint teheti meg a Szolg§ltat· 
¿gyf®lszolg§lat§n. Az ¿gyf®lszolg§lat a D²jreklam§ci·t halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi. A 
D²jreklam§ci· ellen®re ï tekintettel a Szolg§ltat· sz§ml§z§si rendszere tan¼s²tott z§rts§g§ra - a 
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Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az ElŖfizetŖ vitatott D²jtartoz§s§ra hivatkoz§ssal 
felmondani. 
 
Ha az ElŖfizetŖ a sz§ml§n szereplŖ d²j ºsszegszerŤs®g®t vitat· D²jreklam§ci·j§t a vitatott d²j 
megfizet®s®re ir§nyad· hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a Szolg§ltat·hoz ®s a D²jreklam§ci·t a 
Szolg§ltat· nem utas²tja el annak nyilv§ntart§sba v®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l, abban az esetben a 
D²jreklam§ci·val ®rintett d²j(t®tel) vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a D²jreklam§ci· 
megvizsg§l§s§nak idej®vel meghosszabbodik. A D²jreklam§ci·nak a t§rgyhavi sz§mla nem vitatott 
d²jt®teleinek kifizet®s®re azonban nincs halaszt· hat§lya. 
 
Indokolt esetben a Szolg§ltat· helysz²ni vizsg§latot rendel el, amely vizsg§lat az ElŖfizetŖi h§l·zat 
z§rts§g§ra, az ingatlanon bel¿li h§l·zatra, a V®gberendez®sekre is kiterjedhet. 
 
A Szolg§ltat· elb²r§lja a D²jreklam§ci· jogoss§g§t, ®s annak eredm®ny®rŖl az ElŖfizetŖt a D²jreklam§ci· 
m·dj§nak megfelelŖ m·don azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehets®ges (szem®lyes 
¿gyf®lszolg§laton tett D²jreklam§ci· eset®n jegyzŖkºnyv felv®tel®t kºvetŖen) - legk®sŖbb 30 napon 
bel¿l, ²r§sban t§j®koztatja. A D²jreklam§ci· teljes elfogad§sa eset®n t§j®koztat§snak a D²jreklam§ci·val 
®rintett ºsszegnek a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ r®sz®re megk¿ldºtt sz§ml§ban szereplŖ j·v§²r§sa 
minŖs¿l, arr·l ezen fel¿li k¿lºn t§j®koztat§st nem k¿ld. 
 
Ha a Szolg§ltat· a D²jreklam§ci·nak helyt ad, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ havi 
elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a D²jreklam§ci· elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l - az ElŖfizetŖ 
v§laszt§sa szerint - a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· kamatait az ElŖfizetŖ 
sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja, vagy ha ez nem lehets®ges, abban az esetben a d²jk¿lºnbºzetet ®s 
annak kamatait az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy 
visszafizet®se eset®n az ElŖfizetŖt megilletŖ kamat m®rt®k®nek el kell ®rnie a Szolg§ltat·t az ElŖfizetŖ 
d²jfizet®si k®sedelme eset®n megilletŖ kamat m®rt®k®t, melyet jelen ĆSZF 7.4 pontja szab§lyoz. 
 
Az ElŖfizetŖ D²jreklam§ci·val a sz§mla fizet®si hat§ridej®tŖl sz§m²tott egy ®ven bel¿l ®lhet. 

6.3.2 K§rt®r²t®si ig®nyek int®z®se 

A k§rt®r²t®si ig®nyek int®z®s®re vonatkoz· elj§r§st az ĆSZF 7.3 pontja tartalmazza. 
 
 

6.4. Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®se, az ¿gyfelek szolg§ltat· §ltal v§llalt kiszolg§l§si 
ideje 

6.4.1 Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®se 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§ssal kapcsolatos valamennyi l®nyeges k®rd®srŖl, ²gy k¿lºnºsen a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleirŖl, az ¿gyf®lszolg§lati helyeken t§j®koztatja ElŖfizetŖit, ®s 
lehetŖs®get biztos²t az ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel kapcsolatos ¿gyint®z®sre. 
 
A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§iban a szem®lyes ¿gyf®lfogad§st, valamint ¿gyf®lszolg§lat§nak 
telefonon, telefaxon val· el®rhetŖs®g®t biztos²tja az ElŖfizetŖk sz§m§ra. 
 
A Szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett ¿gyf®lszolg§lati irod§k ®vente 2 alkalommal sz¿nnapot tartanak, mely 
napokon kiz§r·lag a 24 ·r§s telefonos HibabejelentŖ fogadja az ElŖfizetŖk h²v§sait. 
Az irod§k z§rva tart§s§nak pontos - napt§ri d§tum szerinti - idŖpontj§r·l a Szolg§ltat· 15 nappal 
kor§bban t§j®koztatja ElŖfizetŖit az irod§kban kif¿ggesztett hirdetm®ny ¼tj§n ®s honlapj§n. 

6.4.2 A Panaszok kezel®si rendje 

A fogyaszt· a v§llalkoz§snak, illetve a v§llalkoz§s ®rdek®ben vagy jav§ra elj§r· szem®lynek az §ru 
fogyaszt·k r®sz®re tºrt®nŖ forgalmaz§s§val, illetve ®rt®kes²t®s®vel kºzvetlen kapcsolatban §ll· 
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magatart§s§ra, tev®kenys®g®re vagy mulaszt§s§ra vonatkoz· panasz§t sz·ban vagy ²r§sban kºzºlheti 
a v§llalkoz§ssal. A sz·beli panaszt azonnal meg kell vizsg§lni, ®s sz¿ks®g szerint orvosolni kell. Ha a 
fogyaszt· a panasz kezel®s®vel nem ®rt egyet, vagy a panasz azonnali kivizsg§l§sa nem lehets®ges a 
Szolg§ltat· a panaszr·l ®s az azzal kapcsolatos §ll§spontj§r·l halad®ktalanul kºteles a jogszab§lyi 
elŖ²r§sok szerinti jegyzŖkºnyvet felvenni, a telefonon vagy elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 
felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panaszt a v§llalkoz§s kºteles egyedi azonos²t·sz§mmal ell§tni., Ha a 
panasz felv®tele alkalm§val hangfelv®tel k®sz¿l,. ®s az tartalmazza a 1997. ®vi CLV. tºrv®ny 17/A. Ä (5) 
bekezd®se szerinti tartalmi elemeket ï ide nem ®rtve a panasz elŖterjeszt®s®nek hely®t, a fogyaszt· 
§ltal bemutatott bizony²t®kok jegyz®k®t, a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly al§²r§s§t, valamint a 
jegyzŖkºnyv felv®tel®nek hely®t ®s idej®t ï, a jegyzŖkºnyv felv®tele a fogyaszt· beleegyez®s®vel 
mellŖzhetŖ. A nyilv§ntart§sba vett Panaszt 30 napon bel¿l megvizsg§lja ®s a jogszab§lyi elŖ²r§sok 
betart§s§val az ElŖfizetŖt a vizsg§lat eredm®ny®rŖl ®rdemi v§lasza megk¿ld®s®vel ®s a jegyzŖkºnyv 
egy p®ld§ny§nak megk¿ld®s®vel ²r§sban ®rtes²ti. Amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ Panasz§t 
elutas²tja, Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt ²r§sban arr·l t§j®koztatni, hogy Panasz§val- annak jellege 
szerint- mely hat·s§g vagy b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§t kezdem®nyezheti. A t§j®koztat§snak tartalmaznia 
kell tov§bb§ az illet®kes hat·s§g, illetve a fogyaszt· lak·helye vagy tart·zkod§si helye szerinti b®k®ltetŖ 
test¿let sz®khely®t, telefonos ®s internetes el®rhetŖs®g®t, valamint levelez®si c²m®t. A t§j®koztat§snak 
arra is ki kell terjednie, hogy a v§llalkoz§s a fogyaszt·i jogvita rendez®se ®rdek®ben ig®nybe veszi-e a 
b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§st. 

6.4.3 Az ¦gyfelek szolg§ltat· §ltal v§llalt kiszolg§l§si ideje 

 
 
A Szolg§ltat· kºteles gondoskodni arr·l, hogy ¦gyfeleit, ElŖfizetŖit az §ltala megadott 
¿gyf®lszolg§lati idŖben indokolatlan v§rakoz§s n®lk¿l kiszolg§lja. A szem®lyes ¿gyf®lszolg§laton a 
Szolg§ltat· az ¦gyfelek ®s ElŖfizetŖk aznapi kiszolg§l§s§t az iroda z§r§s§t legal§bb egy ·r§val 
megelŖzŖen ®rkezett ¦gyfelek ®s ElŖfizetŖk eset®ben v§llalja.  

6.5. A tudakoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

 

A Szolg§ltat· kºteles teljes²teni minden olyan ®sszerŤ k®r®st, amely a nyilv§nosan el®rhetŖ 

tudakoz·szolg§latok ®s telefonkºnyvek szolg§ltat§sa c®lj§b·l a megfelelŖ inform§ci·k egyeztetett form§ban, 

tisztess®ges, t§rgyilagos, kºlts®galap¼ ®s megk¿lºnbºztet®stŖl mentes rendelkez®sre bocs§t§s§ra ir§nyul. 

 

A Szolg§ltat·k kºteles lehetŖv® tenni, hogy az orsz§gos belfºldi tudakoz· szolg§ltat§s az Eur·pai Gazdas§gi 

T®rs®g m§s v®gfelhaszn§l·i sz§m§ra hangh²v§s vagy SMS ¼tj§n kºzvetlen¿l hozz§f®rhetŖ legyen. 

 

A Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az ElŖfizetŖ ig®nybe vehesse b§rmely orsz§gos tudakoz· szolg§ltat§st, tov§bb§ 

kºteles megadni az ilyen tudakoz· szolg§ltat·knak, az elŖfizetŖ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŖen: 

- az elŖfizetŖ nev®t,  

- lakc²m®nek a szolg§ltat·val nyilv§noss§gra hozatal c®lj§b·l kºzºlt r®sz®t ®s 

 - kapcsol§si sz§m§t. 

Az §tadott inform§ci·k csak a tudakoz· szolg§ltat§shoz haszn§lhat·k fel. 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi h²v·sz§m megv§ltoz§s§r·l ¿gyf®lszolg§lat§n vagy tudakoz· szolg§ltat§s ¼tj§n kºteles 

mindaddig t§j®koztat§st adni, am²g a h²v·sz§mot nem rendeli m§s elŖfizetŖhºz, de legfeljebb az elŖfizetŖi 

h²v·sz§m megv§ltoz§s§t·l sz§m²tott egy ®vig. 

 

6.5.1 Belfºldi ®s helyi tudakoz·d§s 

A Belfºldi ®s helyi tudakoz·d§s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi §llom§s§r·l ï 
magyarorsz§gi elŖfizetŖk ®s h²v·sz§mok kapcs§n - tudakoz·dhat arr·l, hogy: 
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ī egy n®vvel ®s legal§bb r®szleges c²mmel megjelºlt szem®ly vagy int®zm®ny telefon elŖfizetŖ-
e, illetŖleg valamely telefon-§llom§s nyilv§ntartott haszn§l·ja-e, ®s mi az elŖfizetŖi sz§ma, 

ī egy elŖfizetŖi sz§mmal megjelºlt telefon-§llom§snak ki az elŖfizetŖje, ®s mi a c²me, 

ī egy kapcsol§si sz§mmal megjelºlt nyilv§nos §llom§snak mi a c²me. 

Kezdem®nyez®s 

A tudakoz·d§st a 11818 vagy a 11888-as tudakoz·szolg§lati h²v·sz§mon kell k®rni. 

Az ig®nybev®tel korl§tai 
A tudakoz· szolg§lat csak azon elŖfizetŖk adatair·l ad felvil§gos²t§st, akik ehhez hozz§j§rultak. 
H²v§sonk®nt maximum 4 tudakoz·d§s (kapcsol§si sz§m, c²m, vagy elŖfizetŖi n®v kiad§sa) 
lehets®ges. 

6.5.2 Nemzetkºzi tudakoz·d§s 

A Nemzetkºzi tudakoz·-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az ElŖfizetŖ inform§ci·t k®rhet arr·l, hogy egy 
n®vvel ®s c²mmel megjelºlt szem®ly elŖfizetŖ-e, ®s ha igen, mi az elŖfizetŖi sz§ma. 

Kezdem®nyez®s 
A tudakoz·d§st a 11824 es tudakoz·szolg§lati h²v·sz§mon kell k®rni. 

6.5.3 Tudakoz· Plusz  

A Tudakoz· Plusz egy olyan szolg§ltat§s, amelynek c®lja a tudakoz· szolg§ltat§sn§l bŖvebb 
inform§ci·§tad§s lehetŖv® t®tele, ez§ltal az elŖfizetŖk inform§ci·ig®ny®nek sz®lesebb kºrŤ 
kiel®g²t®se. A szolg§ltat§s tan§csad§st, v®lem®nyeket, §ll§sfoglal§st nem biztos²t. 

A Tudakoz· Plusz elsŖsorban a Szakmai tudakoz· szolg§ltat§s, tov§bb§ a Kºz®rdekŤ, Komfort, 
K¿lºnleges tudakoz·, valamint a Lakoss§gi apr·hirdet®sek kezelŖi szolg§ltat§sok egys®ges 
megnevez®se. Az elŖfizetŖ a 11824-es vagy a 11811-es h²v·sz§mon bejelentkezŖ kezelŖ az elŖfizetŖ 
§ltal megadott szempontok alapj§n keresi meg ®s biztos²tja a k²v§nt inform§ci·kat.  

Kezdem®nyez®s 

A tudakoz·d§st a 11824-es vagy a 11811-estudakoz·szolg§lati h²v·sz§mon kell k®rni. 

Az ig®nybev®tel korl§tai 

A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott szolg§ltat§s kiz§r·lag kezelŖi szolg§ltat§snak tekinthetŖ (k®rt inform§ci· 
megkeres®se, kiad§sa), m²g a Szolg§ltat· a kºzºlt inform§ci·k tartalm§®rt felelŖss®get nem v§llal. A 
Szolg§ltat· valamennyi t§j®koztat§s alkalm§val az adat, az inform§ci· forr§s§t megjelºli. 

6.5.4 Hordozott sz§mok tudakoz·ja  

A 1729-es telefonsz§mon el®rhetŖ szolg§ltat§s, amelyet csak a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®rŖl 

lehet ig®nybe venni. A szolg§ltat· automatikus hangbemond§ssal t§j®koztat§st ny¼jt arr·l, hogy egy 

meghat§rozott telefonsz§mra kezdem®nyezett h²v§s mely szolg§ltat· h§l·zat§ban v®gzŖdik.   

 

6.5.5 Egyetemes orsz§gos belfºldi tudakoz· 

A UPC h§l·zat§n bel¿l el®rhetŖ egyetemes orsz§gos belfºldi tudakoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel 
az ElŖfizetŖ ï magyarorsz§gi elŖfizetŖk ®s h²v·sz§mok kapcs§n - tudakoz·dhat arr·l, hogy: 

ī egy n®vvel ®s legal§bb r®szleges c²mmel megjelºlt szem®ly vagy int®zm®ny telefon elŖfizetŖ-
e, illetŖleg valamely telefon-§llom§s nyilv§ntartott haszn§l·ja-e, ®s mi az elŖfizetŖi sz§ma, 

ī egy elŖfizetŖi sz§mmal megjelºlt telefon-§llom§snak ki az elŖfizetŖje, ®s mi a c²me, 
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Kezdem®nyez®s 

A tudakoz·d§st a 11800 tudakoz·szolg§lati h²v·sz§mon kell k®rni. 

 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A tudakoz· szolg§lat csak azon elŖfizetŖk adatair·l ad felvil§gos²t§st, akik ehhez hozz§j§rultak.  

 

6.6. T§j®koztat§s a szolg§ltat§ssal ºsszef¿ggŖ jogvit§k peres ®s peren k²v¿li 
kezdem®nyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl ®s felt®teleirŖl, a b®k®ltetŖ test¿lethez val· 
fordul§s jog§r·l, az elj§r§sra jogosult hat·s§gok, b®k®ltetŖ test¿let ®s egy®b 
szervezetek megnevez®se, el®rhetŖs®geik (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŖs®g) 
felt¿ntet®se 

A Nemzeti M®dia-®s H²rkºzl®si hat·s§g a felhaszn§l·k ®s elŖfizetŖk ®rdekeinek v®delme kºr®ben 
§ltal§nos hat·s§gi fel¿gyeleti ®s piacfel¿gyeleti tev®kenys®g keret®ben ellenŖrzi az elektronikus 
h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§lyok elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·k §ltali betart§s§t, ®s elj§r azok 
megs®rt®se eset®n. Az Elnºk §ltal a Hivatal elsŖfok¼ hat§rozata elleni fellebbez®s sor§n m§sodfokon 
hozott hat§rozat fel¿lvizsg§lata k®rhetŖ kereset ind²t§s§val ï jogszab§lys®rt®sre hivatkoz§ssal ï a 
hat·s§gi hat§rozat kºzl®s®tŖl sz§m²tott harminc napon bel¿l a kºzigazgat§si ¿gyekben elj§r· b²r·s§gt·l. 
 
Az ¿gyf®lszolg§lattal, az elŖfizetŖi sz§mlapanaszok elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltali int®z®s®nek 
rendj®vel kezel®s®vel, a sz§mla tartalm§val kapcsolatban a 2003. ®vi C. tºrv®nyben vagy 
v®grehajt§s§ra kibocs§tott jogszab§lyban meghat§rozott rendelkez®sek fogyaszt·kkal szembeni 
megs®rt®se eset®n a fogyaszt·v®delmi hat·s§g a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· tºrv®ny rendelkez®seinek 
megfelelŖen j§r el. 
 
A Gazdas§gi Versenyhivatal hat§skºr®be tartoz· jogs®rt®s miatt b§rki bejelent®ssel vagy panasszal 
®lhet a Gazdas§gi Versenyhivataln§l. 
 
Vagyoni ®s szem®lyi jogokkal kapcsolatban felmer¿lt jogvit§k b²r·s§g elŖtti elj§r§sban is 
®rv®nyes²thetŖk a vonatkoz· jogszab§lyok betart§s§val. 
Az elj§r§sra jogosult hat·s§gok, b®k®ltetŖ test¿let ®s egy®b szervezetek megnevez®s®t, el®rhetŖs®geik 
(c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŖs®g)  kapcsolatos t§j®koztat§st az ĆSZF 6. sz§m¼ mell®klete 
tartalmazza.  

7. D²jak, d²jszab§s, d²jfizet®s, sz§ml§z§s, k§rt®r²t®s, kºtb®r 

7.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt fizetendŖ d²jak meghat§roz§sa, m®rt®ke, ennek 
keret®ben az egyszeri, rendszeres ®s forgalmi d²jak, a 20/A. Ä szerinti internet-
hozz§f®r®si szolg§ltat§st is tartalmaz· szerzŖd®s eset®n k¿lºn felt¿ntetve az 
internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s d²j§t, d²jaz§si idŖszakok, d²jcsomagok, 
Hibajav²t§shoz kapcsol·d· d²jak, kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz· §ltal§nos 
rendelkez®sek, ide®rtve a kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges minim§lis 
haszn§latra vagy idŖtartamra vonatkoz· b§rmely kºvetelm®nyt, az elŖfizetŖi  
szerzŖd®s megszŤn®se, m·dos²t§sa, a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se,, korl§toz§sa 
alkalm§val esed®kess® v§l· d²jak, d²jaz§si felt®telek, ide®rtve a v®gberendez®ssel 
kapcsolatos kºlts®gsz§m²t§st, d²j visszat®r²t®si kºtelezetts®get is, a d²jfizet®s ®s 
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sz§ml§z§s m·dja, rendszeress®ge, a sz§ml§k k®zbes²t®s®nek idŖpontja, minden 
egy®b d²j 

A Szolg§ltat§s elŖfizet®si d²j®rt vehetŖ ig®nybe, a d²jaz§s szabad§ras, m²g a 29-es sz§moz§si 
kºrzetben, hat·s§g §ltal ellenŖrzºtt m·don tºrt®nik. 
 
A d²jaz§s mag§ban foglalja azokat a szolg§ltat§sokat is, amelyeket nem kºzvetlen¿l a Szolg§ltat· 
v®gez, hanem m§s Szolg§ltat·t·l rendel meg, ®s azt v§ltozatlan form§ban tov§bb®rt®kes²ti az 
ElŖfizetŖ r®sz®re (kºzvet²tett szolg§ltat§s). A kºzvet²t®s t®ny®t a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re 
ki§ll²tott sz§ml§ban szerepelteti. 
 
A Szolg§ltat· sz§ml§z§si rendszere z§rt, k¿lsŖ szem®lyek §ltal nem manipul§lhat·, a sz§ml§k al§²r§s 
n®lk¿l is ®rv®nyesek.  
 
Az ElŖfizetŖt terhelŖ szolg§ltat§si d²jak a kºvetkezŖ csoportokat alkotj§k: 
 

a) havi d²jak; 
b) egyszeri d²jak; 
c) forgalmi d²jak (m§sodperc, perc, illetve h²v§s alap¼); 
d) kapcsol§si d²jak. 

7.1.1. Havi elŖfizet®si d²jak 

7.1.1.1 Havi elŖfizet®si d²j  

A havi elŖfizet®si d²jat az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n havonta (illetve az ElŖfizetŖ elt®rŖ v§laszt§sa 
eset®n a v§lasztott gyakoris§ggal), az adott sz§ml§z§si ciklusnak megfelelŖen, tºrt havi ig®nybe v®tel 
eset®n az ig®nybe v®tellel ar§nyos m®rt®kben sz§m²t fel a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt, 
mely d²j mag§ban foglalja a rendszer¿zemeltet®s, karbantart§s valamint a Hibaelh§r²t§s d²j§t is.  

7.1.1.2 Csºkkentett elŖfizet®si (sz¿neteltet®si) d²j 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®s eset®n a havonta fizetendŖ csºkkentett elŖfizet®si d²j 
ºsszege, melyet a jelen ĆSZF 3. sz§m¼ mell®klete tartalmaz. 

7.1.2. Egyszeri d²jak  

Az egyszeri d²jak m®rt®k®t a  jelen ĆSZF 3. sz§m¼ mell®klete tartalmazza, az egyszer d²jak fajt§it pedig 
a 7. sz§m¼ Mell®klet.  
 

7.1.3 Forgalmi d²jak 

ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, a 
besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, ®s a h²v§s idŖtartam§t·l, valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg. 

A Szolg§ltat§s d²j§nak sz§m²t§s§n§l a d²jaz§s alapj§t k®pezŖ idŖ a kapcsolat l®trejºtte ®s bont§sa kºzºtt 
nem haladhatja meg a v®gpontok kºzºtti besz®d vagy adatkapcsolat fenn§ll§s§nak t®nyleges idej®t 
h²v·oldali bont§sn§l 1 m§sodperccel, h²vott oldali bont§sn§l 90 m§sodpercet. 
 
Az elŖfizet®si d²j megfizet®s®n fel¿l az ElŖfizetŖ a h²v§s kezdem®nyez®s®vel automatikusan v§llalja a 
forgalmi (besz®lget®si) d²j ut·lagos megfizet®s®t. 

A  Szolg§ltat· a vezet®kes telefon forgalmi (besz®lget®si) d²jat az ig®nybev®telnek megfelelŖen a 
t§rgyh·t kºvetŖ h·napban sz§ml§zza az 1-es sz§ml§z§si ciklus kiv®tel®vel, amely eset®n  a t§rgyh·t 
kºvetŖ 2. h·napban. A forgalmi d²j minden esetben a sz§ml§z§si ciklust·l f¿ggetlen¿l az ig®nybev®tel 
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h·napj§ra vonatkoz·an a t§rgyh· elsŖ napj§t·l a t§rgyh· utols· napj§ig terjedŖ idŖszakra jelenik meg 
a sz§ml§n.  

A  Szolg§ltat· a mobil telefon forgalmi (besz®lget®s, SMS, MMS, adat) d²jat az ig®nybev®telnek 
megfelelŖen a sz§ml§z§si ciklusra vonatkoz·an sz§ml§zza oly m·don, hogy a forgalmi d²j minden 
esetben az elŖzŖ sz§ml§z§si ciklus elsŖ napj§t·l az utols· napj§ig terjedŖ idŖszakra jelenik meg a 
sz§ml§n (pl. 6-os sz§ml§z§si ciklus eset®n az elŖzŖ h·nap 6. napj§t·l az aktu§lis h·nap 5. napj§ig). 
Barangol§s ®s elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®se eset®n elŖfordulhat ettŖl elt®rŖ idŖszak 
sz§ml§z§sa. 
 
A forgalmi d²jak m®rt®k®t a jelen ĆSZF 3. sz§m¼ d²jmell®klete tartalmazza. 

7.1.4 H²v§sfel®p²t®si vagy kapcsol§si d²j 

IdŖalap¼ d²jaz§sn§l a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si ºsszekºttet®s sikeres 
megval·s²t§s§®rt ®s bont§s§®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt 
felsz§m²that· d²j. (Ft/h²v§s).A h²v§sfel®p²t®si d²j d²jcsomagonk®nt v§ltozik. 

A h²v§sfel®p²t®si vagy kapcsol§si d²j m®rt®k®t a jelen ĆSZF 3.sz§m¼ d²jmell®klete tartalmazza. 

7.1.5 D²jaz§si IdŖszakok  

 

Cs¼csidŖszak Munkanapokon 7:00 - 18:00 ·ra kºzºtt 

Kedvezm®nyes minden egy®b idŖben 

 
Mobil h²v§sokra ®rv®nyes d²jaz§si idŖszakok: 
 

Cs¼csidŖszak Munkanapokon 7:00-18:00-ig  

Kedvezm®nyes minden egy®b idŖben 

 
Mindk®t esetben a cs¼csidŖszakban kezdem®nyezett, de a kedvezm®nyes idŖszakban befejezett, vagy 
a kedvezm®nyes idŖszakban kezdem®nyezett de a cs¼csidŖszakban befejezett h²v§sok a szolg§ltat· 
§ltal, az idŖhat§rok szerint megbont§sra ker¿lnek. 

7.1.6 D²jfizet®s n®lk¿li szolg§ltat§sok 

Az elŖfizetŖnek nem kell h²v§sd²jat fizetnie:  
 

a) a seg®lyh²v§sok®rt, ide®rtve az eur·pai harmoniz§lt seg®lyh²v· sz§m h²v§s§®rt; 
b) a szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett hibabejelentŖ szolg§lat - az Azonos²t·k Nemzeti 

Feloszt§si Terv®ben (a tov§bbiakban: ANFT) meghat§rozott - rºvid h²v·sz§mmal 
tºrt®nŖ h²v§s§®rt; 

c) a belfºldi t§vols§gi bejelentŖ ANFT-ben meghat§rozott rºvid h²v·sz§mmal tºrt®nŖ 
h²v§s§®rt; 

d) a nemzetkºzi bejelentŖ ANFT-ben meghat§rozott rºvid h²v·sz§mmal tºrt®nŖ h²v§s§®rt; 
e) a t§viratfelvevŖ szolg§lat ANFT-ben meghat§rozott rºvid h²v·sz§mmal tºrt®nŖ 

h²v§s§®rt. 
 
 

7.1.7 Sz§ml§z§s ideje, m·dja, gyakoris§ga 

A Szolg§ltat· §ltali sz§ml§z§s a Szolg§ltat·n§l vezetett ElŖfizetŖi nyilv§ntart§s, az ElŖfizetŖ §ltal 
ig®nybevett szolg§ltat§s alapj§n tºrt®nik. A Szolg§ltat· kiz§r·lag az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben szereplŖ, 



              

 Helyhez kºtºtt telefon ®s Mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra vonatkoz· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  
 

Hat§lyos: 2019. janu§r 1. napj§t·l 54/236   

illetve az ElŖfizetŖnek biztos²tott ®s a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleknek megfelelŖ szolg§ltat§st 
jogosult kisz§ml§zni, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben megjelºlt d²jak szerint. 
 
 
A Szolg§ltat· sz§ml§t §ll²t ki az esed®kes d²jakr·l ®s egy®b fizet®si kºtelezetts®gekrŖl (a tov§bbiakban 
egy¿ttesen: d²jak).  
A Szolg§ltat· a sz§ml§ban ®s az ĆSZF-ben szereplŖ  ®rt®keket k®t tizedes jegyre kerek²tve jelen²ti meg, 
de a rendszereiben pontos ï nem kerek²tett ®rt®kkel sz§mol. A sz§mla v®gºsszeg®t a pontos ®rt®k 
alapj§n sz§m²tja. 
A Szolg§ltat· a sz§ml§t a szolg§ltat§s hozz§f®r®si pont c²m®re k¿ldi ki, amennyiben az ElŖfizetŖ nem 
jelºl meg ettŖl elt®rŖ sz§ml§z§si c²met. 
 
A sz§ml§z§s tºrt®nhet havonta (mobil telefonszolg§ltat§s eset®n csak havonta), f®l®vente ®s ®vente az 
ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint. (A Szolg§ltat· a negyed®ves fizet®si gyakoris§got  2009. j¼lius 26. napj§t·l 
nem alkalmazza oly m·don, hogy ezen fizet®si gyakoris§g ettŖl a napt·l nem v§laszthat·.) 
Alap®rtelmezetten a sz§ml§z§s ciklus§nak kezdŖ d§tuma fºldrajzi ter¿letenk®nt ker¿l meghat§roz§sra. 
A fºldrajzi ter¿leteket  a 8. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot a 
sz§ml§z§si ciklusok ettŖl elt®rŖ meghat§roz§s§ra ®s azok m·dos²t§s§ra. 
A 2013.j¼nius 28-§t kºvetŖen ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s, illetve §thelyez®s eset®n a budapesti r®gi·ba 
tartoz· ElŖfizetŖ a 6-os vagy a 11-es sz§ml§z§si ciklusba ker¿l.  
 
 
 
A sz§ml§z§si idŖtartam a Szolg§ltat· sz§ml§z§si rendszer®hez igazodik, a havi gyakoris§g eset®n a 
helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§sok vonatkoz§s§ban: 

- keleti ®s a monori ter¿leten t§rgyh· 01. napj§t·l a t§rgyh· 31. napj§ig,  
- a budapesti ter¿leten, bele®rtve a 29-es kºrzetben az FTTH-RFoG optikai k§belh§l·zaton 
ny¼jtott szolg§ltat§sokat  

¶ 6-os sz§ml§z§si ciklus eset®n t§rgyh· 6. napj§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5. napj§ig 

¶ 11-es sz§ml§z§si ciklus eset®n t§rgyh· 11. napj§t·l a kºvetkezŖ h·nap 10. napj§ig ®s 
- a nyugati ter¿leten t§rgyh· 26. napj§t·l a kºvetkezŖ h·nap 25. napj§ig terjedŖ idŖszakra 

terjed ki. 
 
mobil telefon szolg§ltat§s eset®n  

- a keleti, budapesti, nyugati ter¿leten a sz§ml§z§si idŖszak megegyezik a helyhez kºtºtt telefon 
szolg§ltat§sok sz§ml§z§si idŖszak§val,  

- a monori ®s az orsz§gos r®gi·ban t§rgyh· 6. napj§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5. napj§ig terjedŖ 
idŖszakra terjed ki (6-os sz§ml§z§si ciklus). 

 
 
A sz§mla k®zbes²t®s®nek idŖpontja: 
A Szolg§ltat· a sz§ml§kat az ElŖfizetŖk sz§m§ra havi gyakoris§g eset®n 
a keleti ter¿leten a t§rgyh·nap 10. napj§ig, 
a monori ter¿leten a t§rgyh·nap 11. napj§ig,  
a budapesti ter¿leten, bele®rtve a 29-es kºrzetben az FTTH-RFoG optikai k§belh§l·zaton ny¼jtott 
szolg§ltat§sokat  

¶ 6-os sz§ml§z§si ciklus eset®n a t§rgyh·nap 14. napj§ig 

¶ 11-es sz§ml§z§si ciklus eset®n a t§rgyh·nap 19. napj§ig,  
a nyugati ter¿leten a kºvetkezŖ h·nap 4. napj§ig eljuttatja, tov§bb§ 
 

a mobil telefon szolg§ltat§s eset®n  

¶ a keleti, budapesti, nyugati ter¿leten a sz§mla k®zbes²t®s®nek idŖpontja megegyezik a helyhez 
kºtºtt telefon szolg§ltat§sokra vonatkoz· k®zbes²t®si idŖpontokkal,  

¶ a monori ®s az orsz§gos r®gi·ban a t§rgyh·nap 16. napj§ig eljuttatja. 
. 
 
Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·n§l tºbb ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel rendelkezik, v§laszt§sa 
szerint a Szolg§ltat· csoportos sz§ml§n ºsszes²tve sz§ml§zza ki r®sz®re az ezen ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®sek §ltal ®rintett szolg§ltat§sok d²j§t.  
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Az e-sz§mla szolg§ltat§s ig®nybe v®tele eset®n a sz§mla k®zbes²t®se az elektronikus sz§ml§knak a 
www.dijnet.hu ®s www.upc.hu/myupc weboldalon tºrt®nŖ megjelen²t®s®t jelenti, amelyrŖl az ElŖfizetŖ 
§ltal megadott e-mail c²mre elektronikus lev®l form§j§ban ®rtes²t®s ®rkezik.. 
 
Amennyiben az ElŖfizetŖ a fenti idŖpontig nem kap sz§ml§t a Szolg§ltat·t·l, ¼gy azt az ¿gyf®lszolg§lati 
h²v·sz§mon kºteles bejelenteni. 
 
Amennyiben a Szolg§ltat· valamely jogszab§ly szerinti ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a sz§mlalev®len 
tesz eleget, ¼gy igazoltnak tekintendŖ az ®rtes²t®s megtºrt®nte, ha az ElŖfizetŖ az adott sz§ml§t vagy 
legal§bb annak egy r®sz®t megfizette, illetve azzal kapcsolatban b§rmilyen ®szrev®tellel, kifog§ssal, 
sz§mlapanasszal fordul a Szolg§ltat·hoz. 
 
Đj ElŖfizetŖ eset®ben a Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s al§²r§sakor k®szp®nzben k®rni az esed®kes 
egyszeri ®s havi d²jakat, melyrŖl k®szp®nzfizet®si sz§ml§t §ll²t ki. 
 
Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett csomagm·dos²t§s ®s sz¿netel®s alapj§n fizetendŖ elŖfizet®si d²j a 
sz¿netel®s vagy m·dos²t§s kezdŖ idŖpontj§t kºvetŖen elk®sz²tett elsŖ sz§ml§n jelenik meg. 
 
Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se eset®n, amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®nek 
idŖpontja az azt kºvetŖ sz§ml§z§si ciklusra vonatkoz· sz§mla z§r§sa ut§ni idŖpontra esik, az ElŖfizetŖ 
a Szolg§ltat·nak a megszŤn®s idŖpontj§ban fenn§ll· szolg§ltat§si felt®telek szerint ki§ll²tott sz§ml§j§t 
kºteles kiegyenl²teni. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal ilyen m·don megfizetett elŖfizet®si d²jnak az 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se ok§n szolg§ltat§ssal nem fedezett r®sz®t a soron kºvetkezŖ 
sz§ml§z§si ciklusra vonatkoz· sz§ml§j§val j·v§²rja az ElŖfizetŖ r®sz®re, ®s az ElŖfizetŖ dºnt®se szerint 
besz§m²tja azt a Szolg§ltat·t·l ig®nybe vett m§s szolg§ltat§s d²j§ba vagy az ElŖfizetŖ r®sz®re az 
ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint banki §tutal§ssal, vagy postai ¼ton megfizeti. 
 
Helyhez kºtºtt, k§belh§l·zaton ny¼jtott telefon szolg§ltat§sok, ®s az ezek mellett ig®nybe vett mobil 
telefon szolg§ltat§sok eset®n az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott f®l®ves vagy ®ves fizet®si gyakoris§g eset®n 
sz§ml§z§si idŖtartam a Szolg§ltat· sz§ml§z§si rendszer®hez, ®s a jelen pont m§sodik bekezd®s®ben 
megjelºlt sz§mlaciklusokhoz igazodik. Ennek megfelelŖen a f®l®ves/®ves fizet®si gyakoris§g 
sz§mlaciklusonk®nt: 
 
- a keleti ter¿leten janu§r 1-tŖl j¼nius 30. napj§ig, illetŖleg a j¼lius 1-tŖl a december 31. napj§val z§rul· 
szolg§ltat§si idŖszakra, m²g az ®ves d²jfizet®s a minden ®v december 31. napj§ig terjedŖ idŖszakra 
terjed ki; 
 
- a budapesti ter¿leten  

¶ 6-os sz§ml§z§si ciklus eset®n janu§r 6-t·l j¼lius 5. napj§ig, illetŖleg a j¼lius 6-t·l janu§r 5. 
napj§val z§rul· szolg§ltat§si idŖszakra, m²g az ®ves d²jfizet®s a minden ®v janu§r 5. napj§ig 
terjedŖ idŖszakra terjed ki 

¶ 11-es sz§ml§z§si ciklus eset®n janu§r 11-tŖl j¼lius 10. napj§ig, illetŖleg a j¼lius 11-tŖl janu§r 
10. napj§val z§rul· szolg§ltat§si idŖszakra, m²g az ®ves d²jfizet®s a minden ®v janu§r 10. 
napj§ig terjedŖ idŖszakra terjed ki 

 
- a nyugati ter¿leten janu§r 26-t·l j¼lius 25. napj§ig, illetŖleg a j¼lius 26-t·l janu§r 25. napj§val z§rul· 
szolg§ltat§si idŖszakra, m²g az ®ves d²jfizet®s a minden ®v janu§r 25. napj§ig terjedŖ idŖszakra terjed 
ki. 

7.1.8 A d²jfizet®s m·dja ®s ideje, a d²jkiegyenl²t®s hat§rideje 

A rendszeres d²jak - a telefon havi elŖfizet®si d²j, valamint az egy®b havi szolg§ltat§si d²jak megfizet®se 
a ï sz§ml§z§si gyakoris§gnak megfelelŖ ï t§rgyidŖszakra vonatkoz·an elŖre, az egy®b d²jak ï bele®rtve 
a besz®lget®si d²jakat is - az ig®nybev®telt kºvetŖ sz§ml§z§si idŖszakban, ut·lag esed®kesek. A 
Szolg§ltat· a tºrt havi elŖfizet®si d²jakat is a t§rgyh·t kºvetŖ h·napban sz§ml§zza idŖar§nyos 
m®rt®kben.  

http://www.dijnet.hu/
http://www.upc.hu/myupc
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Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²t®s kºlts®ge nem d²jnak, hanem kºlts®gt®r²t®snek  tekintendŖ, ami 
az egyedi szerzŖd®sben meghat§rozott ¿temez®s szerint, elŖre vagy ut·lag esed®kes. 

A sz§ml§k befizet®s®nek hat§rideje a sz§ml§n minden esetben fel van t¿ntetve, s az elŖfizetŖk az 
esed®kes d²jakat ennek megfelelŖen  
1-es sz§ml§z§si ciklus eset®n a t§rgyh· 18. napj§ig, monori ter¿leten t§rgyh· 20. napj§ig, 
a budapesti r®gi·kban  

¶ 6-os sz§ml§z§si ciklus eset®n a t§rgyh· 23. napj§ig 

¶ 11-es sz§ml§z§si ciklus eset®n a t§rgyh· 27. napj§ig,  
26-os sz§ml§z§si ciklus eset®n nyugati r®gi·ban a t§rgyh·t kºvetŖ h·nap 13. napj§ig, tov§bb§  
mobil telefon szolg§ltat§s eset®n az orsz§gos ®s monori ter¿leten a t§rgyh· 23. napj§ig, illetve a 
Szolg§ltat· sz§ml§j§n meghat§rozott fizet®si hat§ridŖig kºtelesek megfizetni a Szolg§ltat· r®sz®re.   
 
Amennyiben a szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lt okn§l fogva az elŖfizetŖ k®sŖbb kap sz§ml§t az 
esed®kes d²jair·l, ¼gy a rendelkez®sre §ll·, a fentiekben meghat§rozott hat§ridŖ a Szolg§ltat· 
k®sedelm®vel meghosszabbodik.  
 
Az elektronikus sz§mla (e-sz§mla) szolg§ltat§s regisztr§ci·ja az al§bbi m·don tºrt®nhet: 
 

a) Az ElŖfizetŖ az elektronikus sz§mla (e-sz§mla) szolg§ltat§st a www.dijnet.hu ®s a 
www.upc.hu/myupc oldalon, illetve 

b) a UPC Magyarorsz§g Kft. b§rmely ¿gyf®lcsatorn§j§n kºzvetlen¿l rendelheti meg. 
 
Minden esetben a UPC Magyarorsz§g Kft. illetve a D²jnet Zrt. §ltal k¿ldºtt elektronikus levelekben le²rtak 
szerint kell az ElŖfizetŖnek elj§rnia.  
A www.dijnet.hu oldalon el®rhetŖ elektronikus sz§ml§z§si m·d megrendel®s®vel az ElŖfizetŖ elfogadja, 

hogy az e-sz§ml§ja el®r®s®hez a www.dijnet.hu oldalon regisztr§lnia kell, ®s egyidejŤleg el kell 

fogadnia a D²jnet Zrt. elektronikus sz§mlabemutat§sra ®s fizet®sre vonatkoz· ĆSZF- ®t is.  
 
Minden t²pus¼ elektronikus sz§mla eset®n a sikeres regisztr§ci·t kºvetŖen az ¿gyf®l kiz§r·lag 
elektronikus ¼ton kap sz§ml§t, melyet a www.dijnet.hu oldalra tºrt®nŖ bel®p®s ut§n tekinthet meg illetve 
tºlthet le, azaz a Sz§mlakibocs§t· a tov§bbiakban sem pap²ralap¼ sz§ml§t, sem k®szp®nz-§tutal§si 
megb²z§st nem §ll²t ki r®sz®re. A Szolg§ltat·  a sz§ml§khoz val· hozz§f®r®st itt biztos²tja. 
Az elektronikus sz§ml§ra vonatkoz· elŖ²r§sokat a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet tartalmazza. 
 
Amennyiben valamely, rendszeresen sz§ml§zott d²j m·dos²t§sra ker¿lne, ¼gy a m·dosult d²j a 
m·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®sben megjelºlt hat§lyba l®p®s napj§val kezdŖdŖen teljes²tett szolg§ltat§sok 
vonatkoz§s§ban ®rv®nyes. ElŖre sz§ml§zott d²j¼ szolg§ltat§sok eset®ben a hat§lyba l®p®s napj§t 
kºvetŖ idŖszakra sz§m²tott ¼j d²jat a Szolg§ltat· a megjelºlt hat§lyba l®p®s napj§t megelŖzŖen is 
felt¿ntetheti az ElŖfizetŖ fel® ki§ll²tott sz§ml§j§n. 
 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se eset®n a Szolg§ltat· az elsŖ havi d²j tekintet®ben a post§n megk¿ldºtt 
sz§mla helyett jogosult a Szolg§ltat§s d²j§nak k®szp®nzben, a szerzŖd®s megkºt®sekor tºrt®nŖ 
kiegyenl²t®s®t k®rni. 
 
Az ¦gyf®l 30 napot meghalad· fizet®si k®sedelme eset®n a Szolg§ltat· jogosult sz§mlakºvetel®sei 
behajt§s§ra szakosodott h§tral®kkezelŖt megb²zni ®s r®sz®re az ¿gyf®l behajt§s ®rdek®ben sz¿ks®ges 
szem®lyes adatait az Eht. 157.Ä (9) bekezd®s a) pontja alapj§n §tadni. A h§tral®kkezelŖ adott esetben 
a behajt§shoz kapcsol·d· kºlts®geit a mulaszt· ¿gyf®llel (Ad·ssal) szemben ®rv®nyes²ti, amelyet 
az  ¿gyf®l kºzvetlen¿l a h§tral®kkezelŖ fel® tartozik megfizetni, a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· 
tartoz§s§t·l f¿ggetlen¿l. A Szolg§ltat· §ltal megb²zott h§tral®kkezelŖ megnevez®se ®s el®rhetŖs®ge: 
 
CREDITEXPRESS MAGYARORSZĆG P®nz¿gyi Szolg§ltat· Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

1146 Budapest, Hung§ria krt 179-187. C®gjegyz®ksz§m: 01 09 677951   Ad·sz§m: 11812630-2-42 
 
INTRUM JUSTITIA Hitel ¦gyint®zŖ Szolg§ltat§s Kft. 

1139 Budapest, Pap K§roly u 4-6. C®gjegyz®ksz§m: 01 09 268230   Ad·sz§m: 10888351-2-41 
 
Credit Controll Kºvetel®skezelŖ ®s Inform§ci· Szolg§ltat· Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

1133Budapest, V§ci ¼t 110. C®gjegyz®ksz§m: 01 09 562111   Ad·sz§m: 12177705-2-41 

http://www.dijnet.hu/
http://www.upc.hu/myupc
http://www.dijnet.hu/
http://www.dijnet.hu/
http://www.dijnet.hu/
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Ad·ss§g Kontroll Kºvetel®sbehajt·, V§ls§gkezelŖ, P®nz¿gyi Tan§csad· ®s Szolg§ltat· Korl§tolt 
FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

1165 Budapest, FarkasszŖlŖ utca 27/a. 
C®gjegyz®ksz§m: 01 09 927360   Ad·sz§m: 14949094-2-42 
 
COFACE Hungary Credit Management Services Gazdas§gi Szolg§ltat· Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

1094 Budapest, TŤzolt· utca 57. 
C®gjegyz®ksz§m: 01 09 072311   Ad·sz§m: 10450578-2-43 
 
CONSEQUENCE Europe Magyarorsz§g Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g 
1013 Budapest, Pauler utca 11. 
C®gjegyz®ksz§m: 01 09 721680   Ad·sz§m: 13161497-2-41 
 
EOS KSI Magyarorsz§g Inkassz· Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g 

1132 Budapest, V§ci ¼t 30. 
C®gjegyz®ksz§m: 01 09 568714   Ad·sz§m: 12242078-2-41 
 

7.1.9 Kedvezm®nyek 

A Szolg§ltat· dºnthet kedvezm®nyek, akci·k felk²n§l§s§r·l, amelyek a havi- vagy egyszeri d²jakat 
®rinthetik. A Szolg§ltat· a kedvezm®nyek, akci·k m®rt®k®t ®s r®szv®teli felt®teleit kºzz®teszi. Az 
ElŖfizetŖ egyszerre csak egy kedvezm®ny ig®nybev®tel®re jogosult. 
 
A jelen pontban, ®s az ĆSZF 9.2.3 pontj§ban foglaltak alkalmaz§sa szempontj§b·l kedvezm®nynek 
kiz§r·lag az akci·k r®szv®teli felt®teleiben ®s a szerzŖd®ses nyilatkozatokban, felt®telekben, 
dokument§ci·ban kifejezetten ilyenk®nt megjelºlt felt®telek minŖs¿lnek. 
 

7.1.9.1 Hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®shez fŤzŖdŖ kedvezm®ny 

A Szolg§ltat· a mindenkori ĆSZF-ben meghat§rozottakt·l kedvezŖbb felt®telek mellett biztos²thatja 
egyes szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t, amennyiben az ElŖfizetŖ hat§rozott idŖtartamra kºt a 
Szolg§ltat·val szerzŖd®st.  
 
Amennyiben az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor a Szolg§ltat· §ltal kºzz®tett valamely 
aj§nlat alapj§n olyan kedvezm®nyt vett ig®nybe, amelyet a Szolg§ltat· meghat§rozott szolg§ltat§si szint 
ig®nybe v®tel®hez ®s meghat§rozott idŖtartamra tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®shez kºtºtt, abban az esetben 
a hat§rozott idŖtartam alatt az ElŖfizetŖ a kedvezm®ny ºsszeg®t elveszti az al§bbi esetekben: 
 

a) amennyiben az ElŖfizetŖi szerzŖd®s®t a hat§rozott idŖtartam alatt rendes felmond§ssal 
megsz¿nteti;   

b) amennyiben az ElŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek felr·hat· okb·l mondja fel a 
12.3.3 ®s 12.3.4 pontokban le²rt okok miatt;  Ezekben az esetekben a szerzŖd®s felmond§si 
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolg§ltat· az ig®nybe vett kedvezm®nyeket a felmond§si idŖ 
lej§rt§ig jogosult felsz§m²tani. 

c) amennyiben az ElŖfizetŖ az ig®nybe vett szolg§ltat§si szinthez k®pest szerzŖd®s-m·dos²t§st 
kezdem®nyez, valamint, ha hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®s®nek kºzºs megegyez®ssel 
tºrt®nŖ megsz¿ntet®s®vel egyidejŤleg ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®st kºt; 

d) amennyiben az ElŖfizetŖ szem®ly®ben v§ltoz§s §ll be oly m·don, hogy a szerzŖd®st  egy®ni 
ElŖfizetŖrŖl  ¦zleti/ Int®zm®nyi ElŖfizetŖre k®ri §t²rni. 

e) pr®mium / kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok eset®ben a fentieken t¼lmenŖen akkor is, ha a 
k§beltelev²zi·s szolg§ltat§si szerzŖd®shez fŤzŖdŖ kedvezm®nyt az ElŖfizetŖ a fenti a)-e) pontok 
miatt vesz²tette el 

 
elŖreA fenti esetekben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®shez fŤzŖdŖ kedvezm®nyt elveszti, 
®s kºteles egy ºsszegben visszafizetni  az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott 
kedvezm®nyeknek (melyek lehetnek havid²jb·l adott, egyszeri d²jb·l ny¼jtott vagy egy®b 
kedvezm®nyek) a fenti a-e) pontokban meghat§rozott idŖpontig ig®nybevett ºsszeg®t. 
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A szerzŖd®s megsz¿ntet®s®hez fŤzŖdŖ h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek nem ker¿lnek alkalmaz§sra, 
amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s a fenti, c) pontban meghat§rozott okb·l szŤnik meg, ®s az ElŖfizetŖ 
egyidejŤleg a Szolg§ltat·val ¼j, hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st kºt ugyanazon szolg§ltat§s m§s 
szolg§ltat§si szintj®re, ®s az ¼j hat§rozott idejŤ szerzŖd®st legal§bb az eredeti szerzŖd®s idŖtartama 
lej§rt§nak idŖpontj§ig fenntartja, illetve az ¼j szerzŖd®s tekintet®ben az a)-f) pontokban meghat§rozott 
kºr¿lm®nyek az eredeti szerzŖd®s idŖtartam§nak lej§rati idŖpontj§ig nem kºvetkeznek be.  
 
Az eredeti szerzŖd®s alapj§n ny¼jtott kedvezm®nyt az ElŖfizetŖ elveszti, ha az ²gy megkºtºtt ¼j 
szerzŖd®s tekintet®ben az a)-f) pontokban rºgz²tett kºr¿lm®nyek valamelyike az eredeti szerzŖd®s 
idŖtartam§nak lej§rati idŖpontj§ig bekºvetkezik. Ilyen esetben a Szolg§ltat· jogosult az eredeti 
szerzŖd®s - annak megszŤn®s®nek idŖpontj§ig - idŖar§nyos kedvezm®nyeit, illetve az ¼j szerzŖd®s 
tekintet®ben ig®nybe vett idŖar§nyos kedvezm®nyeket egy ºsszegben ®rv®nyes²teni az ElŖfizetŖvel 
szemben. 
 
Amennyiben az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tett hat§rozott idŖtartam eltelt, ®s a ElŖfizetŖ ¼jabb 
hat§rozott idŖtartamra nem kºt ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ugyanakkor a Szolg§ltat§st tov§bbra is ig®nybe 
veszi, ¼gy az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val ï r§utal· magatart§ssal - hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®st kºt, az ĆSZF-ben foglalt havid²jon (lista§ron). A hat§rozott idŖtartam lej§rt§r·l sz·l· 
®rtes²t®s®ben a Szolg§ltat· ï v§laszt§sa szerint - az ElŖfizetŖ r®sz®re a hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s 
keret®ben ig®nybe vehetŖ kedvezm®nyeket k²n§lhat. Ilyen tartalm¼ Szolg§ltat·i aj§nlat vagy a 
Szolg§ltat· §ltal az ĆSZF-ben ®s az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben foglaltakhoz k®pest az ElŖfizetŖ 
sz§m§ra biztos²tott kedvezm®nyek megvon§s§t kºvetŖen (amennyiben ezek helyett ¼jak nem ker¿lnek 
felaj§nl§sra)  az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s annak eredeti felt®telei szerint, azaz lista§ron folytat·dik tov§bb. 

A kedvezm®nyek ilyen m·don tºrt®nŖ biztos²t§sa vagy megvon§sa az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felt®teleiben 
nem eredm®nyez m·dos²t§st, az az ĆSZF-ben ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tettekhez k®pest, az 
elŖfizetŖ jav§ra tºrt®nŖ elt®r®sk®nt minŖs¿l. 
 
 

7.1.9.2 Hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®shez fŤzŖdŖ kedvezm®ny 

A Szolg§ltat· a mindenkori ĆSZF-ben meghat§rozottakt·l kedvezŖbb felt®telek mellett biztos²thatja 
egyes szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®s megkºt®se mellett is. A 
kedvezŖbb felt®teleket ®s alkalmaz§suk szab§lyait az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s elv§laszthatatlan r®sz®t 
k®pezŖ akci·s felt®telek tartalmazz§k. Amennyiben a kedvezm®ny meghat§rozott idŖtartamon kereszt¿l 
az ĆSZF-ben foglalt d²jakhoz k®pest alacsonyabb d²jaz§st jelent, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®vel 
®s a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek megkezd®s®vel az ElŖfizetŖ elfogadja, ®s kifejezetten tudom§sul 
veszi, hogy a a meghat§rozott idŖtartam eltelt®vel a szolg§ltat§s az ĆSZF-ben foglalt d²jaz§son vehetŖ 
ig®nybe. Amennyiben a kedvezm®ny hat§rozatlan idŖtartamon kereszt¿l jelent az ĆSZF-ben foglalt 
d²jakhoz k®pest alacsonyabb d²jaz§st, a szolg§ltat§s a kedvezm®nyes d²jon a Szolg§ltat· ellenkezŖ 
®rtes²t®s®ig vehetŖ ig®nybe. Ezen, a kedvezm®nyek megvon§s§r·l  sz·l· Szolg§ltat·i ®rtes²t®s nem 
minŖs¿l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§nak, A Szolg§ltat· a kedvezm®nyek megvon§s§r·l sz·l· 
®rtes²t®s®ben a Szolg§ltat· ï v§laszt§sa szerint - az ElŖfizetŖ r®sz®re ¼j kedvezm®nyeket k²n§lhat; ¼j 
szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· aj§nlat vagy szerzŖd®sm·dos²t§si aj§nlat form§j§ban, Ilyen tartalm¼ 
Szolg§ltat·i aj§nlat hi§ny§ban az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a kedvezm®nyek megvon§s§t kºvetŖen annak 
eredeti felt®telei szerint folytat·dik tov§bb. 
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7.1.9.3 Mobil telefon k®sz¿l®k ad§sv®tel®hez fŤzŖdŖ kedvezm®ny 

A Szolg§ltat· a mobil telefon k®sz¿l®k ad§sv®tel®hez kedvezm®nyt biztos²that. A kedvezm®ny 
m®rt®k®t, ®s a kapcsol·d· felt®teleket a Szolg§ltat· honlapj§n kºzz®teszi. A Szolg§ltat· a k®sz¿l®khez 
kapcsol·d· kedvezm®ny ig®nybe v®tel®nek felt®tel®¿l szabhatja a Szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®s meghat§rozott ideig tºrt®nŖ fenntart§s§t.  
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7.1.10 K®sedelmi kamat 

K®sedelmi kamat: 
 
A Szolg§ltat· jogosult a sz§ml§ban megadott fizet®si hat§ridŖ letelt®t kºvetŖen a ki nem egyenl²tett 
sz§mlatartoz§s ºsszeg®re k®sedelmi kamatot terhelni. 
A k®sedelmi kamat m®rt®ke ®vi 10 sz§zal®k.  
A k®sedelemi kamat napi k®sedelmi kamat. 
 
K®sedelmi kamat sz§m²t§sa:  
 
£ves k®sedelmi kamat osztva az ®v napjainak sz§m§val szorozva a tartoz§s ºsszeg®vel ®s szorozva a 
k®sedelmes napok sz§m§val. 
 
A kamatfizet®si kºtelezetts®g esed®kess®ge:  
 
A k®sedelembe es®s elsŖ napj§t·l. ( A sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖtŖl  a Szolg§ltat· 
banksz§mlasz§ml§j§n tºrt®nŖ j·v§²r§sig) 
A k®sedelmi kamatfizet®si kºtelezetts®g mindaddig fenn§ll, am²g az ElŖfizetŖ befizet®se marad®ktalanul 
a szolg§ltat· sz§ml§j§ra nem ®rkezik meg. Hi§nyos teljes²t®s eset®n a tºrtºsszegre is k®sedelmi 
kamatot sz§molhat a Szolg§ltat·.  
K®sedelmi kamat illeti meg a Szolg§ltat·t a jogtalanul reklam§lt, illetve a befizet®si hat§ridŖt kºvetŖen 
megkifog§solt sz§ml§k eset®ben is, a fizet®si hat§ridŖig be nem fizetett sz§mlaºsszeg erej®ig. 
Az elŖfizetŖt a fent meghat§rozott sz§m²t§s szerint, a k®sedelem elsŖ napj§t·l kezdŖdŖen k®sedelmi 
kamatfizet®si kºtelezetts®g terheli abban az esetben is, ha sz§mlatartoz§s miatt a Szolg§ltat· az 
elŖfizetŖi szerzŖd®st felmondja. Ilyen esetben a  kamatterhel®sre az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megszŤn®s®nek napj§val azonos idŖpontban ker¿l sor. 
 
A Szolg§ltat· §ltal t®vesen kisz§ml§zott, de befizet®sre ker¿lt t®telek eset®ben ï jogos 
sz§mlapanaszokn§l- az ElŖfizetŖt a k®sedelmi kamat j·v§²r§sa megilleti. 
A k®sedelmi kamat ĆFA mentes t®tel. 
 

7.1.11 Tart·s kedvezm®nyek (£rt®kes²t®sbŖl kivezetve) 

Az itt felt¿ntetett kedvezm®nyek a 2007. j¼nius 1. napja elŖtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®sek eset®ben 
®rv®nyesek, ezen d²jak alkalmaz§s§val ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®st a szolg§ltat· a megjelºlt nap ut§n nem 
kºt. 
 
Mindazon elŖfizetŖk sz§m§ra, akik a jelen ĆSZF-ben szab§lyozott telefonszolg§ltat§s mell® a jelen 
pontban meghat§rozott szolg§ltat§st is ig®nybe vesznek, azok sz§m§ra a Szolg§ltat· - az alacsonyabb 
mŤkºdtet®si kºlts®gek figyelembe v®tel®vel - helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s havid²j§b·l az 3. sz§m¼ 
mell®kletben meghat§rozott tart·s kedvezm®nyeket ny¼jtja. 
 
UPC Telefon Alap, illetve Standard * ®s upc tv silver csomag ig®nybe v®tele eset®n. 
A kedvezm®nyes havid²j addig marad hat§lyban az adott elŖfizetŖ vonatkoz§s§ban, ameddig az 
elŖfizetŖnek mindk®t szolg§ltat§sra vonatkoz· elŖfizetŖi jogviszonya fenn§ll, de az minden esetben 
megszŤnik az elŖfizetŖ telefonszolg§ltat§sra vonatkoz· szerzŖd®s®nek megszŤn®s®vel. 
 

7.2. A k¿lºnbºzŖ fizet®si m·dokb·l ad·d·, elŖfizetŖt ®rintŖ elt®r®sek 

7.2.1 Fizet®si m·dok 

Az ElŖfizetŖ saj§t v§laszt§sa szerint k®szp®nzben, p®nzint®zeten vagy k®szp®nz-automat§n kereszt¿l, 
tov§bb§ bankk§rty§val (interneten vagy mobil telefon alkalmaz§son kereszt¿l)   egyenl²theti ki sz§ml§it. 
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7.2.1.1. K®szp®nzes fizet®si m·dok: 

a)  a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott postai k®szp®nz-§tutal§si megb²z§ssal 
b)  az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban tºrt®nŖ befizet®ssel; 
c)  az ElŖfizetŖt felkeresŖ ¿zletkºtŖ (d²jbeszedŖ) r®sz®re tºrt®nŖ befizet®ssel. 

7.2.1.2 P®nzint®zeten kereszt¿l tºrt®nŖ fizet®si m·dok: 

a) az ElŖfizetŖ §ltal adott megb²z§s alapj§n p®nzint®zetn®l vezetett foly·sz§ml§r·l 
(csoportos beszed®si megb²z§s), amely esetben az egyenleg sz§ml§r·l tºrt®nŖ 
leemel®s®re az aktu§lis sz§mla fizet®si hat§ridej®nek utols· napj§n ker¿l sor. 
Sikertelen beszed®si k²s®rlet eset®n azonban a Szolg§ltat· jogosult postai k®szp®nz-
§tutal§si megb²z§st k¿ldeni;. 

b) az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett, illetve ind²tott banki §tutal§ssal; 
c) felhatalmaz· lev®l alapj§n azonnali beszed®si megb²z§ssal; 
d) interneten kereszt¿l tºrt®nŖ bankk§rty§val interneten vagy mobil telefon 
alkalmaz§son kereszt¿l (technikai r®szletek a www.upc.hu weboldalon ®rhetŖk el) 

e) OTP Bank Nyrt. §ltal ¿zemeltetett p®nzkiad· automat§n kereszt¿l, sz§mlafizet®s 
men¿pontot haszn§lva 
 

 
A fent meghat§rozott fizet®si m·dok eset®ben ElŖfizetŖnek kell gondoskodnia a p®nz egy®rtelmŤ 
azonos²t§s§ra vonatkoz· adatok kºzl®s®rŖl (¿gyf®lsz§m/sz§mlasorsz§m), illetve a pontos adatok 
megad§s§®rt , melynek elmulaszt§s§b·l eredŖ kºvetkezm®nyek®rt az ElŖfizetŖ felel. 
 
 
A sz§mla azon a napon kiegyenl²tett, amikor a Szolg§ltat· banksz§ml§j§n az ElŖfizetŖ §ltal fizetett 
ºsszeg j·v§²r§sra ker¿l, valamint az ºsszeg kºnyvel®sre ker¿l az elŖfizetŖ Szolg§ltat·n§l vezetett 
foly·sz§ml§j§n, illetve a postai, p®nzt§ri vagy d²jbeszedŖi befizet®s napja. 
 
Banki §tutal§ssal tºrt®nŖ sz§mlakiegyenl²t®s eset®n az ElŖfizetŖ r®sz®re ki§ll²tott sz§ml§n szereplŖ 
szolg§ltat·i banksz§mlasz§m egyedi elŖfizetŖi foly·sz§ml§hoz van hozz§rendelve, ²gy az ElŖfizetŖnek 
a sz§ml§j§n megjelenŖ szolg§ltat·i banksz§ml§ra sz¿ks®ges teljes²teni. A Szolg§ltat· r®sz®re ®rkezŖ 
§tutal§s automatikusan a hozz§rendelt foly·sz§ml§ra ker¿l kºnyvel®sre f¿ggetlen¿l att·l, hogy az 
ElŖfizetŖ az §tutal§s kºzlem®ny rovat§ban esetlegesen m§sk®pp rendelkezett. Amennyiben az ElŖfizetŖ 
az egyedi elŖfizetŖi foly·sz§ml§hoz kapcsolt banksz§ml§ra m§s elŖfizet®shez kapcsol·d· 
sz§mlafizet®st egyenl²tett ki, ¼gy azt a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®geinek egyik®n kºteles 
halad®ktalanul jelezni. Ez esetben a Szolg§ltat· az ig®ny be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l 
int®zkedik az ºsszeg megfelelŖ foly·sz§ml§ra tºrt®nŖ kºnyvel®s®rŖl. Az ElŖfizetŖ jelz®s®nek 
elmarad§sa eset®n, a Szolg§ltat· a nem megfelelŖ banksz§mlasz§m§ra tºrt®nŖ teljes²t®sbŖl eredŖen 
semmilyen felelŖss®get nem v§llal. 
 

7.2.2 Sz§mlamell®kletek 

Az elŖre fizetett d²j¼ elŖfizetŖi szolg§ltat§sok kiv®tel®vel a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ r®sz®re ki§ll²tott 
sz§ml§hoz csatolt mell®kletben az elŖfizetŖ §ltal fizetendŖ d²jakat olyan bont§sban kºteles felt¿ntetni, 
amelyben az el»fizet» §ltal fizetend» d²jakat valamennyi elt®r» d²j¼ h²v§sir§ny ut§n fizetend» d²jak szerinti 

bont§sban kºteles felt¿ntetni: kapcsol§si d²jak, helyi, helykºzi, a belfºldi t§vols§gi ®s a nemzetkºzi h²v§sok 
d²ja, a mobil r§di·telefon h§l·zatokban v®gzŖdtetett h²v§sok d²ja, valamint a telefon szolg§ltat§s ¼tj§n 
ig®nybe vett nem telefon Szolg§ltat§sok (²gy k¿lºnºsen az emelt d²jas h²v§sok, t§vszavaz§s) d²ja 
elk¿lºn²thetŖ (alapvetŖ szintŤ elk¿lºn²t®st tartalmaz· sz§mlamell®klet). 
 
A szolg§ltat· az elŖfizetŖ elŖzetes k®r®s®re a rendszeresen ki§ll²tott sz§ml§hoz kºteles a fentiekben 
meghat§rozottn§l r®szletesebb sz§mlamell®kletet csatolni, ²gy k¿lºnºsen a d²j kisz§m²t§s§hoz 
sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokat tartalmaz· kimutat§st tartalmaz· sz§mlamell®kletet 
k¿ldeni. A Szolg§ltat· tov§bb§ az ElŖfizetŖ k®r®s®re a telefon sz§mla mell® h²v§sr®szletez®st k¿ld, 
amelyen r®szletesen felt¿ntet®sre ker¿l a h²vott f®l h²v·sz§ma, a h²v§s kezdŖ idŖpontja, a h²v§s 

http://www.upc.hu/
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idŖtartama, a h²v§segys®g d²ja, a h²v§s d²ja. A t®teles sz§mla mell®kletben a Szolg§ltat· kºteles 
felt¿ntetni a besz®d ®s nem besz®d c®l¼ h²v§sok®rt felsz§m²tott d²jakat is, tov§bb§ a d²jaz§si idŖszakot 
®s a kedvezm®nyeket is. 
 
A h²v§sr®szletez®s k¿ld®s®t a Szolg§ltat· a mindenkori mŤszaki lehetŖs®gek figyelembe v®tel®vel 
biztos²tja. 

7.2.3 ¥sszevont sz§ml§z§s 

Amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek ny¼jtott ºsszes Szolg§ltat§sr·l (k§beltelev²zi·, internet, 
telefon, illetve kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok) egy, a szolg§ltat§si d²jakat ºsszevontan tartalmaz· sz§ml§t 
§ll²t ki, ®s az ElŖfizetŖ §ltal a Szolg§ltat·nak megfizetett d²j ily m·don a kisz§ml§zott d²jakat nem fedezi, 
abban az esetben- felt®ve, hogy az ElŖfizetŖ elŖzetesen nem rendelkezett arr·l, hogy a befizetett d²jat 
mely sz§mlat®telre sz§nja- a Szolg§ltat· sz§mlat®telenk®nt egyenlŖ m®rt®kben sz§molja el az elŖfizetŖ 
§ltal befizetett ºsszeget: 

 
 
A besz§m²t§st kºvetŖen fennmarad·, illetŖleg az ElŖfizetŖ dºnt®s®tŖl f¿ggŖ egy®bk®nti t¼lfizet®s, vagy 
elŖre fizet®s eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ befizet®seit az ¿gyf®lsz§m§hoz rendelten, egy ¼n. 
ElŖfizetŖi foly·sz§ml§n tartja nyilv§n, majd az ElŖfizetŖ kºvetkezŖ idŖszaki sz§ml§j§n szereplŖ fizetendŖ 
v®gºsszegbŖl levon§sra ker¿l az ElŖfizetŖ foly·sz§ml§n l®vŖ t¼lfizetett ºsszeg. A Szolg§ltat· a t¼l-, vagy 
elŖrefizet®sek ut§n kamatot nem fizet. 

 

7.3. A k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyai 

Amennyiben az ElŖfizetŖt a Szolg§ltat· elj§r§sa, magatart§sa ok§n k§r ®ri, az ElŖfizetŖ jogosult a 
k§rt®r²t®s ir§nti ig®ny®t - az annak igazol§s§ra szolg§l·, a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint a 
k§rt®r²t®si ig®ny elb²r§l§s§hoz sz¿ks®ges minden adat megad§s§val - a jelen ĆSZF 6.3 pontj§ban 
meghat§rozott m·don a Szolg§ltat· fel® bejelenteni. A k§rt®r²t®si ig®ny elb²r§l§s§hoz sz¿ks®ges 
minden adat hi§nytalan be®rkez®s®t kºvetŖen a k§rt®r²t®si ig®nyt a Szolg§ltat· a jelen ĆSZF 6.3 
pontj§ban meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint vizsg§lja ®s v§laszolja meg az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

7.4. Az elŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r meghat§roz§sa, m®rt®ke ®s a kºtb®rfizet®s m·djai 

7.4.1 Az elŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r meghat§roz§sa, m®rt®ke  

 
7.4.1.1 A Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni, ha a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t nem kezdi meg: 
 

a) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l, 
b) a felek elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa szerinti ï a szerzŖd®skºt®st kºvetŖ 
15 napon t¼li ï k®sŖbbi idŖpontban 

c) ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 
15 napon bel¿l, vagy a felek elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§s szerinti k®sŖbbi 
idŖpontban az elŖfizetŖi ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges a felek 
meg§llapod§sa szerinti, a szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek ¼jabb idŖpontj§ig, amely 
legfeljebb az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90 nap, 

d) ha az ig®ny teljes²thetŖ, de a szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t mŤszaki lehetŖs®g 
hi§ny§ban az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l nem tudja biztos²tani, a 
szolg§ltat· §ltal megjelºlt, a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g 
teljes²t®s®nek idŖpontj§ig, amely legfeljebb az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 90 nap, 

e) az ig®ny teljes²thetŖ, de az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa helyi hurok §tenged®s®vel 
val·sul meg, a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g teljes²t®s®nek 
legk®sŖbbi idŖpontj§ig, amely legfeljebb az §tengedŖ szolg§ltat· helyi hurok §tenged®s®re 

ir§nyul· referenciaaj§nlat§ban foglalt l®tes²t®si hat§ridŖtŖl sz§m²tott 15 nap. 
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A Szolg§ltat§s ny¼jt§s megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s megszŤn®s®ig a kºtb®r ºsszege: 

Á minden k®sedelmes nap ut§n az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglalt 

kedvezm®nyek n®lk¿li bel®p®si d²j egy tizenºtºd r®sze; 

Á bel®p®si d²j hi§ny§ban az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerinti d²jcsomagra az §ltal§nos 

szerzŖd®si felt®telekben meghat§rozott kedvezm®nyek n®lk¿li havi elŖfizet®si d²j, 

illetve az elŖre fizetett szolg§ltat§sok eset®n az elŖre fizetett d²j egy harmincad 

r®sz®nek nyolcszorosa. 

Á amennyiben a b), c), d) ®s e) pontokban meghat§rozott vagy az elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben v§llalt hat§ridŖ teljes²t®s®re Szolg§ltat· mŤszaki okb·l nem 
k®pes, ®s ez®rt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az Eht. 134. Ä (2) bekezd®se szerinti 
60 nappal felmondja, a Szolg§ltat· a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®re 
nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
megszŤn®s®ig a fent meghat§rozott kºtb®r fel®t kºteles megfizetni. 

 

 
 

7.4.1.2 A Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni, ha a Szolg§ltat· az §t²r§st nem teljes²ti a szolg§ltat· §ltal 
meghat§rozott alaki ®s tartalmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ §t²r§si k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 
napon bel¿l. Az §t²r§s k®sedelmes teljes²t®se eset®n a kºtb®r ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n 
az §t²r§s d²j§nak egytizede. 
 
7.4.1.3 A Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni, ha a Szolg§ltat· az §thelyez®st nem teljes²ti az ig®ny 
be®rkez®s®t kºvetŖ 30 napon bel¿l, vagy az elŖfizetŖ §ltal az §thelyez®si ig®nyben megjelºlt k®sŖbbi, 
de legfeljebb az §thelyez®si ig®ny szolg§ltat·hoz val· be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 90 napon bel¿li 
idŖpontban. Az §thelyez®s k®sedelmes teljes²t®se eset®n a kºtb®r ºsszege minden k®sedelmes nap 
ut§n az §thelyez®s d²j§nak egyharmada. 
 
7.4.1.4 A Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni, ha a Szolg§ltat· a hitelt ®rdemlŖ m·don tºrt®nŖ 
tudom§sszerz®stŖl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l a b§rmely okb·l tºrt®nŖ korl§toz§st nem sz¿nteti meg.  

 
A Szolg§ltat§s b§rmely okb·l tºrt®nŖ korl§toz§sa megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n a kºtb®r m®rt®ke 

Á minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n a visszakapcsol§si d²j egyharmada; 

Á amennyiben a Szolg§ltat· visszakapcsol§si d²jat nem sz§m²t fel, a kºtb®r m®rt®ke az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n az adott Szolg§ltat§ssal kapcsolatban a visszakapcsol§s 

idŖpontja szerinti h·napra vonatkoz· havi elŖfizet®si d²j, illetve elŖre fizetett 

szolg§ltat§s eset®n az elŖre fizetett d²j egy harmincad r®sz®nek n®gyszerese. 

 

7.4.2 A kºtb®rfizet®s m·djai 

 
Az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r az arra okot ad· szerzŖd®sszegŖ magatart§s bekºvetkez®s®nek napj§t·l 
a szerzŖd®sszeg®s megszŤn®s®nek napj§ig j§r. 
 
A Szolg§ltat·t terhelŖ kºtb®rfizet®si kºtelezetts®gnek a Szolg§ltat· a szerzŖd®sszegŖ magatart§s megszŤn®s®tŖl 

sz§m²tott 30 napon bel¿l ï az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®rŖl, a kºtb®rfizet®sre okot ad· szerzŖd®sszegŖ 

magatart§sr·l ®s a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®nek m·dj§r·l sz·l· kifejezett t§j®koztat§ssal egy¿tt ï 

kºteles eleget tenni. A Szolg§ltat· kºteles tov§bb§ a kºtb®r ºsszeg®nek meghat§roz§s§ra §ltala alkalmazott 

sz§m²t§st a t§j®koztat§sban olyan m·don felt¿ntetni, hogy az ElŖfizetŖ sz§m§ra lehetŖv® v§ljon a sz§m²t§s 

helyess®g®nek ellenŖrz®se. E kºtelezetts®g teljes²t®s®t a Szolg§ltat· nem kºtheti az ElŖfizetŖ kºtb®rre vonatkoz· 

ig®ny®nek bejelent®s®hez. A Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®nek ¼gy kºteles eleget tenni, hogy 

a) a kºtb®rt a havi sz§ml§n j·v§²rja; 

b) az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se eset®ben a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t az 

ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben 

Á jelenl®vŖk eset®ben az ¿gyf®lszolg§laton, 
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Á amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz¿ks®ges adataival rendelkezik, banki 

§tutal§ssal, 

Á egy®b esetben postai ¼ton fizeti meg. 

8. A sz§mhordoz§ssal, a sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§ssal, a 
kºzvet²tŖv§laszt§ssal kapcsolatos elj§r§sok r®szletes szab§lyai 

8.1 A telefonszolg§ltat·k eset®ben a sz§mhordoz§ssal kapcsolatos 
elj§r§s r®szletes szab§lyai 

A sz§mhordoz§s r®szletes elj§r§si szab§lyait az 1/g mell®klet tartalmazza. 
 

8.2 Internet-hozz§f®r®s szolg§ltat·k eset®ben a sz¿netmentes 
szolg§ltat·v§lt§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai, amennyiben 
a szolg§ltat§s saj§toss§gai lehetŖv® teszik 

A c²mben foglaltak a telefon szolg§ltat§s szempontj§b·l nem relev§nsak, a jelen ĆSZF ezek tekintet®ben 

rendelkez®st nem tartalmaz.  

 
 

8.3. A kºzvet²tŖv§laszt§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai a 
kºzvet²tŖv§laszt§st biztos²t· h§l·zati szerzŖd®sekben foglaltakkal 
ºsszhangban 

A kºzvet²tŖv§laszt§s szolg§ltat§s 2018. szeptember 1 hat§llyal kivezet®sre ker¿lt az ĆSZF-bŖl. 
 

9. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§rozott ®s hat§rozatlan idejŤ lehet. Hat§rozott idejŤ szerzŖd®s az al§bbi 
kiv®tellel legfeljebb 12 (tizenkettŖ) h·napos idŖtartamra kºthetŖ meg azzal, hogy a szerzŖd®s 
megkºt®s®t megelŖzŖen fel kell aj§nlani a hat§rozatlan idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek 
lehetŖs®g®t, ®s be kell mutatni annak r®szletes felt®teleit:  

- az elŖfizetŖ k®r®s®re a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s 24 h·napra is 
megkºthetŖ, ha az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez k®sz¿l®kv§s§rl§s is kapcsol·dik. Az 
ilyen m·don 24 h·napra megkºtºtt hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®snek a k®sz¿l®k 
v§s§rl§s§hoz kapcsol·d· tºrlesztŖ r®szletek n®lk¿l sz§m²tott elŖfizet®si d²ja nem lehet 
magasabb a 12 h·napra kºtºtt, azonos szolg§ltat§si tartalm¼, hat§rozott idejŤ szerzŖd®sek 
elŖfizet®si d²j§t·l. A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s lej§rt§t kºvetŖen a szolg§ltat· az 
elŖfizetŖ k®r®s®re k¿lºn d²jaz§s n®lk¿l kºteles gondoskodni arr·l, hogy az e szerzŖd®ssel 
egy¿tt v§s§rolt k®sz¿l®k b§rmely szolg§ltat· elŖfizetŖjek®nt haszn§lhat· legyen (h§l·zat-
f¿ggetlen²t®s). 
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A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s hely®be a meghat§rozott idŖ eltelt®vel hat§rozatlan 
idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s l®p, kiv®ve, ha az elŖfizetŖ egyoldal¼an ï vagy az elŖfizetŖ ®s a 
szolg§ltat· kºzºs akarattal ï a hat§rozott idŖ lej§rt§t megelŖzŖen ²r§sban nyilatkozik arr·l, hogy a 
hat§rozott idŖ letelt®vel a szerzŖd®st megsz¿nteti. A felek a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s idŖtartam§nak 
meghosszabb²t§s§r·l a szerzŖd®s megkºt®sekor ®s az elŖfizetŖ kifejezett nyilatkozata eset®n a 
hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖen szerzŖd®sm·dos²t§ssal dºnthetnek. 
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10. Adatkezel®s, adatbiztons§g 

10.1. A szolg§ltat· §ltal kezelt adatok fajt§i, t§rol§suk ®s esetleges 
tov§bb²t§suk c®lja, idŖtartama 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖrŖl az ¦zleti kapcsolat sor§n tudom§s§ra jutott adatokat ®s 
inform§ci·kat a hat§lyos adatv®delmi jogszab§lyi rendelkez®sek, ®s az ElŖfizetŖ adatkezel®si 
nyilatkozatai szerint kezelni. 
  
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk szem®lyes adatainak kezel®s®nek felt®teleirŖl Adatkezel®si T§j®koztat·t tart 
hat§lyban, amely a jelen ĆSZF 5. sz§m¼ mell®klet®t k®pezi. 
  
A Szolg§ltat· az adatv®delmi kºvetelm®nyek ®rv®nyes²t®se, ®s az azokkal kapcsolatos feladatok 
ell§t§sa c®lj§b·l belsŖ adatv®delmi felelŖst nevez ki. Az adatv®delmi felelŖs nev®t, beoszt§s§t ®s 
el®rhetŖs®g®t az Adatkezel®si T§j®koztat· tartalmazza. 

10.2. Az elŖfizetŖ t§j®koztat§sa az adatbiztons§gi szab§lyokr·l, tov§bb§ 
az adatkezel®ssel kapcsolatos jogair·l ®s kºtelezetts®geirŖl 

 
Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· az ¿gyf®lsz§m megad§s§n kereszt¿l v®gzi el az 
ElŖfizetŖ azonos²t§s§t minden olyan esetben, amikor arra az ElŖfizetŖ szem®lyazonos²t· okm§nyaib·l 
tºrt®nŖ kºzvetlen meggyŖzŖd®s ¼tj§n nincs lehetŖs®g. Az ElŖfizetŖ saj§t ®rdek®ben v§llalja, hogy 
¿gyf®lsz§m§t mag§ntitokk®nt kezeli, azt illet®ktelen harmadik szem®ly r®sz®re nem adja §t, nem teszi 
hozz§f®rhetŖv®. Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi tov§bb§, hogy a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ¿gyf®lsz§m§t a 
Szolg§ltat·nak megad· harmadik szem®lyt jogosult ¼gy tekinteni, mint akit az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val 
szembeni k®pviselet®re meghatalmazott, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val kºzºlt ²r§sbeli 
nyilatkozatban elt®rŖen rendelkezett.  
 
A Szolg§ltat· adatkezel®s®vel kapcsolatos egy®b t§j®koztat§st az ĆSZF 5. sz§m¼ mell®klet®t k®pezŖ 
Adatkezel®si T§j®koztat· tartalmazza.  

10.3 ElŖfizetŖi n®vjegyz®ki adatok kezel®se 

A Szolg§ltat· ®vente egy alkalommal valamennyi telefonszolg§ltat§s§t ig®nybe vevŖ olyan elŖfizetŖj®rŖl 
n®vjegyz®ket k®sz²t , aki e n®vjegyz®kben val· szerepeltet®s®hez hozz§j§rult. A Szolg§ltat· a 
n®vjegyz®ket  elektronikusan ï a www.upc.hu honlapj§n kereszt¿l ï hozz§f®rhet»v® teszi b§rki sz§m§ra. 

Az elŖfizetŖi n®vjegyz®k internetes v§ltozat§t folyamatosan, az elektronikus adathordoz·n 
hozz§f®rhetŖv® tett vagy nyomtatott form§t legal§bb ®vente friss²ti a Szolg§ltat·.  
Az elŖfizetŖi n®vjegyz®k tartalmazza a Szolg§ltat· ºsszes elŖfizetŖi hozz§f®r®st biztos²t· telefon 
szolg§ltat§s ElŖfizetŖj®nek adatait, a n®vjegyz®kben szereplŖ ElŖfizetŖ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŖen. 
 
A szolg§ltat· az egyetemes szolg§ltat§si ter¿leten a n®vjegyz®ket ®vente egyszer nyomtatott 
(telefonkºnyv) form§ban, vagy az elŖfizetŖ v§laszt§sa szerint elektronikus form§ban biztos²tja. Az 
elŖfizetŖ ®vente egyszer t®r²t®smentesen jogosult ig®nyelni a n®vjegyz®k egy p®ld§ny§t. 

http://www.upc.hu/
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A Szolg§ltat· minden elŖfizetŖje sz§m§ra automatikusan biztos²tja a jogot, hogy az elŖfizetŖi 
n®vjegyz®kben k¿lºn t®r²t®s n®lk¿l felt¿ntethesse nev®t, lakc²m®t (sz®khely®t) ®s elŖfizetŖi h²v·sz§m§t. 
Egy®ni elŖfizetŖ d²jmentesen k®rheti tov§bb§ neve ut§n a foglalkoz§sa ®s iskolai v®gzetts®ge, 
szakk®pes²t®se felt¿ntet®s®t is, legfeljebb 24 karakter hossz¼s§gig. 
 
A Szolg§ltat· biztos²tja az elŖfizetŖ ig®nye szerint, egy®ni elŖfizetŖ eset®n d²jmentesen, hogy az 
elŖfizetŖi n®vjegyz®kben legal§bb egy mobil r§di·telefon-h§l·zati elŖfizetŖi h²v·sz§mot is 
felt¿ntethessen, a Szolg§ltat· ®s a mobil r§di·telefon szolg§ltat· kºzºtt kºtºtt meg§llapod§s szerint. 
 
Az elŖfizetŖi n®vjegyz®knek tartalmaznia kell a term®szetes szem®lynek nem minŖs¿lŖ elŖfizetŖk nev®t 
®s legal§bb egy elŖfizetŖi h²v·sz§m§t. 
 
Az elŖfizetŖ k®rheti, hogy 

- K¿lºn kºlts®g n®lk¿l kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus telefonkºnyvbŖl, elŖfizetŖi 
list§b·l, vagy c²mt§rb·l; 

- adatair·l csak a tudakoz· adjon t§j®koztat§st, 
- a telefonkºnyvben felt¿ntess®k, hogy szem®lyes adatai nem haszn§lhat·k fel kºzvetlen 
¿zletszerz®si c®lra; 

- lakc²m®t csak r®szben t¿ntess®k fel a telefonkºnyvben; 
- kezelŖn kereszt¿l h²vhass§k, ha sz§m§t m§r kor§bban titkos²totta 
- A Szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re az §ltala megjelºlt m§s haszn§l· adatait is szerepelteti d²j 
ellen®ben, ha az adatkezel®shez a haszn§l· is hozz§j§rul§s§t adta (k®t, vagy tºbb n®vhez is 
tartozhat azonos elŖfizetŖi kapcsol§si sz§m). 

 
A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi c²mt§rban levŖ adatokat arra haszn§lhatja fel, hogy (tudakoz·) 
szolg§ltat§sk®nt t§j®koztat§st ny¼jtson a c²mt§r adataib·l. A szolg§ltat§s ny¼jt§sa keret®ben a  UPC 
Magyarorsz§g Kft. nem kºzºlhet tºbb adatot, mint amennyi a c²mt§rban megjelenik, kiv®ve, ha az 
®rintett tov§bbi adatok szolg§ltat§s§hoz hozz§j§rult. 
 

11. Az elŖfizetŖ jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatai megad§s§nak, 
a nyilatkozatok m·dos²t§s§nak, visszavon§s§nak m·djai, esetei ®s 
hat§rideje (k¿lºnºsen elŖfizetŖi n®vjegyz®kre, a forgalmi adatokon k²v¿li 
helymeghat§roz· adatok ny¼jt§s§ra, ®rt®knºvelt szolg§ltat§sok 
ny¼jt§s§ra, elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®s®re, 
¿zletszerz®s c®lj§b·l tºrt®nŖ szem®lyes adatok kezel®s®re, t®teles 
sz§mlamell®klet, h²v§sr®szletezŖ ig®nyl®s®re, az elŖv§laszt§ssal 
v§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat·ra, egy®ni elŖfizetŖi minŖs®gre vonatkoz· 
nyilatkozatok) 

 
Amennyiben a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§sra kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben ¦zleti ElŖfizetŖkre az Eht-
ban, vagy a Rendeletben meghat§rozott elt®r®st alkalmaz, ®s az ig®nybe vett szolg§ltat§s Egy®ni 
ElŖfizetŖk r®sz®re is el®rhetŖ, a KKV-k az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor ²r§sbeli nyilatkozattal 
jogosult k®rni az Egy®ni ElŖfizetŖkre vonatkoz· szab§lyok vonatkoz§s§ban tºrt®nŖ alkalmaz§s§t. 
 
Az ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen nyilatkozni az elektronikus ®rtes²t®s 
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev®lben foglalt ®rtes²t®s) elfogad§s§r·l.  
Az ElŖfizetŖ az elektronikus ®rtes²t®s elfogad§s§ra vonatkoz· nyilatkozat§t b§rmikor, ingyenesen, a 
Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®geinek valamelyik®n jogosult m·dos²tani. 
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Az ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen nyilatkozni arr·l, hogy adatai 
kºzvetlen ¿zletszerz®s, t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s, valamint a gazdas§gi 
rekl§mtev®kenys®g alapvetŖ felt®teleirŖl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. tºrv®ny (a 
tov§bbiakban: Grt.) 6. Ä-§nak hat§lya al§ nem tartoz· kºzvetlen ¿zletszerz®s, illetve egy®b, a Grt. 
szerinti rekl§mnak nem minŖs¿lŖ t§j®koztat§s c®lj§b·l felhaszn§l§sra ker¿ljenek. 
Az ElŖfizetŖ a jelen pont szerinti nyilatkozat§t ²r§sban jogosult m·dos²tani ®s a Szolg§ltat· a m·dos²t§st 
a nyilv§ntart§saiban legfeljebb 8 napon bel¿l §tvezeti. 
 
Az ElŖfizetŖ egy®b nyilatkozatait az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor, ®s az elŖfizetŖi jogviszony 
fenn§ll§sa alatt ²r§sban, vagy a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gein teheti meg, vagy 
m·dos²thatja.  
 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek a Rendelet hat§lybal®p®se elŖtt megtett nyilatkozatait az Eht. ®s a 
rendelet szerint ®rv®nyesnek ®s megadottnak tekinti.  

 

12 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§nak ®s megszŤn®s®nek esetei ®s 
felt®telei 

12.1. A szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei ®s felt®telei, a 
szolg§ltat· jogosults§ga az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra, az elŖfizetŖ errŖl 
tºrt®nŖ t§j®koztat§s§nak m·dja, az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§ssal kapcsolatban 
az elŖfizetŖt megilletŖ jogok 

12.1.1. SzerzŖd®sm·dos²t§s fajt§i, alakis§ga 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s kºzºs megegyez®ssel a felek egyezŖ akaratnyilv§n²t§s§val m·dos²that·, 
illetŖleg az al§bb, illetve jogszab§lyban meghat§rozott esetekben egyoldal¼an. 
 
A szerzŖd®s m·dos²t§sra a szerzŖd®skºt®sre vonatkoz· elj§r§si szab§lyokat kell alkalmazni, azaz a 
szerzŖd®s m·dos²that· ²r§sban, sz·ban, vagy r§utal· magatart§ssal. Az ElŖfizetŖ b§rmilyen 
szerzŖd®sm·dos²t§si k®relm®nek a Szolg§ltat· csak abban az esetben tesz eleget, ha ElŖfizetŖnek a 
Szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, nem vitatott D²jtartoz§sa nincs. 
 
Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartam§t ®rintŖ m·dos²t§st megelŖzŖen a szolg§ltat· igazolhat· 
m·don t§j®koztat§st ad a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s r®szletes felt®teleirŖl. 
A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az elŖfizetŖt ®rintŖ, a hat§rozott idejŤ 
elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt meg§llap²t· szerzŖd®ses 
rendelkez®s semmis. 
 
R§utal· magatart§ssal hat§rozatlan idŖre kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s r§utal· magatart§ssal akkor 
m·dos²that·, ha az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s ideje alatt igazolhat· m·don sz·ban vagy ²r§sban 
nyilatkozik arr·l, hogy amennyiben a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§t kezdem®nyezi, az 
elŖfizetŖ nyilatkozatt®tel®nek elmulaszt§sa, vagy tevŖleges magatart§s§nak tan¼s²t§sa elfogad§snak 
minŖs¿l. 
A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s r§utal· magatart§ssal nem m·dos²that·. 
 
Ha az ElŖfizetŖ k®pviselet®ben harmadik szem®ly az elŖfizetŖi szerzŖd®s ¿gyf®lsz§m§nak 
megad§s§val az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§t kezdem®nyezi, a 
Szolg§ltat· a harmadik szem®lyt az ElŖfizetŖ §ltal szerzŖd®skºt®sre meghatalmazott k®pviselŖnek 
tekinti. T§voll®vŖk kºzºtti szerzŖd®sm·dos²t§s kezdem®nyez®se eset®n, ha a m·dos²t§st az ElŖfizetŖ 
k®pviselet®ben harmadik szem®ly az ElŖfizetŖ ¿gyf®lsz§m§nak megad§s§val kezdem®nyezi, a 
Szolg§ltat· a harmadik szem®lyt az ElŖfizetŖ §ltal szerzŖd®sm·dos²t§sra meghatalmazott k®pviselŖnek 
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tekinti. Ezek a rendelkez®sek nem alkalmazhat·k, ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val kºzºlt ²r§sbeli 
nyilatkozatban elt®rŖen rendelkezett.  
 

12.1.2. A Szolg§ltat· egyoldal¼ m·dos²t§si joga 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s vagy ĆSZF m·dos²t§s§ra a Szolg§ltat· r®sz®rŖl egyoldal¼an kiz§r·lag abban 
az esetben ker¿lhet sor, ha arra jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s miatt ker¿l sor, vagy a 
kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett, a szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem l§that· l®nyeges v§ltoz§s tºrt®nt. 

 
A Szolg§ltat· a hat§rozott idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st nem jogosult egyoldal¼an az alapvetŖ 
d²jszab§s (rendszeres d²jak, k¿lºnºsen elŖfizet®si d²j, forgalmi d²j), az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama, 
megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyei, vagy a szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek c®l®rt®ke 
tekintet®ben m·dos²tani, kiv®ve, ha azt jogszab§lyv§ltoz§s, vagy hat·s§gi dºnt®s indokolja, vagy ha az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s, illetve a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· felt®telek kiz§r·lag az elŖfizetŖ 
sz§m§ra elŖnyºs m·don v§ltoznak meg. A hat§rozott idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s egyebekben az 
Eht. 132. Ä-§ban foglalt rendelkez®sek, felt®telek szerint m·dos²that· egyoldal¼an. 

 

12.1.2.1 A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az al§bbi esetekben m·dos²thatja 
egyoldal¼an: 

a) ha azt jogszab§lyv§ltoz§s, vagy hat·s§gi dºnt®s indokolja; vagy  
b) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben vagy ĆSZF-ben foglalt felt®telek bekºvetkez®se 
eset®n azzal, hogy - amennyiben jogszab§ly vagy elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· 
szab§ly m§sk®nt nem rendelkezik - a m·dos²t§s nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s 
felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t. Ilyen, a Szolg§ltat·t az egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®s egyoldal¼ ï l®nyegesnek nem minŖs¿lŖ - m·dos²t§s§ra feljogos²t· esetek 
a kºvetkezŖk:  

1.) a fogyaszt·i §rsz²nvonal meghat§rozott v§ltoz§sa eset®n a hat§rozatlan 
idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s tekintet®ben a szolg§ltat§s d²j§nak napt§ri 
®venk®nt legfeljebb egyszeri m·dos²t§sa. A d²jv§ltoz§s m®rt®ke nem 
haladhatja meg a megelŖzŖ napt§ri ®vre a Kºzponti Statisztikai Hivatal §ltal 
megadott t®nyleges fogyaszt·i §rindex m®rt®k®t;  

2.) a szolg§ltat§sok megfelelŖ minŖs®g®nek biztos²t§s§nak sz¿ks®gess®ge;  
3.) az el²r§sok jav²t§sa;  
4.) a kºz®rthetŖs®get szolg§l·, az adott rendelkez®s tartalm§t, vagy a  m§r 
ny¼jtott szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek felt®teleit  ®rdemben nem ®rintŖ 
jav²t§sok, pontos²t§sok, §tfogalmaz§sok, a szºveg szerkezet®ben tºrt®nt 
m·dos²t§sok(ide®rtve az egyes szolg§ltat§si csomagok nev®nek 
m·dos²t§s§t is);   

5.) amennyiben a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s valamely 
jellemzŖje, vagy valamely rendelkez®s tekintet®ben az ElŖfizetŖre n®zve 
kedvezŖ v§ltoz§st eredm®nyez; 

6.) amennyiben a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§st hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s 
keret®ben, az ĆSZF-ben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jakhoz k®pest 
kedvezm®nyes d²jon ny¼jtja az ElŖfizetŖ r®sz®re, oly m·don, hogy a 
kedvezm®ny biztos²t§s§ra meghat§rozott idŖtartamot nem garant§l, vagy a 
garant§lt kedvezm®nyes idŖtartam lej§r, ®s a ny¼jtott kedvezm®nyt a 
Szolg§ltat· visszavonja, vagy annak m®rt®k®t megv§ltoztatja.  

c) Vis Maior, 
d)  a hat§rozatlan idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s tekintet®ben, a Szolg§ltat·n k²v¿l §ll· 
b§rmely kºr¿lm®nyben, k¿lºnºsen a harmadik szem®llyel fenn§ll· szerzŖd®ses 
kapcsolatb·l eredŖ, a szolg§ltat§s d²j§ba kºzvetlen¿l be®p¿lŖ kºlts®gnek (az 
ad·kban, kºzterhekben ®s szab§lyz·kban tºrt®nt v§ltoz§sok, megnºvekedett sz§ll²t·i 
®s nagykereskedelmi kºlts®gek) az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor elŖre nem 
l§that· v§ltoz§sa indokolja. 
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e) az elŖfizetŖi szerzŖd®s, illetve a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· felt®telek 
kiz§r·lag az elŖfizetŖ sz§m§ra elŖnyºs m·don v§ltoznak meg 

f) az akci·k r®szletes le²r§s§nak, ²gy k¿lºnºsen azok idŖtartam§nak, felt®teleinek, 
d²jainak ®s a ny¼jtott kedvezm®nyeknek a v§ltoz§sa (ĆSZF. 10. sz§m¼ mell®klet). 

 
Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®nyeges m·dos²t§snak minŖs¿l k¿lºnºsen a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
felt®teleire, vagy minŖs®gi c®l®rt®keire vonatkoz· v§ltoztat§s. 
 
Tekintettel arra, hogy a Szolg§ltat· az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s rendelkez®seit, ®s az Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek Kivonat§t egys®ges szerkezetbe szerkesztette, nem minŖs¿l az Egyedi ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®s m·dos²t§s§nak az az eset, amikor a m·dos²t§s kiz§r·lag az egys®ges szerkezetŤ szºveg 
Eht. 129.Ä (6) bekezd®s®ben foglaltakon (az ²r§sban megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s kºtelezŖ tartalmi 
elemei) k²v¿li, az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek kivonat§ra vonatkoz· szºveget ®rint.  
 
Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n az ElŖfizetŖt a m·dos²t§s 
hat§lybal®p®s®t megelŖzŖen legal§bb 30 (harminc) nappal kºteles ®rtes²teni az Eht. 144. Ä (3)-(6) 
bekezd®seiben, valamint a Rendelet 15. Ä (2)-(3) ®s (6) bekezd®seiben foglaltak szerint. 
 
Az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek k¿lºn mell®klete tartalmazza az akci·k r®szletes le²r§s§t, ²gy 
k¿lºnºsen azok idŖtartam§t, felt®teleit, d²jait ®s a ny¼jtott kedvezm®nyeket. E mell®klet m·dos²t§sa 
eset®n a Szolg§ltat· kºteles e mell®kletet az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²t§s§ra vonatkoz· 
§ltal§nos szab§lyok szerint kºzz®tenni ®s rendelkez®sre bocs§tani, tov§bb§ - az elŖfizetŖk ®rtes²t®s®t 
mellŖzve - kºteles azt a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t kºvetŖ 8 napon bel¿l a Hat·s§gnak megk¿ldeni. 
 
 

12.1.2.2 A Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket a 9.2.2.1 pontban 
meghat§rozott, ®s az al§bbi esetekben m·dos²thatja egyoldal¼an: 

 
1.) az ĆSZF szºveg®re ir§nyul· egy®b m·dos²t§s, amely nem ®rinti a m§r ny¼jtott 
szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek felt®teleit, mely a szºveg helyesb²t®se, pontos²t§sa, 
§tfogalmaz§sa, illetve folyamatok m·dos²t§sa (ide®rtve az egyes szolg§ltat§si csomagok 
nev®nek m·dos²t§s§t is); 
2.) szolg§ltat§si csomagok megsz¿ntet®se a jºvŖre n®zve, azzal, hogy ez a m§r megkºtºtt 
egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®seket nem ®rintheti; 

 
Az ĆSZF l®nyeges m·dos²t§s§nak minŖs¿l k¿lºnºsen a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleire vagy 
minŖs®gi c®l®rt®keire vonatkoz· v§ltoztat§s. 
 
Đj szolg§ltat§s, szolg§ltat§si csomag bevezet®se eset®n - amennyiben azok nem ®rintik a m§r ny¼jtott 
szolg§ltat§sokra vonatkoz· felt®teleket, vagy ha a m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j 
csºkken - a fenti egyoldal¼ m·dos²t§sra vonatkoz· szab§lyok nem vonatkoznak, ®s az ElŖfizetŖk 
azokr·l a hat§lybal®p®st megelŖzŖen, vagy azzal egy idŖben ker¿lnek t§j®koztat§sra.  
 
Szolg§ltat· az ĆSZF egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n az ElŖfizetŖt a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t 
megelŖzŖen legal§bb 30 (harminc) nappal kºteles ®rtes²teni az az ĆSZF 9.2.2.1 pontj§ban foglaltaknak 
megfelelŖ m·don, al§bbi tartalommal: 
 

a) pontos utal§s az ĆSZF m·dos²tott rendelkez®seire 
b) a m·dos²t§sok l®nyeg®nek rºvid le²r§sa 
c) a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŖpontja 
d) a m·dos²tott ®s kºzz®tett ĆSZF el®rhetŖs®ge 
e) a m·dos²t§s indokol§sa  
f) az ElŖfizetŖt az egyoldal¼ m·dos²t§sra tekintettel megilletŖ jogos²tv§nyok 

 
A Szolg§ltat· nem kºteles a 30 (harminc) napos ®rtes²t®si hat§ridŖ betart§s§ra olyan esetekben, amikor 
az ĆSZF m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s a m§r ny¼jtott 
szolg§ltat§sok felt®teleit nem ®rinti, vagy ha a m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken. 

http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140777.569180


              

 Helyhez kºtºtt telefon ®s Mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra vonatkoz· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  
 

Hat§lyos: 2019. janu§r 1. napj§t·l 70/236   

12.1.3. Az ElŖfizetŖt, ¦gyfelet az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ®s az Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletŖ jogok 

Amennyiben a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra b§rmilyen h§tr§nyos rendelkez®st tartalmaz, - ²gy 
k¿lºnºsen, ha a szolg§ltat§s d²ja emelkedik, m·dosul a k²n§lt csatorn§k ºsszet®tele vagy a szolg§ltat§s 
tartalma -, az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl, illetŖleg a kºzlem®ny megjelen®s®tŖl sz§m²tott 45 
napon bel¿l, azonnali hat§llyal tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a hat§rozott idejŤ 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®st. 
Az ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st azonnali hat§llyal b§rmikor jogosult tov§bbi 
jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l felmondani. 
 
Amennyiben a szolg§ltat· a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt egyoldal¼an 
m·dos²tja a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s keret®ben k²n§lt csatorn§k ºsszet®tel®t, akkor az elŖfizetŖ az 
®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 45 napon bel¿l, azonnali hat§llyal tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l 
jogosult felmondani a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st. 
 
Amennyiben a Szolg§ltat· az egyoldal¼ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s vagy Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 
m·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®s®ben megadott hat§ridŖn bel¿l az ElŖfizetŖ nem ®l a Szolg§ltat·i 
szerzŖd®sm·dos²t§s eset®re megilletŖ jog§val, ¼gy ezen magatart§sok az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl a 
m·dos²tott felt®telek elfogad§s§t jelentik. 
 
Amennyiben a Szolg§ltat§sra ir§nyul· aj§nlat megt®tel®t kºvetŖen a Szolg§ltat· az ĆSZF-et 
egyoldal¼an m·dos²tja, abban az esetben az ĆSZF kºzz®t®tel®t kºvetŖ 14 (tizenn®gy) napon bel¿l az 
¦gyf®l minden h§tr§nyos jogkºvetkezm®ny n®lk¿l el§llhat a SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl. 

12.1.4 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s Felek §ltali, kºlcsºnºs akarat-elhat§roz§ssal tºrt®nŖ 
m·dos²t§sa 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§t a szerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· szab§lyok 
szerint ²r§sban, sz·ban, vagy r§utal· magatart§ssal kezdem®nyezheti. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· 
kezdem®nyez®s®t az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§ra a kºvetkezŖ m·don fogadhatja el, amely 
elfogad§ssal az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§sa ï a szerzŖd®sm·dos²t§si aj§nlatban megjelºlt 
felt®telekkel ®s idŖpontban - hat§lyba l®p:  

a) postai ¼ton megk¿ldºtt ²r§sbeli kifejezett nyilatkozat§val;  
b) elektronikus lev®lben megk¿ldºtt kifejezett nyilatkozat§val;  
c) kºzvetlen egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n hozz§j§rul§s§val;  
d) r§utal· magatart§ssal.  

 
Ha ElŖfizetŖi SzerzŖd®s vagy ĆSZF m·dos²t§s§ra a Felek kºzºs megegyez®s®vel ker¿l sor ®s az 
elŖfizetŖ r§utal· magatart§ssal megkºtºtt hat§rozatlan idejŤ egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®ssel rendelkezik, 
®s az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s ideje alatt igazolhat· m·don sz·ban vagy ²r§sban nyilatkozik 
arr·l, hogy amennyiben a szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§t kezdem®nyezi, az elŖfizetŖ 
nyilatkozatt®tel®nek elmulaszt§sa, vagy tevŖleges magatart§s§nak tan¼s²t§sa elfogad§snak minŖs¿l 
¼gy a SzerzŖd®s kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŖ m·dos²t§s§ra r§utal· magatart§ssal ker¿l sor. Az 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§ra vonatkoz· aj§nlat r§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ elfogad§s§t jelenti 
az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl k¿lºnºsen a szolg§ltat§s, illetŖleg a szolg§ltat§s megv§ltozott felt®telrendszer 
szerinti ig®nybev®tele, vagy a Szolg§ltat· §ltal sz§ml§zott d²jak ElŖfizetŖ §ltali megfizet®se.  
 
 
Az ElŖfizetŖ jogosult a Szolg§ltat·n§l ï a jelen ĆSZF-ben meghat§rozott kapcsolattart§si pontokon - 
kezdem®nyezni az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§t. Amennyiben az ElŖfizetŖ saj§t elhat§roz§s§b·l a 
Szolg§ltat·t elektronikus lev®lben vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n keresi meg, ¼gy kell tekinteni, 
hogy az ElŖfizetŖ az elektronikus lev®lben vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n tºrt®nŖ ®rtes²t®s®hez 
hozz§j§rult. Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s annak Szolg§ltat· §ltali 
elfogad§s§val jºn l®tre ®s a Felek meg§llapod§sa szerint l®p hat§lyba. 
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12.2 Az elŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a 
m·dos²t§s teljes²t®s®nek hat§rideje 

R§utal· magatart§ssal hat§rozatlan idŖre kºtºtt egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s r§utal· magatart§ssal akkor 
m·dos²that·, ha az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s ideje alatt igazolhat· m·don sz·ban vagy ²r§sban 
nyilatkozik arr·l, hogy amennyiben a szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s m·dos²t§s§t kezdem®nyezi, az 
elŖfizetŖ nyilatkozatt®tel®nek elmulaszt§sa, vagy tevŖleges magatart§s§nak tan¼s²t§sa elfogad§snak 
minŖs¿l. 
A hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s r§utal· magatart§ssal nem m·dos²that·. 

 
Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartam§t ®rintŖ m·dos²t§st megelŖzŖen a szolg§ltat· kºteles 
igazolhat· m·don t§j®koztat§st adni a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s r®szletes 
felt®teleirŖl. A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az elŖfizetŖt ®rintŖ, a 
hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt meg§llap²t· 
szerzŖd®ses rendelkez®s semmis. 

 

12.2.1. Ćthelyez®s 

A szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re kºteles a helyhez kºtºtt elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot a fºldrajzi szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l 
§thelyezni, amennyiben ennek mŤszaki lehetŖs®ge adott.  
 
Ha az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot a Szolg§ltat· Szolg§ltat§si Ter¿let®n bel¿l v§ltoztatni 
k²v§nja, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ erre ir§nyul· k®relme teljes²t®s®nek mŤszaki felt®teleit az ig®ny 
be®rkez®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l megvizsg§lja, ®s annak eredm®ny®rŖl az ElŖfizetŖt t§j®koztatja 
²r§sban ®rtes²ti. 
 
Ćthelyez®s a Szolg§ltat· Szolg§ltat§si Ter¿let®n, ®s csak akkor biztos²that·, ha a k®rt ¼j ElŖfizetŖi 
Hozz§f®r®si Ponton a Szolg§ltat· az ĆSZF 4. pontj§ban meghat§rozott, megfelelŖ mŤszaki felt®telekkel 
rendelkezik. Ha a sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek nem §llnak fenn, akkor a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt 
ig®ny®t elutas²tja, ®s Ŗt errŖl a t®nyrŖl t§j®koztatja ²r§sban ®rtes²ti.  
 
Amennyiben a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt az egy®ni elŖfizetŖ 
lakc²m®nek vagy tart·zkod§si hely®nek v§ltoz§sa miatt a kor§bbi lakc²m®rŖl, vagy tart·zkod§si hely®rŖl 
¼j lakc²m®re, vagy tart·zkod§si hely®re k®ri az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont §thelyez®s®t, ®s a szolg§ltat· 
az §thelyez®si ig®nyt mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban teljes²teni nem tudja, az elŖfizetŖ a szolg§ltat· errŖl 
sz·l· ®rtes²t®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l azonnali hat§llyal, tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l 
felmondhatja a hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®st. 
 
Amennyiben a k®relem teljes²t®s®nek mŤszaki felt®telei fenn§llnak, Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 
§thelyez®sre ir§nyul· k®relm®t az ig®ny be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 30 (harminc) napon bel¿l, vagy az 
ElŖfizetŖ §ltal az ig®nyben megjelºlt k®sŖbbi, de legfeljebb annak be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 3 (h§rom) 
h·napon bel¿l az ĆSZF 2. pontj§ban foglalt, az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®re vonatkoz· 
szab§lyok szerint teljes²ti. 
Az §thelyez®s d²jkºteles, melynek m®rt®k®t a 3/a,3/b,3/c, 3/e sz§m¼ mell®klet tartalmazza.  
 
Ćthelyez®s eset®n az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®tŖl a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 
alkalmas §thelyez®s teljes²t®s®ig az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿netel. Erre az idŖszakra a szolg§ltat· 
d²jfizet®si kºtelezetts®get nem §llap²t meg. 
 
Szolg§ltat· nem kºteles §thelyezni a szolg§ltat§st abban az esetben, ha a szolg§ltat§s §thelyez®se 
mŤszakilag lehets®ges ugyan, azonban az ElŖfizetŖ az §thelyez®ssel ®rintett ingatlanokon nem 
biztos²tja az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponthoz tºrt®nŖ hozz§f®r®s lehetŖs®g®t felt®ve, hogy az 
§thelyez®shez a hozz§f®r®sre sz¿ks®g van.  
 
A Szolg§ltat· az §thelyez®si ig®nyt elutas²tja, amennyiben az ElŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· 
felsz·l²t§sban megjelºlt, de legal§bb 30 napos hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes d²jtartoz§sa van. 
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12.2.2 Ćt²r§s 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re- a 3/a,3/b,3/c, 3/e sz. mell®kletben meghat§rozott §t²r§si d²j fizet®se 
ellen®ben a Szolg§ltat· kºteles  m·dos²tani az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ szem®ly®ben 
jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be an®lk¿l, hogy az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont helye 
megv§ltozna (§t²r§s). Nem tekintendŖ §t²r§snak az ElŖfizetŖ adatainak v§ltoz§sa, amennyiben 
szem®lye nem v§ltozik. Az ElŖfizetŖ §t²r§s eset®n bel®p®si d²j fizet®s®re nem kºtelezhetŖ. 
 
ElŖfizetŖ ®s az ¼j ¦gyf®l kºzºs k®relme alapj§n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a Szolg§ltat· §ltal 
meghat§rozott alaki ®s tartalmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ §t²r§si k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 
(tizenºt) napon bel¿l §t²rja az ¼j ¦gyf®lre, amennyiben a mŤszaki felt®telek nem v§ltoznak ®s az ¼j 
¦gyf®l az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontnak helyt ad· ingatlan jogszerŤ haszn§l·ja. D²jtartoz§s eset®n a 
Szolg§ltat· az §t²r§si k®relmet teljes²theti azzal a felt®tellel, hogy ebben az esetben a d²jh§tral®k 
megfizet®s®re az ¼j (jogut·d) ElŖfizetŖ lesz kºteles.  
 
A teljes²t®si hat§ridŖ a formai ®s tartalmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ §t²r§si k®relem be®rkez®s®t 
kºvetŖen kezdŖdik meg. A hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· minden k®sedelmes nap ut§n 
az §t²r§s d²j§nak egytized®vel megegyezŖ ºsszegŤ kºtb®rt kºteles fizetni, ®s a kºtb®r ºsszeg®t az §t²r§s 
d²j§t tartalmaz· sz§ml§n j·v§²rni. 
Az §t²r§si k®relem elutas²t§sa eset®n a Szolg§ltat· a k®relmezŖt postai ¼ton ²r§sban vagy egy®b 
elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n ®rtes²ti. 
 
Amennyiben egy®ni ElŖfizetŖi SzerzŖd®s §t²r§s§t k®rik ¦zleti/Int®zm®nyi ¦gyf®lre, az ¦zleti/Int®zm®nyi 
illetve egy®ni ElŖfizetŖre vonatkoz· a 3/a,3/b,3/c sz§m¼ mell®kletben kºzºlt egyszeri bel®p®si d²j 
k¿lºnbºzetet is meg kell fizetni, de az §t²r§st k®rŖ ebben az esetben sem kºteles bel®p®si d²jat fizetni a 
Szolg§ltat·nak.  
 
 
Az §t²r§s felt®telei nem alkalmazhat·ak arra az esetre, ha  
 

- az ElŖfizetŖ elhal§lozott ®s az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton az ºrºkºs vagy a 
Felhaszn§l· tov§bbra is ig®nybe k²v§nja venni a szolg§ltat§st, vagy  

- az §t²r§ssal egyidejŤleg az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont helye is megv§ltozik.  
 
 
A Szolg§ltat· ¼j szerzŖd®skºt®si ig®nyk®nt kezeli azt az esetet, amikor  

- egyidejŤleg §t²r§s ®s §thelyez®s ir§nti k®relem ker¿l hozz§ beny¼jt§sra vagy 
- az elhal§lozott ElŖfizetŖ ºrºkºse, a Felhaszn§l·, vagy a szolg§ltat§st t®nylegesen 
haszn§l· szem®ly k²v§nja ig®nybe venni a szolg§ltat§st azon az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton, 
ahol az elhal§lozott ElŖfizetŖ vette ig®nybe a szolg§ltat§st. Az elhal§loz§s napja ®s az ElŖfizetŖ 
hal§l§nak napj§r·l tºrt®nŖ tudom§sszerz®s idŖpontja kºzºtti idŖszakban tºrt®nŖ szolg§ltat§sok 
ig®nybev®tel®nek ellen®rt®k®nek megfizet®s®®rt az ºrºkºst, a Felhaszn§l·t, illetve a 
szolg§ltat§st t®nylegesen ig®nybe vevŖ szem®lyt a Szolg§ltat· fel® egyetemleges felelŖss®g 
terheli.  

12.2.3 Csomagm·dos²t§s 

 
ElŖfizetŖ a szolg§ltat§si jogviszony idŖtartama alatt d²jfizet®si kºtelezetts®g n®lk¿l napt§ri ®venk®nt egy 
alkalommal kezdem®nyezhet szolg§ltat§si csomag m·dos²t§st. Napt§ri ®venk®nt tºbb mint egy 
alkalommal tºrt®nŖ szolg§ltat§si csomag m·dos²t§s eset®n az ElŖfizetŖt a 3/a,3/b,3/c,3/d sz. 
mell®kletben meghat§rozott d²jfizet®si kºtelezetts®g terheli. 
 
Az ¼j szolg§ltat§si csomag ig®nybev®tel®t a Szolg§ltat· a k®relem tudom§sulv®tel®t kºvetŖ 5 (ºt) 
munkanap alatt biztos²tja ï a felek ellenkezŖ meg§llapod§s§nak hi§ny§ban. A csomagm·dos²t§s 
megtºrt®nt®rŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ²r§sban, vagy t§vkºzl®si ¼ton ®rtes²ti. ElŖfizetŖ az ¼j 
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szolg§ltat§si csomag ig®nybev®tel®re vonatkoz· nyilatkozat§t legkor§bban a m·dos²t§snak ElŖfizetŖ 
§ltal sz§nd®kolt megval·sul§s§t megelŖzŖ 30. napt·l teheti meg joghat§lyosan. A Szolg§ltat· nem 
kºteles az ElŖfizetŖ szolg§ltat§si csomagj§t m·dos²tani, ha az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat·val szemben 
D²jtartoz§sa §ll fenn. 
 

Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ szolg§ltat§si csomagj§t olyan csomagra m·dos²tja, melyhez 
az ElŖfizetŖn®l kihelyezett, a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ berendez®s (modem) cser®je 
sz¿ks®ges, ®s az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s telep²t®s®vel kapcsolatban az ElŖfizetŖi §ltali telep²t®st 
v§llalja, ¼gy az ElŖfizetŖ az ¼j szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez rendelkez®s®re bocs§tott 
berendez®s §tv®tel®t kºvetŖ 3 (h§rom) munkanapon bel¿l kºteles a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati 
irod§j§n a kor§bbi szolg§ltat§si csomagj§hoz haszn§lt berendez®st a Szolg§ltat· r®sz®re 
rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban visszaszolg§ltatni. Amennyiben az ElŖfizetŖ e 
kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, kºteles a k§rt megt®r²teni, azaz a 3/a,3/b,3/c sz§m¼ 
mell®kletben meghat§rozott ºsszegŤ k§rt®r²t®si d²jat megfizetni. Az ElŖfizetŖ k§rt®r²t®si 
kºtelezetts®ge mind a berendez®sek megrong§l·d§sa, mind azok visszaszolg§ltat§s§nak 
elmulaszt§sa eset®n fenn§ll, mely ut·bbi esetben a felek ¼gy tekintik, hogy az adott berendez®s 
megsemmis¿lt. 

 
A jelen pontban ²rt szab§lyok az ISDN interf®szŤ szolg§ltat§sok est®ben nem alkalmazhat·k, az 
ezen szolg§ltat§sokra, vagy szolg§ltat§sokr·l val· m·dos²t§si ig®nyt a Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· ig®nyk®nt kezel.  
 
A hat§rozott idŖtartamra kedvezm®nyes felt®telekkel megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s szolg§ltat§si 
csomagja csak az elŖfizetŖi szerzŖd®sben, ²gy k¿lºnºsen az ĆSZF-ben ®s a v§llalt akci·s 
felt®telekben meghat§rozott jogkºvetkezm®nyek terhe mellett m·dos²that·. 

 

A szolg§ltat§si csomag m·dos²t§sa nem j§r SIM k§rtya cser®vel, az elŖfizetŖ a m§r megl®vŖ 
SIM k§rty§ja seg²ts®g®vel veheti ig®nybe az ¼j tarifacsomagj§t is. 
Csomagm·dos²t§s sor§n az elŖfizetŖ megtartja eredeti telefonsz§m§t.  

12.2.4 V§ltoz§s az ElŖfizetŖ adataiban 

ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben szereplŖ adatokban bekºvetkezett v§ltoz§st ï ide®rtve a 
sz§ml§z§si c²m v§ltoz§s§t is - kºteles halad®ktalanul, de legk®sŖbb az adatv§ltoz§st kºvetŖ 15 (tizenºt) 
napon bel¿l bejelenteni a Szolg§ltat·nak. A bejelent®s elmulaszt§s§b·l vagy k®sedelmes teljes²t®s®bŖl 
eredŖ k§r®rt Szolg§ltat· nem felel. 

12.2.5. ElŖfizetŖi (kapcsol§si) sz§m v§ltoz§sa 

Az elŖfizetŖi kapcsol§si sz§mot a Szolg§ltat· az al§bbi esetekben v§ltoztathatja meg:  
a) ha a felek ebben meg§llapodnak; 
b) ha m·dos²t§st jogszab§ly kºtelezŖv® teszi; 
c) ha a sz§mv§ltoztat§s mŤszaki, vagy forgalmi okb·l elker¿lhetetlen, ®s ennek 
sz¿ks®gess®g®t a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatala igazolta;  

 

12.3 A Szolg§ltat· §ltali szerzŖd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

12.3.1 A Szolg§ltat·i felmond§s alaki ®s tartalmi kºvetelm®nyei 

Az Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§t 
a) ²r§sban, t®rtivev®nyes lev®lben; 
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b) amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az elŖfizetŖ hozz§j§rult, olyan elektronikus 
dokumentumban vagy elektronikus lev®lben 

kºteles az ElŖfizetŖnek megk¿ldeni  
 
Az ElŖfizetŖ szerzŖd®sben szereplŖ c²m®re a postai ¼ton megk¿ldºtt ®rtes²t®st a post§ra ad§st·l 
sz§m²tott hetedik napon - az ellenkezŖ bizony²t§s§ig - ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg§ltat· az 
elŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®nek eleget tett. 
 
A szolg§ltat· §ltal t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal k¿ldºtt ®s k®zbes²tett ®rtes²t®s eset®n - az ellenkezŖ 
bizony²t§s§ig - a k®zbes²t®s postai szolg§ltat· §ltal rºgz²tett idŖpontj§ban az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®t 
megtºrt®ntnek kell tekinteni. 
 
Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus lev®l k®zbes²t®s®nek Szolg§ltat· §ltal hitelesen 
igazolhat·nak kell lennie, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖt a felmond§sr·l az®rt nem tudja ²gy ®rtes²teni, mert a 
szolg§ltat§s saj§toss§gai kºvetkezt®ben a Szolg§ltat· nem rendelkezik az ElŖfizetŖ e m·don tºrt®nŖ 
®rtes²t®s®hez sz¿ks®ges adatokkal. Ez esetben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
felmond§s§r·l az Eht. 144. Ä (4) bekezd®s®ben meghat§rozott egy®b m·don is ®rtes²theti. 
 
A Szolg§ltat· §ltali felmond§snak minden esetben tartalmaznia kell  
 

a) a felmond§s indok§t, ®s 
b) a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, ®s 
c) ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az ElŖfizetŖ 
t§j®koztat§s§t arr·l, hogy ha az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st 
megsz¿nteti, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. 

12.3.2 A Szolg§ltat· rendes felmond§sa 

A Szolg§ltat· a hat§rozott vagy hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 60 napos hat§ridŖvel jogosult 
felmondani. 

12.3.3 A Szolg§ltat· rendk²v¿li felmond§sa az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatt 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszeg®se eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 15 (tizenºt) napos 
hat§ridŖvel felmondhatja, ha 

 
a) az ElŖfizetŖ b§rmilyen m·don akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· 
h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ide®rtve k¿lºnºsen a 2.1.5 pontban 
foglaltakat, vagy azt az esetet is, amikor az ElŖfizetŖ Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ 
eszkºzºkºn a Szolg§ltat·n k²v¿li szem®llyel v®geztet karbantart§si, illetve jav²t§si 
munk§kat, vagy azokat megrong§lja, ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a 
jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®st kºvetŖ 3 napon bel¿l sem sz¿nteti 
meg; 

b) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®st kºvetŖen sem teszi 
lehetŖv® a Szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett 
Hiba kivizsg§l§s§hoz ®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket 
elv®gezze;  

c) az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja, 
k¿lºnºsen: 

(i) az elŖfizetŖ a szolg§ltat· §ltal rendelkez®s®re bocs§tott berendez®seket 
nem rendeltet®sszerŤen haszn§lja, ®s az elŖfizetŖ ezt a 
szerzŖd®sszeg®st a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s 
kºzl®s®tŖl sz§m²tott 3 (h§rom) napon bel¿l sem sz¿nteti meg. 

(ii) az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st h§l·zati szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra 
haszn§lja;  

(iii) a Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll· adatok alapj§n az ElŖfizetŖ a 
szolg§ltat§st val·sz²nŤs²thetŖen a b¿ntetŖ- vagy szab§lys®rt®si 
jogszab§lyokba ¿tkºzŖ c®lra haszn§lja;  
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(iv) alaposan feltehetŖ, hogy az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t megt®vesztette vagy 
megt®veszt®s®re tºrekszik,  
 

 
d) az egyetemes, vagy mobil szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ az Szolg§ltat§st a 
jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen is harmadik szem®ly 
r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti; 

e) ha a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ 
a szerzŖd®s megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges 
kºr¿lm®ny ï ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok ï vonatkoz§s§ban megt®vesztette  

 
 

A Szolg§ltat· a szerzŖd®sszeg®s megsz¿ntet®s®re ®rtes²t®s®ben a 12.3.3 (b) pont eset®ben 8 napot, 
egy®b szerzŖd®sszeg®s eset®ben 3 napot biztos²t. 

12.3.4 A Szolg§ltat· rendk²v¿li felmond§sa az ElŖfizetŖ D²jtartoz§sa miatt 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, amennyiben az 
ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 
nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®sben megjelºlt fizet®si hat§ridŖig sem egyenl²tette ki. 
 
Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha 

a) 10 000 Ft-n§l nem magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n, ha a D²jtartoz§s ºsszege nem haladja 
meg az ElŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget; 

b) havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy 10 000 (t²zezer) Ft-n§l magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n, 
ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot; vagy ha 

c) az ElŖfizetŖ a D²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a 
hat·s§ghoz vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult szervhez k®relmet terjesztett elŖ, amelyrŖl 
m§solatban t§j®koztatta a szolg§ltat·t, felt®ve, hogy az elŖfizetŖ a nem vitatott ®s a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®®rt esed®kes d²jakat folyamatosan megfizeti. 

 
A Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖ k®r®s®re a nem vitatott d²jak befizet®s®nek lehetŖs®g®t 
biztos²tani. 

12.3.5 A 12.3.3 ®s 12.3.4 pont szerinti Szolg§ltat·i felmond§s kºzºs szab§lyai 

A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s felmond§sa helyett az ElŖfizetŖ D²jtartoz§sa eset®n 3 havi 
ElŖfizetŖi d²jnak megfelelŖ vagyoni biztos²t®kot k®rni. 
 
Amennyiben az ElŖfizetŖ a biztos²t®kad§si kºtelezetts®g®nek eleget tesz, ¼gy a Szolg§ltat· a 
SzerzŖd®st nem mondja fel. Ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, ®s az ElŖfizetŖ a 
felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s nem szŤnik meg a 
Szolg§ltat· felmond§s§val. ErrŖl a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt halad®ktalanul ®rtes²teni. 
 
A 12.3.3 ®s 12.3.4 pontban foglalt felmond§si ok fenn§ll§sa eset®n a Szolg§ltat· a felmond§si idŖ alatt 
ï amennyiben annak oka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se - jogosult az Szolg§ltat§s(oka)t az Eht. 137. 
Ä-a, illetve a jelen ĆSZF 5.2 pontj§ban foglaltak szerint korl§tozni. 
 
A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy korl§tozni a 
szolg§ltat§sok kºr®t, illetve haszn§lat§t. Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem 
sz¿nteti meg, a korl§toz§s nem akad§lya a felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt 
fenn§llnak. 
 
Ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, ®s az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a 
szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. 
ErrŖl a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt halad®ktalanul ®rtes²teni. 
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Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®snek az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatt tºrt®nŖ felmond§sa eset®n az 
szerzŖd®sbŖl sz§rmaz· valamennyi d²jfizet®si kºtelezetts®g a felmond§s hat§lyosul§s§val azonnal 
esed®kess® v§lik.  

12.3.6 Az ElŖfizetŖ kºtelezetts®gei a szerzŖd®s megszŤn®se eset®n 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se eset®n az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ ®s a 
h§l·zatr·l lev§laszthat· kihelyezett t§vkºzlŖ berendez®seket ®s eszkºzºket (pl. modem, SIM k§rtya) 
rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban a szerzŖd®s®t megszŤn®s®t kºvetŖ 3 munkanapon 
bel¿l visszaszolg§ltatni. A Szolg§ltat· valamennyi ¿gyf®lszolg§lat§n lehetŖv® teszi a Szolg§ltat· 
tulajdon§ban l®vŖ eszkºzºk visszaszolg§ltat§s§t. Az eszkºzºk visszaad§s§r·l a Szolg§ltat· igazol§st 
ad az ElŖfizetŖ r®sz®re. Amennyiben az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, kºteles a 
k§rt megt®r²teni, illetve a 3/a,3/b,3/c,3/d sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott ºsszegŤ k§rt®r²t®si  d²jat 
megfizetni. Az ElŖfizetŖ k§rt®r²t®si kºtelezetts®ge mind a berendez®sek megrong§l·d§sa, mind azok 
visszaad§s§nak elmulaszt§sa eset®n fenn§ll, mely ut·bbi esetben a felek ¼gy tekintik, hogy az adott 
berendez®s megsemmis¿lt. A Szolg§ltat· saj§t dºnt®se alapj§n ï m®lt§nyoss§gb·l ï biztos²thatja az 
ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 1 h·napon bel¿l az ElŖfizetŖ r®sz®re az eszkºz 
visszaszolg§ltat§s§nak lehetŖs®g®t a k§rt®r²t®si d²j j·v§²r§sa mellett. Ez idŖn t¼l az eszkºz 
visszaszolg§ltat§sa nem eredm®nyezi a k§rt®r²t®si d²j j·v§²r§s§t. Az e bekezd®sben meghat§rozott 
m®lt§nyoss§g gyakorl§sa kiz§r·lag a Szolg§ltat· dºnt®s®nek f¿ggv®nye, ®s nem keletkeztet az itt 
meghat§rozott b§rmely hat§ridŖn t¼li eszkºz-§tv®teli kºtelezetts®get a Szolg§ltat· oldal§n. 

12.4 Az ElŖfizetŖ §ltali szerzŖd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

Az ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st azonnali hat§llyal b§rmikor jogosult tov§bbi 
jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l felmondani. 
 
A felmond§st a ter¿letileg illet®kes ¿gyf®lszolg§lati irod§hoz, illetŖleg a kºzponti ¿gyf®lszolg§lati 
irod§hoz kell eljuttatni, ²r§sban, sz·ban vagy telefonon tett bejelent®ssel. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 
megszŤn®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a jogviszonyb·l eredŖ esetleges tartoz§sai kiegyenl²t®s®nek, 
illetve az ElŖfizetŖ birtok§ban levŖ, a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ eszkºzºk visszaszolg§ltat§s§nak 
kºtelezetts®ge al·l.  
 
Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s az ElŖfizetŖ §ltal r§utal· magatart§ssal is megsz¿ntethetŖ oly m·don, hogy az 
ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott eszkºzºket rendeltet®sszerŤ 
haszn§latra alkalmas §llapotban, azok minden tartoz®k§val a Szolg§ltat· r®sz®re ï az ElŖfizetŖ 
szem®ly®nek azonos²t§s§ra alkalmas m·don - eljuttatja. Ilyen esetben a felmond§si idŖ az eszkºzºk 
Szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nŖ meg®rkez®s®tŖl sz§m²tand·. 
 
Az ElŖfizetŖ egy §ltala megjelºlt hat§rnapra is felmondhatja az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st. Ebben az esetben 
az ElŖfizetŖ a felmond§sr·l sz·l· nyilatkozat§ban kºteles megjelºlni azt a hat§rnapot, amely napt·l a 
ny¼jtott szolg§ltat§st nem k²v§nja ig®nybe venni. E hat§rnap a felmond§s megt®tel®tŖl vagy 
megk¿ld®s®tŖl sz§m²tott 8. ®s 30. nap kºzºtt lehet. A Szolg§ltat· e hat§rnapon kºteles a szolg§ltat§st 
megsz¿ntetni. 
 
A hat§rozott idŖtartamra megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st az ElŖfizetŖ csak az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett 
kedvezm®nyek visszat®r²t®s®nek terh®vel mondhatja fel. Az Eht. 134. Ä (15) bekezd®se szerinti 
jogkºvetkezm®nyt a szolg§ltat· a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®tŖl a felmond§si idŖ lej§rt§ig jogosult 
felsz§m²tani. 
A hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ElŖfizetŖ §ltali, a Szolg§ltat· al§bbiakban meghat§rozott 
szerzŖd®sszegŖ magatart§sa miatti rendk²v¿li felmond§sa eset®n a Szolg§ltat· a fenti 
jogkºvetkezm®nyeket nem alkalmazhatja, amennyiben 

ï a) a Szolg§ltat· a hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen 
a hib§t 15 napig nem tudja elh§r²tani, 

ï b) az elŖfizetŖi szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban az elŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 
nap alatt tºbb mint 10 hibabejelent®st tett, amely alapj§n a szolg§ltat· val·s, 
®rdekkºr®be tartoz· hib§t h§r²tott el, 
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ï c) a Szolg§ltat· az alapvetŖ d²jszab§s (rendszeres d²jak, k¿lºnºsen elŖfizet®si d²j, 
forgalmi d²j), az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama, megsz¿ntet®s®nek 
jogkºvetkezm®nyei, vagy a szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek c®l®rt®ke tekintet®ben 
nem jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s miatt vagy az elŖfizetŖi szerzŖd®st, 
illetve a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· felt®teleket nem az elŖfizetŖ sz§m§ra 
elŖnyºs m·don m·dos²tja, 

ï d) mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s eset®n a csatornakioszt§st nem a garant§lt idŖ lej§rata, 
a m®diaszolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®ses jogviszony miatt vagy lakoss§gi felm®r®s 
alapj§n m·dosul, 

ï e) a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st 30 napig nem az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint teljes²ti 
 
Az ElŖfizetŖ rendk²v¿li felmond§sa eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a felmond· nyilatkozat 
Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ napon szŤnik meg. 
 
Az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n ha a 
szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t m§r az el§ll§si jog gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖn bel¿l 
megkezdi, az elŖfizetŖt az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l indokol§s n®lk¿li, 
azonnali hat§ly¼ felmond§si jog illeti meg. 
 

12.5. Egy®b ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®si esetek ®s felt®teleik 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤnik  
 

a) az ElŖfizetŖ hal§l§val, vagy jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel; 
b) Szolg§ltat·i ®s ElŖfizetŖi rendk²v¿li felmond§ssal; 
c) az ElŖfizetŖ rendes felmond§s§val; 
d) Szolg§ltat·i rendes felmond§ssal; 
e) a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel; 
f) ¦zleti/Int®zm®nyi ElŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel;  
g) a felek kºzºs megegyez®s®vel;  
h) a sz§mhordoz§sra vonatkoz· szab§lyok szerint az §tvevŖ szolg§ltat· ®s az elŖfizetŖ kºzºtt 
l®trejºvŖ ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtt®vel ®s 

i) Az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· Szolg§ltat·nak a m§s Szolg§ltat·val kºtºtt - a helyi 
hurok teljes §tenged®s®re vonatkoz· ï ElŖfizetŖi SzerzŖd®s®nek hat§lybal®p®s®vel 
egyidejŤleg, amelyrŖl a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt ®rtes²teni kºteles a megszŤn®s elŖtt 
15 nappal. 
Ha a Szolg§ltat· az Szolg§ltat§st m§s szolg§ltat·val a helyi hurok §tenged®s®re 
kºtºtt szerzŖd®s alapj§n ny¼jtja, kºteles az ElŖfizetŖt a helyi hurok §tenged®s®re 
ir§nyul· szerzŖd®s felmond§s§r·l halad®ktalanul ®rtes²teni. 

j) Ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl 
sz§m²tott 15 napon bel¿l, vagy a felek elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa 
szerinti k®sŖbbi idŖpontban az elŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt 
lehets®ges ®s a felek nem §llapodnak meg a szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek 
az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s a megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90. napon megszŤnik. 
k) amennyiben az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi 
szerzŖd®s eset®n az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 
napon bel¿l h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek ®s indokol§s n®lk¿l el§ll az elŖfizetŖi 
szerzŖd®stŖl 

l) az elŖfizetŖ jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l 
el§llni, ha a szolg§ltat· t¼ll®pi 

Á az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 15 napot, 
Á a felek elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa szerinti - a 
szerzŖd®skºt®st kºvetŖ 15 napon t¼li - k®sŖbbi idŖpontot, 

Á ha a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se az elŖfizetŖi szerzŖd®s 
megkºt®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l, vagy a felek elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben foglalt meg§llapod§sa szerinti k®sŖbbi idŖpontban az 
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elŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges, a felek 
meg§llapod§sa szerinti, a szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek ¼jabb - 
legfeljebb az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90 napon bel¿li - 
idŖpontj§t, 

Á ha az ig®ny teljes²thetŖ, de a szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t mŤszaki 
lehetŖs®g hi§ny§ban az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l nem 
tudja biztos²tani, a szolg§ltat· §ltal megjelºlt, a szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak 
megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g teljes²t®s®nek - legfeljebb az 
ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 90 napon bel¿li - idŖpontj§t, 

Á ha az ig®ny teljes²thetŖ, de az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa helyi hurok 
§tenged®s®vel val·sul meg, a szolg§ltat· §ltal megjelºlt, a szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§nak megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g teljes²t®s®nek - legfeljebb 
az §tengedŖ szolg§ltat· helyi hurok §tenged®s®re ir§nyul· 
referenciaaj§nlat§ban foglalt l®tes²t®si hat§ridŖtŖl sz§m²tott 15 napon bel¿li 
idŖpontj§t  

 
A hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s hely®be a meghat§rozott idŖ eltelt®vel hat§rozatlan 
idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s l®p, kiv®ve,  

- ha az elŖfizetŖ egyoldal¼an ï vagy az elŖfizetŖ ®s a szolg§ltat· kºzºs akarattal ï a 
hat§rozott idŖ lej§rt§t megelŖzŖen ²r§sban nyilatkozik arr·l, hogy a hat§rozott idŖ letelt®vel 
a szerzŖd®st megsz¿nteti.  
 

A hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖ 90 napban a szolg§ltat· h§rom alkalommal kºteles az elŖfizetŖt 
®rtes²teni a hat§rozott idejŤ szerzŖd®s hat§rozatlan idŖtartam¼v§ §talakul§s§nak idŖpontj§r·l. Az 
®rtes²t®snek ki kell terjednie a szerzŖd®s §talakul§s§val be§ll· v§ltoz§sokra, tov§bb§ be kell mutatnia 
az elŖfizetŖ r®sz®re a szolg§ltat·n§l el®rhetŖ, az elŖfizetŖ jelenlegi hat§rozott idejŤ szerzŖd®s®hez 
hasonl· szolg§ltat§si tartalommal b²r· hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®si aj§nlatokat. A felek a 
hat§rozott idejŤ szerzŖd®s idŖtartam§nak meghosszabb²t§s§r·l a szerzŖd®s megkºt®sekor ®s az 
elŖfizetŖ kifejezett nyilatkozata eset®n a hat§rozott idŖ eltelt®t megelŖzŖen szerzŖd®sm·dos²t§ssal 
dºnthetnek. 
 
Az a) pont szerinti esetben az elŖfizetŖi szerzŖd®s az ElŖfizetŖ hal§l§nak napj§n szŤnik meg. Az ºrºkºs 
vagy vagyonkezelŖ kºteles hitelt ®rdemlŖen (pl. halotti anyakºnyvi kivonat vagy hagyat®k§tad· v®gz®s 
bemutat§s§val) bejelenteni a Szolg§ltat· r®sz®re az elhal§loz§s t®ny®t ®s napj§t az elhunyt ElŖfizetŖ 
szerzŖd®s®nek megsz¿ntet®se c®lj§b·l. 
 
 

13. Az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos egy®b 
kºtelezetts®gei: 

13.1. Az egy¿ttmŤkºd®si ®s t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybe v®tele, ®s elŖfizetŖi jogviszonya fenn§ll§sa alatt mindv®gig kºteles 
a Szolg§ltat·val j·hiszemŤen egy¿ttmŤkºdni, k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lag: 
 
Á A Szolg§ltat· §ltal k®rt, illetve jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatait megtenni; 
Á Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez ®s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges adatokat helyesen ®s 
hi§nytalanul, a val·s§gnak megfelelŖen megadni, az azokban bekºvetkezett v§ltoz§sokat a 
Szolg§ltat·nak bejelenten.; 

Á Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®vel ºsszef¿gg®sben amennyiben ahhoz harmadik f®l 
hozz§j§rul§sa vagy enged®lye sz¿ks®ges, azt beszerezni, illetve a Szolg§ltat· figyelm®t felh²vni 
erre.; 

Á Megtenni minden olyan, int®zked®st, ami a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges ®s ami a 
Szolg§ltat· hib§s teljes²t®s®nek nem minŖs¿lŖ, azonban hibabejelent®st eredm®nyezŖ 
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kºr¿lm®ny elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges, ²gy k¿lºnºsen kºteles az ElŖfizetŖ a hibabejelent®s elŖtt 
meggyŖzŖdni arr·l, hogy a v®gberendez®s, a modem §ramell§t§sa biztos²tott, valamint a 
h§l·zati elemek egys®gess®ge ®s ®ps®ge, az  ºsszekºtŖ k§belek csatlakoz§sa biztos²tott . 

Á T§j®koztatni a Szolg§ltat·t mindazon adat ®s inform§ci· vonatkoz§s§ban, mely a szolg§ltat§sra 
vagy a Szolg§ltat·ra kihat§ssal lehet.  

Á SzerzŖd®sszerŤen teljes²teni minden egy®b, a jelen ĆSZF-ben, vagy jogszab§lyban 
meghat§rozott kºtelezetts®g®t.  

 

13.2. A szolg§ltat§s rendeltet®sszerŤ haszn§lata 

Az ElŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§st rendeltet®sszerŤen, azaz szerzŖd®sszerŤen haszn§lni. Az ElŖfizetŖ 
kºteles a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ĆSZF-ben ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott 
szab§lyokat, illetve a mindenkor hat§lyos jogszab§lyokat betartani. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel tartozik a 
Szolg§ltat· fel® az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszeg®s®bŖl eredŖ k§rok®rt. 

13.3. A v®gberendez®ssel vagy az elŖfizetŖnek §tadott, de a szolg§ltat· tulajdon§t 
k®pezŖ m§s elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzºkkel kapcsolatos kºtelezetts®gek 

Ezen kºtelezetts®geket az ĆSZF 12.3.6 pontja tartalmazza.  

13.4. Az adatv§ltoz§s bejelent®se 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· r®sz®re megadott adataiban bekºvetkezett b§rmely v§ltoz§st 
halad®ktalanul, de legk®sŖbb a v§ltoz§s bekºvetkezt®t kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l kºteles a 
Szolg§ltat· r®sz®re bejelenteni, ®s egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®ge kºr®ben a Szolg§ltat· 
szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s®hez sz¿ks®ges egy®b inform§ci·kat, nyilatkozatokat megadni. 

 
 
 
Az ElŖfizetŖ az ĆSZF 14. pontj§ban, illetve az ĆSZF-ben rºgz²tett kºtelezetts®geinek megszeg®se a 
Szolg§ltat· terh®re nem eshet, ²gy k¿lºnºsen, ha valamely Szolg§ltat·i kºtelezetts®g teljes²t®s®nek 
felt®tele, vagy l®nyeges eleme az ElŖfizetŖ egy¿ttmŤkºd®se, vagy kºzremŤkºd®se, ¼gy a Szolg§ltat· 
mindaddig nem esik k®sedelembe, am²g az ElŖfizetŖ egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g®nek 
marad®ktalanul eleget tesz. Ilyen esetben a Szolg§ltat· sz§m§ra, a teljes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖk az 
ElŖfizetŖ kºtelezetts®geinek teljes²t®s®ig eltelt idŖvel meghosszabbodnak.  
 

13.5. Egy®b kºtelezetts®gek, felelŖss®g 

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s keret®ben ig®nybevett Szolg§ltat§s 
haszn§lata sor§n - k¿lºnºsen az ¿gyf®lszolg§lat ig®nybev®telekor - tart·zkodik a zaklat·, a kºz²zl®st ®s 
az emberi m®lt·s§got s®rtŖ magatart§st·l. 
 

14. A kiskor¼ak v®delm®t lehetŖv® tevŖ, kºnnyen telep²thetŖ ®s 
haszn§lhat· szoftverek ®s azokkal egyezŖ c®lra szolg§l· m§s 
szolg§ltat§sok el®rhetŖs®g®re ®s haszn§lat§ra vonatkoz· t§j®koztat§s 

A c²mben foglaltak a telefon szolg§ltat§s szempontj§b·l nem relev§nsak, a jelen ĆSZF ezek tekintet®ben 

rendelkez®st nem tartalmaz. 
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15. MŤsorterjeszt®si elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa eset®n a d²jcsomagba 
tartoz· m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa, valamint ï amennyiben a 
szolg§ltat· fel k²v§nja t¿ntetni ï az Eht. 132. Ä(2a) bekezd®s a) pontja 
szerinti adatok, tov§bb§ a kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa ®s 
meghat§roz§sa 

A c²mben foglaltak a telefon szolg§ltat§s szempontj§b·l nem relev§nsak, a jelen ĆSZF ezek tekintet®ben 

rendelkez®st nem tartalmaz. 
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Mell®kletek jegyz®ke: 

1. sz. Mell®klet: Szolg§ltat§sok le²r§sa 
1/a Szolg§ltat§sok le²r§sa k§beltelefon szolg§ltat§s eset®n 
1/b Szolg§ltat§sok le²r§sa 29-es kºrzeten bel¿li hagyom§nyos telefon szolg§ltat§s eset®n 
1/c Szolg§ltat§sok le²r§sa 29-es kºrzeten k²v¿li hagyom§nyos telefon szolg§ltat§s eset®n 
1/d Szolg§ltat§sok le²r§sa mobil  telefon szolg§ltat§s eset®n 
1/e Szolg§ltat§sok le²r§sa  FTTH-RFoG optikai k§belh§l·zaton ny¼jtott telefon szolg§ltat§sok 
eset®n  
1/f Kieg®sz²tŖ ®s k®nyelmi szolg§ltat§sok le²r§sa helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s eset®n 
1/g Kieg®sz²tŖ ®s k®nyelmi szolg§ltat§sok le²r§sa mobil  telefon szolg§ltat§s eset®n 
1/h A sz§mhordoz§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes szab§lyai 

 
2. sz. Mell®klet: Szolg§ltat§si Ter¿let 
3. sz. Mell®klet: Szolg§ltat§si D²jak 

3/a Szolg§ltat§si d²jak k§beltelefon szolg§ltat§s eset®n 
3/b Szolg§ltat§si d²jak 29-es kºrzeten bel¿li hagyom§nyos telefon szolg§ltat§s eset®n 
3/c Szolg§ltat§si d²jak 29-es kºrzeten k²v¿li hagyom§nyos telefon szolg§ltat§s eset®n 
3/d Szolg§ltat§si d²jak mobil telefon szolg§ltat§s eset®n 
3/e Szolg§ltat§si d²jak FTTH-RFoG optikai k§belh§l·zaton ny¼jtott telefon szolg§ltat§sok 
eset®n 

 
4.sz. Mell®klet: MinŖs®gi Mutat·k 
5. sz. Mell®klet: Adatkezel®si T§j®koztat·  
6. sz. Mell®klet: Fel¿gyeleti Szervek, Vitarendez®si F·rumok 
7. sz. Mell®klet: Egyszeri d²jak  
8. sz. Mell®klet: Sz§ml§z§si Ciklusok 
9. sz. Mell®klet: Meghat§roz§sok 
10.sz. Mell®klet Az akci·k r®szletes le²r§sa (idŖtartama, felt®telei, d²jai, ny¼jtott kedvezm®nyek) 
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1. sz. mell®klet: Szolg§ltat§sok le²r§sa 

1/a. sz§m¼ mell®klet: Szolg§ltat§sok le²r§sa k§beltelefon szolg§ltat§s 
eset®n  

1. H²v§sszolg§ltat§sok 

1.1 Helyi h²v§s 

Egyazon fºldrajzi sz§moz§si kºrzeten bel¿li elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontok kºzºtt l®trejºtt besz®d vagy 
fax forgalom, amely nem minŖs¿l a jelen mell®klet 1.2 pont szerint k§belh§l·zaton bel¿li forgalomnak. 

 

D²jaz§s 
A 3/a. sz. Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.  
ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pontr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, 
a besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg. 
 
A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l kapcsol§si d²jat (h²v§sfel®p²t®si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy sikeres h²v§s eset®ben. Sikeres telefonh²v§snak, illetŖleg eredm®nyes jel§tvitelnek az 
minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel 
t®nylegesen l®trejºtt. A kapcsol§si d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si 
ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 

1.2 Szolg§ltat· k§belh§l·zat§n bel¿li h²v§s szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat· k§belh§l·zat§hoz tartoz· k®t elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti besz®d vagy fax 
forgalom. Ilyen t²pus¼ forgalom kiz§r·lag a Szolg§ltat· elŖfizetŖi kºzºtt jºhet l®tre. 
 
D²jaz§s 
A 3/a sz. Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.  
ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pontr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, 
a besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg. 
 
A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l kapcsol§si d²jat (h²v§sfel®p²t®si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy sikeres h²v§s eset®ben. Sikeres telefonh²v§snak, illetŖleg eredm®nyes jel§tvitelnek az 
minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel 
t®nylegesen l®trejºtt. A kapcsol§si d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si 
ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt 
fizetendŖ. 

1.3 Belfºldi t§vols§gi h²v§s-szolg§ltat§s  

K®t k¿lºnbºzŖ fºldrajzi sz§moz§si kºrzetbe bekapcsolt elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtt l®trejºtt besz®d 
vagy fax forgalom, amely nem minŖs¿l a 1.2 pont szerint h§l·zaton bel¿li forgalomnak. A h²vott elŖfizetŖ 
vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez belfºldi elŖt®tet (06), belfºldi rendeltet®si, illetve a hatjegyŤ elŖfizetŖi 
sz§mot kell t§rcs§zni. 

 
D²jaz§s 
A 3/a sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.   
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ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, a 
besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg. 

A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l kapcsol§si d²jat (h²v§sfel®p²t®si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy sikeres h²v§s eset®ben. Sikeres telefonh²v§snak, illetŖleg eredm®nyes jel§tvitelnek az 
minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel 
t®nylegesen l®trejºtt. A kapcsol§si d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si 
ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 

1.4 Nemzetkºzi h²v§s-szolg§ltat§s 

Valamely k¿lfºldi ®s a Magyarorsz§g  ter¿let®n l®vŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtt l®trejºtt besz®d 
vagy fax forgalom. A h²vott elŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez nemzetkºzi elŖt®tet (00), orsz§g h²v· 
(1-3 sz§mjegy), h§l·zat azonos²t· k·dot ®s elŖfizetŖi vagy glob§lis elŖfizetŖi sz§mot kell t§rcs§zni. 
 
D²jaz§s 
A 3/a sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.   
ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, a 
besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l 
(d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg. 
 
A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l kapcsol§si d²jat (h²v§sfel®p²t®si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy sikeres h²v§s eset®ben. Sikeres telefonh²v§snak, illetŖleg eredm®nyes jel§tvitelnek  az 
minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel 
t®nylegesen l®trejºtt. A kapcsol§si d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si 
ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 

1.5 Mobil h²v§s szolg§ltat§s 

A helyhez kºtºtt h§l·zatba bekapcsolt ®s mobil r§di·telefon szolg§ltat· elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontjai 
kºzºtt lebonyol²tott besz®d vagy fax forgalom. 
A h²vott mobil r§di·telefon elŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez belfºldi elŖt®tet (06), k®t sz§mjegyŤ 
mobil h§l·zatkiv§laszt· k·dot ®s 7 sz§mjegyŤ mobil r§di·telefon-sz§mot kell t§rcs§zni. 

 

D²jaz§s 
A 3/a sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.  

ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, a 
besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg.  

A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l kapcsol§si d²jat (h²v§sfel®p²t®si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy sikeres h²v§s eset®ben. Sikeres telefonh²v§snak, illetŖleg eredm®nyes jel§tvitelnek az 
minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel 
t®nylegesen l®trejºtt. A kapcsol§si d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si 
ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 

1.6 Fax h²v§s szolg§ltat§s 

A telefax szolg§ltat§s r®v®n a felhaszn§l· pap²ron rºgz²tett adatok m§solat§t tov§bb²thatja a telefon 
h§l·zaton kereszt¿l. Szolg§ltat§s abban az esetben tºrt®nik, amennyiben az ig®nybe vevŖ, pap²ron 
vagy m§s lapon rºgz²tett adatot a szolg§ltat· vagy harmadik szem®ly birtok§ban l®vŖ eszkºz 
seg²ts®g®vel leolvas ®s egyir§ny¼an tov§bb²t, a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ §ltal meghat§rozott helyhez 
kºtºtt telefon h§l·zati, mobil r§di·telefon h§l·zati telefax vagy b§rmely m§s c²mre. 

 
Az ig®nybev®tel m·dja  
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Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz csatlakoztatott, - a 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet elŖ²r§sainak 
megfelelŖ v®gberendez®s (faxk®sz¿l®k). 
 
D²jaz§s 
A szolg§ltat§sok d²jaz§sa a 3/a sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n tºrt®nik. 
ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pontr·l kezdem®nyezett telefax szolg§ltat§s eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke a hang-
h²v§s szolg§ltat§s megfelelŖ percd²j§n alapul, az adat§tvitel t®nyleges m§sodperc®ben m®rt idŖtartama 
szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l (d²jz·n§t·l), valamint 
a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg. 

A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l kapcsol§si d²jat is felsz§molhat eredm®nyes jel§tvitel vagy sikeres 
h²v§s eset®ben. Sikeres telefonh²v§snak, illetŖleg eredm®nyes jel§tvitelnek az minŖs¿l, ha a h²v· ®s 
h²vott hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel t®nylegesen l®trejºtt. A h²v§s-
fel®p²t®si d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt 
a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 

2. upc business telefon szolg§ltat§sok 

2.1 upc business telefon isdn interf®szŤ szolg§ltat§sok  

A upc business telefon ISDN interf®szŤ szolg§ltat§sok v§laszthat· d²jcsomagja. 
 
Az ig®nybev®tel felt®telei 
A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 
3/a.sz§m¼ Mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe.  
 
ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont  
ISDN szolg§ltat§s eset®n az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont a h§l·zatv®gzŖdŖ egys®g (tov§bbiakban: ISDN 
GW) elŖfizetŖi oldala, azaz a BRI 0/0 n®ven defini§lt ®s jelºlt interf®sz. 
 
A haszn§lhat· BRI interf®szek sz§ma ®s elnevez®se att·l f¿ggŖen v§ltozik, hogy h§ny portos ISDN GW 
ker¿l telep²t®sre. 
 
 
Csatlakoz§si m·d  
Az elŖfizetŖk ISDN2 (alaphozz§f®r®s) csatlakoz§si m·dot vehetnek ig®nybe. 

 
 
ISDN2 (alaphozz§f®r®s)  
 
Az ISDN2 csatlakoz§s k®t darab 64 kbit/s sebess®gŤ felhaszn§l·i B-csatorn§b·l, valamint egy 16 kbit/s 
sebess®gŤ jelz®s§tviteli D-csatorn§b·l §ll A k®t csatorna egyidŖben egym§st·l f¿ggetlen¿l ®s egy¿ttesen is 
ig®nybe vehetŖ. 
Transzparens adat§tviteli szolg§ltat§s (nx64 kbit/s) nem ®rhetŖ el. 
 
Az ISDN2 csatlakoz§s lehet pont-pont vagy pont-tºbbpont konfigur§ci·j¼. Pont-pont konfigur§ci·ban a 
csatlakoz§shoz csak egyetlen, pont-tºbbpont konfigur§ci·ban tºbb v®gberendez®s is csatlakoztathat·. 
ISDN2 csatlakoz§s eset®n kºzvetlen¿l (BRI0/0 interf®sz), vagy pedig egy, az interf®szhez kapcsolt 
belsŖ 4 huzalos k§belez®sre (S interf®sz) lehet ISDN t²pus¼ v®gberendez®seket kapcsolni. 
 
Az ISDN GW t§pell§t§s§r·l (230V) az elŖfizetŖnek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az elŖfizetŖ 
az ISDN GW t§p§ramell§t§s§t nem tudja biztos²tani, akkor a szolg§ltat§s sz¿netel.  
 
 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§tai 
 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez meghat§rozott funkci·val rendelkezŖ berendez®s, ¼n. h§l·zatv®gzŖdŖ 
egys®g (tov§bbiakban: ISDN GW) sz¿ks®ges. Az ISDN GW a szolg§ltat· tulajdon§ban §ll. Az ISDN GW 
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tulajdonjoga a szerzŖd®s tartam§ra ®s azt kºvetŖen is a szolg§ltat· kiz§r·lagos tulajdon§ban marad, 
az semmik®ppen sem sz§ll §t az elŖfizetŖre. Ennek §ramell§t§s§t az elŖfizetŖnek kell biztos²tania, 
amely ISDN 2 csatlakoz§s eset®n 230V AC.  

 
Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2.1.6. ®s 5.2.1. pontjaiban ²rt szab§lyok az egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben rºgz²tett telefonsz§mokra ®s hangcsatorn§kra ºsszes²tetten alkalmazand·ak azzal, hogy 
a Felek napi ®rt®khat§rt nem alkalmaznak, tov§bb§ az ElŖfizetŖ ®rdek®ben a havi ®rt®khat§r ºsszeg®t 
a hivatkozott pontokban foglaltakt·l elt®rŖen is meghat§rozhatj§k. Ha a Felek a havi ®rt®khat§r ºsszeg®t 
az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telektŖl elt®rŖen, egy ºsszegben 
hat§rozz§k meg, az ²gy meghat§rozott havi ®rt®khat§r az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2.1.6. ®s 
5.2.1. pontjaira ºsszevontan alkalmazand·. 
 
  
 
D²jaz§s  
 
Egyszeri csatlakoz§si d²j 
Az egyszeri csatlakoz§si d²j tartalmazza a telefon elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®®rt fizetendŖ 
egyszeri bel®p®si d²jat. 
 
Havi elŖfizet®si d²j 
A havonta fizetendŖ d²j mindk®t t²pus¼ hozz§f®r®s eset®n tartalmazza a telefon-szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ havi elŖfizet®si d²jat. 
 
Forgalmi d²j 
 
A 3/a sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n. 

2.2 A upc business telefon ISDN interf®szŤ szolg§ltat§s komfort szolg§ltat§sai  

Az alapszolg§ltat§shoz aj§nlott k®nyelmi ®s egy®b szolg§ltat§sok a hangos-sz§mla szolg§ltat§s 
kiv®tel®vel az ISDN interf®szŤ szolg§ltat§sok eset®ben is el®rhetŖk. Az ISDN interf®szŤ szolg§ltat§s 
tov§bbi komfort szolg§ltat§sokkal rendelkezhet 

2.2.1 Kºzvetlen bev§laszt§s 

Ha az elŖfizetŖ olyan digit§lis alkºzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakoz§s 
fogad§s§ra, akkor e szolg§ltat§s megrendel®s®vel lehetŖv® v§lik, hogy az alkºzpont meghat§rozott 
(vagy ºsszes) mell®k§llom§sait a h§l·zatb·l kºzvetlen¿l, kezelŖ beavatkoz§sa n®lk¿l h²vhass§k, 
vid®ken hat-, Budapesten h®tjegyŤ telefonsz§mmal, nem csak ISDN elŖfizetŖk. 

2.2.2 Tºbbszºrºs elŖfizetŖi sz§m 

Ez a szolg§ltat§s a kºzvetlen bev§laszt§s megfelelŖje nem alkºzponti elŖfizetŖk sz§m§ra. Seg²ts®g®vel 
egy ISDN2 csatlakoz§shoz tºbb ISDN-h²v·sz§m rendelhetŖ, ²gy a v®gberendez®sek m§s-m§s 
h²v·sz§mmal h²vhat·k. Az egyes v®gberendez®sekbe az elŖfizetŖ programozza a h²v·sz§mot. 

2.2.3 Csoportos vonalkeres®s 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele lehetŖv® teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakoz§son kereszt¿l 
kapcsol·d· alkºzpontok sz§m§ra a szolg§ltat· fŖkºzpontja PBX vonalcsoportot k®pezzen. A PBX 
vonalcsoportban l®vŖ vonalak egyetlen h²v·sz§mmal ®rhetŖk el. Ha a kºzvetlen bev§laszt§s 
szolg§ltat§ssal egy¿tt veszik ig®nybe, akkor b§rmely, bev§laszt§sos h²v·sz§mra ®rkezŖ h²v§s 
tov§bb²t§s§hoz a kºzpont a PBX vonalcsoporton bel¿l keres szabad B-csatorn§t.  
 
Ig®nybev®tel korl§tja 
Egy PBX csoportba maximum n®gy ISDN2 vagy ISDN30 szolg§ltat§s kapcsolhat·. Alapszolg§ltat§s, 
ISDN2, ISDN30 szolg§ltat§s vegyesen nem kapcsolhat· PBX vonalcsoportba. 
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A szolg§ltat§s §lland· ¿zemm·dban mŤkºdik.  

 

2.3 upc business telefon SIP szolg§ltat§sok 

Az ig®nybev®tel felt®telei 
A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 

3/a.sz§m¼ Mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat§s 

ig®nybev®tele eset®n az ElŖfizetŖi v®gberendez®s v²rusv®delme az ElŖfizetŖ felelŖss®ge, ennek 
elmulaszt§s§b·l eredŖ k§rok®rt a Szolg§ltat· felelŖss®get nem v§llal, az az ElŖfizetŖt terheli. 
 
 
SIP Trunk 
 
A SIP Trunk szolg§ltat§s IP alap¼ hangtov§bb²t§st tesz lehetŖv® olyan ¿gyfelek r®sz®re, melyek 
rendelkeznek a szolg§ltat§s fogad§s§ra alkalmas alkºzponttal. Az elŖfizetŖ IP alap¼ alkºzpontj§t 
kºzvetlen¿l csatlakoztatja a UPC Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§hoz, anal·g vagy ISDN §tj§r·k haszn§lata 
n®lk¿l, a fizikai csatlakoz§si fel¿let RJ 45 csatlakoz·, 10/100 Mb/s Ethernet. A szolg§ltat§s el®rhetŖ 
optikai illetve koaxi§lis h§l·zaton is, speci§lis k§belmodem seg²ts®g®vel. A szolg§ltat§shoz fix IP c²m 
haszn§lata sz¿ks®ges, ezt a UPC Magyarorsz§g Kft. biztos²tja. A UPC Magyarorsz§g Kft. h§l·zata az 
alkºzpontot a fix IP c²m alapj§n azonos²tja, SIP regisztr§ci· nem sz¿ks®ges. 
 
SIP Account 
 
A SIP Account szolg§ltat§s a SIP Trunk szolg§ltat§shoz hasonl·an haszn§lhat· IP alkºzpont 
csatlakoztat§s§hoz, viszont ebben az esetben minden egyes telefonsz§mot SIP regisztr§ci·, illetve 
¼gynevezett digest autentik§ci· seg²ts®g®vel be kell regisztr§lni a UPC Magyarorsz§g Kft.h§l·zat§ba. 
A regisztr§ci·hoz sz¿ks®ges autentik§ci·s adatokat a UPC Magyarorsz§g Kft. biztos²tja. A 
v®gberendez®s fizikai csatlakoztat§si felt®telei megegyeznek a SIP Trunk eset®ben le²rtakkal.  
 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§tai 
 
Koax§lis kapcsolat eset®n az egyidejŤ, p§rhuzamos h²v§sok maxim§lis sz§ma 14 db, optikai kapcsolat 
eset®n korl§tlan. A szolg§ltat§shoz a csatorn§k sz§m§t·l f¿ggetlen¿l maximum 1000 db h²v·sz§m 
rºgz²thetŖ. A sz¿ks®ges s§vsz®less®g PCMM vagy VLAN §tviteltechnika eset®n 150 kbps/ 
hangcsatorna. 
Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2.1.6. ®s 5.2.1. pontjaiban ²rt szab§lyok az egyedi elŖfizetŖi 
szerzŖd®sben rºgz²tett telefonsz§mokra ®s hangcsatorn§kra ºsszes²tetten alkalmazand·ak azzal, hogy 
a Felek napi ®rt®khat§rt nem alkalmaznak, tov§bb§ az ElŖfizetŖ ®rdek®ben a havi ®rt®khat§r ºsszeg®t 
a hivatkozott pontokban foglaltakt·l elt®rŖen is meghat§rozhatj§k. Ha a Felek a havi ®rt®khat§r ºsszeg®t 
az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telektŖl elt®rŖen, egy ºsszegben 
hat§rozz§k meg, az ²gy meghat§rozott havi ®rt®khat§r az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 2.1.6. ®s 
5.2.1. pontjaira ºsszevontan alkalmazand·.  
 
 
A v®gberendez®sre (IP PBX) vonatkoz· kºvetelm®nyek: 
Besz®dforgalom k·dol§sa: G.711 kodek 20 ms csomagol§si idŖ 
Fax §tvitel: G.711 transzparens 
DTMF §tvitel: G.711 inband 
 
D²jaz§s  
 
Egyszeri csatlakoz§si d²j 
Az egyszeri csatlakoz§si d²j mindk®t SIP szolg§ltat§s eset®n tartalmazza az egyszeri bel®p®si d²jat. 
 
Havi elŖfizet®si d²j 
A havonta fizetendŖ d²j mindk®t SIP szolg§ltat§s eset®n tartalmazza a telefon-szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ havi elŖfizet®si d²jat. 
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Forgalmi d²j 
 
A 3/a sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n. 

 2.4 upc business telefon SIP szolg§ltat§sok k®nyelmi ®s egy®b szolg§ltat§sai 

  2.4.1 SIP Trunk ®s SIP Account szolg§ltat§s eset®n 

  - H²v·sz§m kijelz®s szolg§ltat§s (CLIP)  
  - H²v·sz§m kijelz®s letilt§sa (CLIR) 
  - Hangposta szolg§ltat§s 
  - H²v§skorl§toz§s emelt d²jas sz§mra 

  2.4.2 SIP Account szolg§ltat§s eset®n 

  - H²v§sv§rakoztat§s  
  - H§rom r®sztvevŖs konferencia 
  - H²v§s§tir§ny²t§s felt®tel n®lk¿l 
  - H²v§s§tir§ny²t§s foglalts§g eset®n 
  - H²v§s§tir§ny²t§s Ănem felelò eset®n  
  - ElŖfizetŖ §ltal vez®relhetŖ h²v§skorl§toz§s  
  - Ne zavarj szolg§ltat§s 
  - N®vtelen h²v§s fogad§s§nak visszautas²t§sa  
  - Vonalcsoport szolg§ltat§s (PBX sor) - A Vonalcsoport szolg§ltat§sra (PBX sor) a 
Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, illetve szerzŖd®sm·dos²t§st 2018. j¼lius 1-tŖl nem tesz 
lehetŖv®. 
A k®nyelmi ®s egy®b szolg§ltat§sok r®szletes le²r§s§t az 1/d mell®klet tartalmazza. 

 
 

2.5 fax-email szolg§ltat§s 

IP alap¼ Fax szolg§ltat§s, melynek r®v®n a felhaszn§l· elektronikus (pdf form§tum¼) adat§llom§nyt 
(elektronikus ¿zenetet) fogad a szolg§ltat§sny¼jt§s alapj§ul szolg§l· elŖfizetŖi szerzŖd®sben 
elŖzetesen rºgz²tett e-mail c²m®n, illetve a szolg§ltat· §ltal erre a c®lra biztos²tott web fel¿leten, ®s fax 
¿zenetet k¿ld a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ §ltal meghat§rozott telefonsz§mra.  
 
Az ig®nybev®tel felt®telei 
 
A fax-email szolg§ltat§s csak kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sk®nt rendelhetŖ ¿zleti elŖfizetŖk r®sz®re, Fiber 
Power Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolg§ltat§s illetve Business 
Telefon szolg§ltat§s mell®. 
 
Az ig®nybev®tel m·dja 
 
Az elŖfizetŖ §ltal egy, a szolg§ltat· sz§mtartom§ny§b·l kiv§lasztott telefonsz§mon vagy a szolg§ltat· 
h§l·zat§ba §thordozott megl®vŖ telefonsz§mon tºrt®nik. Az ²gy kijelºlt telefonsz§m kiz§r·lag az itt 
meghat§rozott fax szolg§ltat§shoz lesz haszn§lhat·. A fogadott faxok t§rol§sa ®s k¿ld®se a 
szolg§ltat· §ltal biztos²tott webfel¿leten tºrt®nik.  
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
 
A Fax e-mail szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re dedik§lt h²v·sz§m egy®b forgalom (hang-, illetve 
hagyom§nyos fax) bonyol²t§s§ra mŤszaki korl§tok miatt nem haszn§lhat·. 
A fax to mail programmal elk¿ldhetŖ adat§llom§ny maxim§lis m®rete: 16 Mbyte/k¿ldºtt fax. 
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A szolg§ltat·n§l megl®vŖ ISDN30 interf®szŤ szolg§ltat§s eset®n az ISDN30 szolg§ltat§sra rendelt 
sz§mtartom§nyb·l sz§m kijelºl®se a fax e-mail  szolg§ltat§sra nem lehets®ges, az elŖfizetŖnek ¼j 
sz§mot kell v§lasztania a fax e-mail szolg§ltat§shoz kijelºlt sz§mmezŖbŖl. 
A szolg§ltat§s az 1,22,23,25,28,32,34,36,42,46,48,52,56,72,87,88,93,94,99-es kºrzetekben ®rhetŖ el.  
 
Szolg§ltat§scsomagok 
 
Fogad· csomag 
Tartalmazza korl§tlan sz§m¼ fax dokumentum fogad§s§t. 
 
Fogad·-k¿ldŖ csomag 
Tartalmazza korl§tlan sz§m¼ fax dokumentum fogad§s§t, valamint 200 oldal fax elk¿ld®s®t. 
 
D²jaz§sa 
 
A 3/a. sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n. 
 
A csomagokban megadott mennyis®gen fel¿l kezdem®nyezett fax k¿ld®s d²jaz§sa a tov§bb²tott 
oldalak sz§m§n alapul, amely d²jaz§si idŖszakt·l f¿ggetlen¿l a mell®kletben megadott belfºldi, vagy 
nemzetkºzi tarif§n alapul. 

2.6 upc business telefon-konferencia  szolg§ltat§s 

A upc business telefon-konferencia szolg§ltat§s elŖfizetŖje sz§m§ra biztos²tja, hogy oper§tor 
kºzremŤkºd®se n®lk¿l kezdem®nyezzen telefonos konferenciabesz®lget®seket. 
 
Az ig®nybev®tel m·dja 
 
A Szolg§ltat· §ltal megadott telefonsz§mok h²v§s§val val·sul meg a csatlakoz§s a k¿lºnf®le 
r®sztvevŖsz§m¼ konferenci§khoz. 
 
Az ig®nybev®tel felt®telei 
 
A szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re az az ¿zleti elŖfizetŖ jogosult, aki a helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§st 
anal·g, illetve ISDN rendszerŤ hozz§f®r®si ponton veszi ig®nybe, tov§bb§ elŖfizetŖi szerzŖd®se 
alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybe vett szolg§ltat§s d²j§t marad®ktalanul kiegyenl²tette. 
A upc business telefon-konferencia csomagok ig®nybe v®tele  szerzŖd®skieg®sz²t®s al§²r§s§val 
tºrt®nik. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
 
Egy konferencia maximum 30 r®sztvevŖs lehet. 
Egy konferencia maxim§lis idŖtartama: 180 perc 
 
El®rhetŖs®g 
A szolg§ltat§s orsz§gosan el®rhetŖ. 
 
Szolg§ltat§scsomagok 
upc business telefon-konferencia 5  (1-5 r®sztvevŖ), 
upc business telefon-konferencia 15 (1-15 r®sztvevŖ) 
upc business telefon-konferencia 30 (1-30 r®sztvevŖ) 
 
D²jaz§sa 
 
A 3/a. sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n. 
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2.7 Vonalcsoport szolg§ltat§s (PBX sor) ï  

A Vonalcsoport szolg§ltat§sra (PBX sor) a Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, illetve 
szerzŖd®sm·dos²t§st 2018. j¼lius 1-tŖl nem tesz lehetŖv®. 

¦zleti elŖfizetŖk r®sz®re lehetŖv® teszi vonalcsoport l®trehoz§s§t tºbb fŖvonal ºsszefog§s§val. A 
csoport kºzºs elŖfizetŖi sz§mon ®rhetŖ el. A kºzºs sz§mra ®rkezŖ h²v§sokat a kºzpont a kºzºs fŖsz§m 
al§ berendezett, a meghat§rozott priorit§s szerinti, elsŖk®nt megtal§lt szabad mell®ksz§mra kapcsolja.  

A keres®s m·dja k®tf®le lehet:  

ī soros, amikor a vez®rvonaln§l kezdŖdik ®s a vonalak meghat§rozott sorrendj®ben tºrt®nik, 
illetve  

ī elosztott, amikor a keres®s az utolj§ra lefoglalt vonal ut§n kezdŖdik. 

A keres®s m·dj§r·l az ¿gyf®l megrendel®skor dºnt, egy¼ttal meghat§rozza az egyes vonalak priorit§si 
sorrendj®t.  

D²jaz§s  
A 3/a. sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n. 

2.8 Belfºldi zºld sz§m szolg§ltat§s (06-80) 

A belfºldi zºld sz§m szolg§ltat§s elŖfizetŖje a (06) 80ï89c def szolg§ltat§s kijelºlŖ sz§mmal rendelkezik, 
amelyet a Szolg§ltat·t·l rendel meg. A szolg§ltat· mindazon ¿zleti elŖfizetŖnek, akik lehetŖv® k²v§nj§k 
tenni, hogy Ŗket m§sok d²jmentesen felh²vhass§k, ford²tott d²jaz§s¼ sz§mot ad. A besz®lget®s teljes 
d²j§t a zºld sz§m elŖfizetŖje fizeti. A belfºldi zºld sz§m h²v§sakor a h²v§st kezdem®nyezŖ sz§m§ra a 
h²v§s d²jmentes. 

Kezdem®nyez®s  
Belfºldi zºld sz§mot csak a t§vh²v· h§l·zatba bekapcsolt (elŖfizetŖi ®s nyilv§nos) telefon-§llom§sokr·l 
lehet h²vni. A h²v§st a belfºldi elŖt®ttel (06), a szolg§ltat§s-kijelºlŖ sz§mmal (80) ®s a hatjegyŤ, a zºld 
sz§mhoz tartoz· elŖfizetŖi sz§mmal kell kezdem®nyezni. A belfºldrŖl d²jmentesen h²vhat· sz§mok 
sz§mtartom§nya (nemzetkºzi h§l·zatb·l is ®rhetŖ) a 06/80/100 000-999 999 kºzti tartom§ny, a 
belfºldrŖl d²jmentesen h²vhat·, belfºldi form§ban t§rcs§zhat· ®s nemzetkºzi h§l·zatban v®gzŖdŖ 
sz§mok sz§mtartom§nya (nemzetkºzi h§l·zatb·l el nem el®rhetŖ) a 06/80/000 000-099 999 kºzti 
tartom§ny. A nyilv§nos §llom§sokon a k®sz¿l®k mŤkºdtet®se ®rdek®ben p®nz®rm®t kell bedobni, de a 
p®nz®rm®t a k®sz¿l®k a besz®lget®s v®g®n visszaadja.  

Telefonk§rty§val ¿zemelŖ nyilv§nos §llom§sok eset®n a h²v§s kezdem®nyez®s®hez sz¿ks®ges a 
k§rtya, azonban nem ker¿l felhaszn§l§sra egyetlen egys®g sem a besz®lget®s folyam§n. 

Az ig®nybev®tel korl§tai  

A szolg§ltat§st csak Magyarorsz§g ter¿let®rŖl lehet el®rni. 

D²jaz§s  

A 3/a. sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n. 

A besz®lget®si d²jat a h²vott f®l fizeti. A h²v· sz§m§ra minden h²v§s d²jmentes. A besz®lget®si d²j 
m®rt®k®t a h²vott d²jz·na, a d²jaz§si idŖszak ®s a besz®lget®s idŖtartama hat§rozza meg. 

 

2.10 Emeltd²jas ®s emeltd²jas megk¿lºnbºztetett sz§m szolg§ltat§s (AudioTex ®s 
Audiofix) 

A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi a UPC Magyarorsz§g Kft.-vel emeltd²jas szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra szerzŖdŖ 
¿zleti elŖfizetŖk sz§m§ra, hogy a UPC Magyarorsz§g Kft. §ltal beszedett d²j meghat§rozott r®sz®vel 
bev®telhez jussanak azon h²v§sok ut§n, amelyek a 06-90 valamint 06-91-es szolg§ltat§s-kijelºlŖ 
sz§mra ir§nyulnak. A szolg§ltat§s lehetŖs®get biztos²t a tartalomszolg§ltat·k (vagy 
inform§ci·szolg§ltat·k) sz§m§ra, hogy a kijelºlt h²v·sz§mon szavaz§st, inform§ci·t, informatikai 
adattartalmat vagy sz·rakoztat· jellegŤ hanganyagot szolg§ltassanak.  
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A h²v·knak az emeltd²jas sz§mhoz rendelt tarif§t kell megfizetni¿k. 

Az elŖfizetŖ szolg§ltat§si rekl§moz§sa kºzben kºteles felt¿ntetni a szolg§ltat§s ĆFĆ-t tartalmaz· d²j§t, 
mely lehet h²v§sonk®nti vagy percenk®nti d²j. 

D²jaz§s 

A 3/a. sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n 

a) Emelt d²jas sz§m szolg§ltat§s h²v·sz§mai 

0690/98c-def 

b) Emelt d²jas megk¿lºnbºztetett sz§m szolg§ltat§s h²v·sz§mai 

0691/11c-def 

0691/12c-def 

(a Ăcò sz§mjegyek a tarifaazonos²t·k) 

3. Szolg§ltat§si Csomagok (d²jcsomagok) 

A Szolg§ltat· 2011. augusztus 22. napj§t kºvetŖen ¼j ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t kiz§r·lag 
egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re teszi lehetŖv®. 
A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 
3.sz§m¼ Mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe. Az elŖfizetŖ egy 
idŖben csak egy d²jcsomagot vehet ig®nybe. A upc telefon ig®nybev®tel®hez az ElŖfizetŖnek 
d²jcsomagot kell v§lasztania. 
 
 

3.1 Nonstop S d²jcsomag 

A Nonstop S d²jcsomag korl§tlan lebesz®lhetŖs®get tartalmaz h§l·zaton bel¿li h²v§sok eset®n. A 
h§l·zaton bel¿li h²v§snak az az ĆSZF 1/a sz§m¼ mell®klet 1. pont 1.2 alpontj§ban meghat§rozott h²v§s 
minŖs¿l. A UPC Telefon szolg§ltat§s alap d²jcsomagja. A d²jaz§st a 3/a sz. mell®klet tartalmazza.  
 

3.2 Nonstop M d²jcsomag 

A Nonstop M d²jcsomag korl§tlan lebesz®lhetŖs®get tartalmaz h§l·zaton bel¿li h²v§sok eset®n, tov§bb§ 
norm§l d²jas belfºldi vezet®kes h²v§sok eset®n. A h§l·zaton bel¿li h²v§snak az az ĆSZF 1/a sz§m¼ 
mell®klet 1. pont 1.2 alpontj§ban meghat§rozott h²v§s minŖs¿l. A UPC Telefon Nonstop M 
d²jcsomagban nem ®rintett forgalmi d²jakat az ĆSZF3/a sz§m¼ mell®klet®ben ker¿lnek meghat§roz§sra. 
H²v§s§tir§ny²t§s eset®n a Nonstop S d²jcsomag forgalmi d²jai ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 
 

3.3 Nonstop L d²jcsomag 

A Nonstop L d²jcsomag korl§tlan lebesz®lhetŖs®get tartalmaz h§l·zaton bel¿li h²v§sok eset®n, tov§bb§ 
norm§l d²jas belfºldi vezet®kes ®s norm§l vezet®kes mobil h²v§sok eset®n. A h§l·zaton bel¿li h²v§snak 
az az ĆSZF 1/a sz§m¼ mell®klet 1. pont 1.2 alpontj§ban meghat§rozott h²v§s minŖs¿l. A UPC Telefon 
Nonstop L d²jcsomagban nem ®rintett forgalmi d²jakat az ĆSZF3/a sz§m¼ mell®klet®ben ker¿lnek 
meghat§roz§sra. H²v§s§tir§ny²t§s eset®n a Nonstop S d²jcsomag forgalmi d²jai ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 
 
 

3.4 Nonstop XL d²jcsomag 

A Nonstop XL d²jcsomag korl§tlan lebesz®lhetŖs®get tartalmaz h§l·zaton bel¿li h²v§sok eset®n, 
tov§bb§ norm§l d²jas belfºldi vezet®kes ®s norm§l vezet®kes mobil h²v§sok eset®n, tov§bb§ 20 kiemelt 
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k¿lfºldi vezet®kes ir§nyba kezdem®nyezett h²v§sok eset®n. A h§l·zaton bel¿li h²v§snak az az ĆSZF 1/a 
sz§m¼ mell®klet 1. pont 1.2 alpontj§ban meghat§rozott h²v§s minŖs¿l. A UPC Telefon Nonstop XL 
d²jcsomagban nem ®rintett forgalmi d²jakat az ĆSZF3/a sz§m¼ mell®klet®ben ker¿lnek meghat§roz§sra. 
H²v§s§tir§ny²t§s eset®n a Nonstop S d²jcsomag forgalmi d²jai ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 
 
 

3.5 Fix 100 d²jcsomag 

A UPC Telefon Fix 100 d²jcsomag havid²ja 100 perc lebesz®lhetŖ percet foglal mag§ba helyi ®s fºldrajzi 
sz§moz§si kºrzeten bel¿li, h§l·zaton k²v¿li, belfºldi t§vols§gi, belfºldi mobil h§l·zatokba 
kezdem®nyezett h²v§sok eset®n. A lebesz®lhetŖs®g havi 100 perc erej®ig ®rv®nyes, a lebesz®lt percek 
ut§n az ĆSZF 3/a sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· forgalmi d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. A UPC Telefon Fix 
100 d²jcsomagban nem ®rintett forgalmi d²jak az ĆSZF 3/a sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek 
meghat§roz§sra. 

 

3.6 Fix 100+ d²jcsomag 

A UPC Telefon Fix 100+ d²jcsomag havid²ja 100 perc lebesz®lhetŖ percet foglal mag§ba helyi ®s 
fºldrajzi sz§moz§si kºrzeten bel¿li, h§l·zaton k²v¿li, belfºldi t§vols§gi, belfºldi mobil, tov§bb§ 20 kiemelt 
k¿lfºldi vezet®kes ir§nyba kezdem®nyezett h²v§sok eset®n. A lebesz®lhetŖs®g havi 100 perc erej®ig 
®rv®nyes, a lebesz®lt percek ut§n az ĆSZF 3/a sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· forgalmi d²j ker¿l 
kisz§ml§z§sra. A UPC Telefon Fix 100 d²jcsomagban nem ®rintett forgalmi d²jak az ĆSZF 3/a sz§m¼ 
mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. 

3.7 UPC Telefon ĂKieg®sz²tŖò Csomag (Ă100 perc belfºldi opci·ò) 

A 100 perc belfºldi opci· kiz§r·lagosan a Nonstop S ®s Fix100 d²jcsomag mell® rendelhetŖ, ¼gy az 
elsŖ, mint a m§sodik vonalhoz, vagy mindk®t elŖfizetŖi telefonvonalhoz k¿lºn-k¿lºn. A 100 perc belfºldi 
opci· havid²ja 100 perc lebesz®lhetŖ percet foglal mag§ba helyi ®s fºldrajzi sz§moz§si kºrzeten bel¿li, 
h§l·zaton k²v¿li, belfºldi t§vols§gi, belfºldi mobil h§l·zatokba kezdem®nyezett h²v§sok eset®n. A 
lebesz®lhetŖs®g havi 100 perc erej®ig ®rv®nyes, a lebesz®lt percek ut§n Nonstop S d²jcsomag mell® 
rendelt opci· eset®n az ĆSZF 3/a sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· Nonstop S, illetve a Fix100 d²jcsomag 
forgalmi d²jai, m²g Fix100 d²jcsomag mell® rendelt opci· eset®n az ĆSZF 3/a sz§m¼ mell®klet®ben 
tal§lhat· Fix 100 d²jcsomag forgalmi d²jai ker¿lnek kisz§ml§z§sra. A 100 perc belfºldi opci·ban nem 
®rintett h²v§sir§nyokra a Nonstop S d²jcsomag mell® rendelt opci· eset®n a Nonstop S d²jcsomag, 
forgalmi d²jai, Fix 100 d²jcsomag mell® rendelt opci· eset®n a Fix 100 d²jcsomag forgalmi d²jai ®rtendŖk. 
A 100 perc belfºldi opci· forgalmi d²jai az ĆSZF 3/a sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. 
 
A 100 perc belfºldi opci· ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ szerzŖd®sm·dos²t§st az elŖfizetŖ napt§ri 
®venk®nt egy alkalommal d²jfizet®si kºtelezetts®g n®lk¿l kezdem®nyezheti. Amennyiben az elŖfizetŖ az 
opci· haszn§lat§t m§r nem ig®nyli, ahhoz a d²jcsomaghoz t®rhet vissza t®r²t®smentesen napt§ri 
®venk®nt egyszer, amely mell® eredetileg ig®nybe vette az opci·t.. A 100 perc belfºldi opci· 
lemond§s§ra a megrendel®st kºvetŖ 30 napon bel¿l nincsen lehetŖs®g. A 100 perc belfºldi opci· a UPC 
Telefon Nonstop S szolg§ltat§s megrendel®s®vel egyidejŤleg is ig®nylehetŖ.  
 
A 100 perc belfºldi opci· Nonstop S ®s a Fix 100 d²jcsomagt·l elt®rŖ d²jait az ĆSZF 3/a sz§m¼ 
mell®kletben tal§lhat· d²jt§bl§zat tartalmazza. 

3.8 UPC Telefon Ăkieg®sz²tŖò csomag (Ă100 perc mobil opci·ò) 

A 100 perc mobil opci· kiz§r·lagosan a Nonstop M d²jcsomag mell® rendelhetŖ. A 100 perc mobil opci· 
havid²ja 100 perc lebesz®lhetŖ percet foglal mag§ba belfºldi mobil h§l·zatokba kezdem®nyezett 
h²v§sok eset®n. A lebesz®lhetŖs®g havi 100 perc erej®ig ®rv®nyes, a lebesz®lt percek ut§n az ĆSZF 
3/a sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· Nonstop M d²jcsomag forgalmi d²jai ker¿lnek kisz§ml§z§sra. A 100 
perc mobil opci·ban nem ®rintett h²v§sir§nyokra a Nonstop M d²jcsomag, forgalmi d²jai ®rtendŖk. A 100 
perc mobil opci· forgalmi d²jai az ĆSZF 3/a sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. 
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A 100 perc mobil opci· ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ szerzŖd®sm·dos²t§st az elŖfizetŖ napt§ri ®venk®nt 
egy alkalommal d²jfizet®si kºtelezetts®g n®lk¿l kezdem®nyezheti. Amennyiben az elŖfizetŖ az opci· 
haszn§lat§t m§r nem ig®nyli, napt§ri ®venk®nt egyszer t®r²t®smentesen t®rhet vissza a Nonstop M 
d²jcsomaghoz. A 100 perc mobil opci· lemond§s§ra a megrendel®st kºvetŖ 30 napon bel¿l nincsen 
lehetŖs®g. A 100 perc mobil opci· a UPC Telefon Nonstop M szolg§ltat§s megrendel®s®vel egyidejŤleg 
is ig®nylehetŖ.  
 
A 100 perc mobil opci· Nonstop M d²jcsomagt·l elt®rŖ d²jait az ĆSZF 3/a sz§m¼ mell®kletben tal§lhat· 
d²jt§bl§zat tartalmazza. 

3.9 M§sodik vonal szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat· lehetŖv® teszi az ElŖfizetŖ sz§m§ra kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sk®nt a m§sodik vonal 
szolg§ltat§st, ®lŖ upc telefon elŖfizet®se mell® (elsŖ vonal). 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai:  
Az ElŖfizetŖ vonalank®nt kap h²v·sz§mot, az elsŖ vonalra vonatkoz· szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a 
m§sodik vonal is automatikusan megszŤnik.  

4. £rt®kes²t®sbŖl kivezetett alap- ®s kieg®sz²tŖ d²jcsomagok 

A Szolg§ltat· §ltal al§bb meghat§rozott kor§bbi szolg§ltat§si d²jcsomagok 2008. m§rcius 31-tŖl nem 
v§laszthat·k. Ezen szolg§ltat§si csomagokra (ide ®rtve a kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat is) a szolg§ltat· 
ezen idŖpontt·l ¼j szerzŖd®s megkºt®s®t vagy szerzŖd®sm·dos²t§st nem fogad el. 

4.1 UPC Telefon ĂALAPò Csomag  

A UPC Telefon szolg§ltat§s alap®rtelmezett d²jcsomagja, ²gy amennyiben az elŖfizetŖ a szolg§ltat§s 
ig®nybev®telekor nem jelºl meg m§s d²jcsomagot, abban az esetben a szolg§ltat· az Alap D²jcsomag 
szerint ny¼jtja a telefon szolg§ltat§st. 
 
Az ig®nybev®tel felt®telei   
A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, az 
5.6 sz§m¼ d²jszab§s mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe. Az 
elŖfizetŖ egy idŖben csak egy d²jcsomagot vehet ig®nybe.  

4.2 UPC Telefon Standard + csomag  

Az ig®nybev®tel felt®telei   
A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, az 
5.6 sz§m¼ d²jszab§s mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe. Az 
elŖfizetŖ egy idŖben csak egy d²jcsomagot vehet ig®nybe.  

4.3 UPC Telefon ĂKieg®sz²tŖò Csomag (ĂITTHONò) 

Az Itthon Kieg®sz²tŖ d²jcsomag kiz§r·lagosan valamely 2008. 03.30-ig forgalmazott m§sik 
d²jcsomaghoz ïazaz  a UPC Telefon Alap vagy Standard + Csomaghoz ï volt rendelhetŖ, illetve ezen 
csomagok fenntart§s§ig vehetŖ ig®nybe, ¼gy az elsŖ, mint a m§sodik vonalhoz, vagy mindk®t 
elŖfizetŖi telefonvonalhoz k¿lºn-k¿lºn. Az Itthon kieg®sz²tŖ d²jcsomag megrendel®s®vel a cs¼csidŖn 
k²v¿l bonyol²tott vezet®kes h²v§sok 0 Ft/perc forgalmi d²jon ker¿lnek elsz§mol§sra, az Itthon 
d²jcsomag 0 Ft-os h²v§sir§nyok, tov§bb§ az Itthon kieg®sz²tŖ d²jcsomagban nem ®rintett forgalmi d²jak 
az 5.6 sz§m¼ d²jszab§s mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. 
   
Az ig®nybev®tel felt®telei  
Az Itthon kieg®sz²tŖ d²jcsomagot a UPC telefonszolg§ltat§s§t m§r ig®nybe vevŖ elfizetŖk a UPC 
szem®lyes vagy telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n rendelhetik meg, vagy mondhatj§k le. 
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A UPC Telefon Itthon Kieg®sz²tŖ Csomagj§nak ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ szerzŖd®sm·dos²t§st az 
elŖfizetŖ napt§ri ®venk®nt egy alkalommal d²jfizet®si kºtelezetts®g n®lk¿l kezdem®nyezheti. 
Amennyiben az elŖfizetŖ d²jcsomag haszn§lat§t m§r nem ig®nyli, a UPC ALAP Csomaghoz vagy 
Standard + d²jcsomaghoz t®rhet vissza t®r²t®smentesen napt§ri ®venk®nt egyszer. Az Itthon 
Kieg®sz²tŖ Csomag lemond§s§ra a megrendel®st kºvetŖ 30 napon bel¿l nincsen lehetŖs®g. Az Itthon 
kieg®sz²tŖ d²jcsomag a UPC Telefon szolg§ltat§s megrendel®s®vel egyidejŤleg is ig®nylehetŖ.  
 
Az Itthon kieg®sz²tŖ csomagot ®rintŖ szerzŖd®sm·dos²t§sn§l az ¼j d²jcsomag  ig®nybev®tel®t 3 napt§ri 
napon bel¿l biztos²tja a Szolg§ltat·, kiv®ve, ha a kieg®sz²tŖ csomagot a UPC Telefon szolg§ltat§s 
megrendel®s®vel egy¿tt ig®nyelte az elŖfizetŖ, amely esetben az a szolg§ltat§s telep²t®s®t kºvetŖen 
rºgtºn haszn§lhat·.  
  
A  Kieg®sz²tŖ Csomag Alap Csomagt·l ®s Standard + d²jcsomagt·l elt®rŖ d²jait a jelen mell®kletben 
tal§lhat· d²jt§bl§zat tartalmazza. 

4.4 UPC Telefon Ăkieg®sz²tŖò csomag (ĂMOBILò) 

A Mobil Kieg®sz²tŖ d²jcsomag kiz§r·lagosan valamely m§sik d²jcsomaghoz ï 2008. 03.30-ig- a UPC 
Telefon Alap ®s Standard + Csomaghoz ï rendelhetŖ ®s tarthat· fenn, az elsŖ, a m§sodik vagy 
mindk®t elŖfizetŖi telefonvonalhoz k¿lºn-k¿lºn. A Mobil d²jcsomag megrendel®s®vel a mobil ir§ny¼ 
h²v§sok cs¼csidŖben 55 Ft/perc, cs¼csidŖn k²v¿l 25 Ft/perc forgalmi d²jon ker¿lnek elsz§mol§sra, a 
kieg®sz²tŖ d²jcsomag sz§ml§z§sa m§sodperc alap¼.  A Mobil kieg®sz²tŖ d²jcsomagban nem ®rintett 
forgalmi d²jakban az 5.6  sz§m¼ d²jszab§s mell®kletben meghat§rozott forgalmi d²jak az ir§nyad·k. 
   
A UPC Telefon Mobil Kieg®sz²tŖ Csomagj§nak ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ szerzŖd®sm·dos²t§st az 
elŖfizetŖ napt§ri ®venk®nt egy alkalommal d²jfizet®si kºtelezetts®g n®lk¿l kezdem®nyezheti. 
Amennyiben az elŖfizetŖ d²jcsomag haszn§lat§t m§r nem ig®nyli, a UPC ALAP vagy Standard + 
Csomaghoz t®rhet vissza t®r²t®smentesen napt§ri ®venk®nt egyszer. A Mobil Kieg®sz²tŖ Csomag 
lemond§s§ra a megrendel®st kºvetŖ 30 napon bel¿l nincsen lehetŖs®g. A Mobil Kieg®sz²tŖ d²jcsomag 
a UPC Telefon szolg§ltat§s megrendel®s®vel egyidejŤleg is ig®nylehetŖ. 
 
A Mobil kieg®sz²tŖ csomagot ®rintŖ szerzŖd®sm·dos²t§sn§l az ¼j d²jcsomag  ig®nybev®tel®t 3 napt§ri 
napon bel¿l biztos²tja a Szolg§ltat·, kiv®ve, ha a kieg®sz²tŖ csomagot a UPC Telefon szolg§ltat§s 
megrendel®s®vel egy¿tt ig®nyelte az elŖfizetŖ, amely esetben az a szolg§ltat§s telep²t®s®t kºvetŖen 
rºgtºn haszn§lhat·.  
 
A Mobil Csomag Alap Csomagt·l ®s Standard + d²jcsomagt·l elt®rŖ d²jait a jelen mell®kletben 
tal§lhat· d²jt§bl§zat tartalmazza. 
 

4.5 upc telefon bronze d²jcsomag  

A upc telefon szolg§ltat§s alap d²jcsomagja. A d²jaz§st a 3/a sz. mell®klet tartalmazza.  

4.6 upc telefon silver d²jcsomag 

A upc telefon silver d²jcsomag megrendel®s®vel a cs¼csidŖn k²v¿l bonyol²tott vezet®kes h²v§sok 0 
Ft/perc forgalmi d²jon ker¿lnek elsz§mol§sra, a d²jcsomag 0 Ft-os h²v§sir§nyai (5.3), tov§bb§ a upc 
telefon silver  d²jcsomagban nem ®rintett forgalmi d²jak (5.7) a 3/a. sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek 
meghat§roz§sra. 

4.7 upc telefon gold d²jcsomag 

A upc telefon gold d²jcsomag megrendel®s®vel, havonta 30 ·ra 0 Ft-os forgalmi d²jon ker¿l 
elsz§mol§sra(5.3),  azon h²v§sir§nyok, melyek a d²jmentess®g idŖszak§ba nem sz§m²tanak bele, az 
3/a -3 sz§m¼ d²jszab§s mell®kletben tal§lhat·k. 
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4.8 FixPerc180 d²jcsomag 

A upc telefon FixPerc180 d²jcsomag havid²ja 180 perc lebesz®lhetŖ percet foglal mag§ba helyi ®s 
fºldrajzi sz§moz§si kºrzeten bel¿li, h§l·zaton k²v¿li, belfºldi t§vols§gi, belfºldi mobil h§lozatokba, 
tov§bb§ 20 kiemelt k¿lfºldi vezet®kes ir§nyba kezdem®nyezett h²v§sok eset®n. A lebesz®lhetŖs®g 
havi 180 perc erej®ig ®rv®nyes, a lebesz®lt percek ut§n az ĆSZF 3/a sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· 
forgalmi d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. A upc telefon FixPerc180 d²jcsomagban nem ®rintett forgalmi d²jak az 
ĆSZF 3/a sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. 

. 

4.9 FixPerc360 d²jcsomag 

A upc telefon FixPerc360 d²jcsomag havid²ja 360 perc lebesz®lhetŖ percet foglal mag§ba helyi ®s 
fºldrajzi sz§moz§si kºrzeten bel¿li, h§l·zaton k²v¿li, belfºldi t§vols§gi, belfºldi mobil h§lozatokba, 
tov§bb§ 20 kiemelt k¿lfºldi vezet®kes ir§nyba kezdem®nyezett h²v§sok eset®n. A lebesz®lhetŖs®g 
havi 360 perc erej®ig ®rv®nyes, a lebesz®lt percek ut§n az ĆSZF 3/a sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· 
forgalmi d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. A upc telefon FixPerc360 d²jcsomagban nem ®rintett forgalmi d²jak az 
ĆSZF 3/a sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. 
 

5. upc business telefon d²jcsomagok 

¦zleti d²jcsomagok  ¿zleti elŖfizetŖk r®sz®re. 

5.1 upc business telefon ISDN interf®szŤ szolg§ltat§sok 

A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 3/a 
sz. mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe.  

5.2 upc business telefon d²jcsomag  

A d²jcsomag upc business telefon mobil opci·val is v§laszthat·. 
A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 3/a 
sz. mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe.  

5.3 upc business telefon 300 d²jcsomag 

A d²jcsomag havi d²ja 300 perc helyi, valamint belfºldi t§vols§gi h§l·zatba ir§nyul· lebesz®lhetŖ 
forgalmat tartalmaz. A d²jcsomag upc business telefon mobil opci·val is v§laszthat·. 
A csomagban foglalt havi 300 perc forgalmon fel¿li, illetve a helyi, valamint belfºldi t§vols§gi 
h²v§sir§nyt·l elt®rŖ h²v§sir§nyokba ind²tott forgalom a 3/a sz.mell®klet 4. sz. pontj§ban szereplŖ upc 
business telefon forgalmi d²jakon ker¿l elsz§mol§sra. 
 
A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 3/a 
sz. mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe Upc business telefon ISDN 
interf®szŤ szolg§ltat§s ig®nybev®tele a d²jcsomag nem vehetŖ ig®nybe.   

5.4 upc business telefon 500 d²jcsomag 

A d²jcsomag havi d²ja 500 perc helyi, valamint belfºldi t§vols§gi h§l·zatba ir§nyul· lebesz®lhetŖ 
forgalmat tartalmaz. A d²jcsomag upc business telefon mobil opci·val is v§laszthat·. 
A csomagban foglalt havi 500 perc forgalmon fel¿li, illetve a helyi, valamint belfºldi t§vols§gi 
h²v§sir§nyt·l elt®rŖ h²v§sir§nyokba ind²tott forgalom a 3/a sz. mell®klet 4. sz. pontj§ban szereplŖ upc 
business telefon forgalmi d²jakon ker¿l elsz§mol§sra. 
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A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 3/a. 
sz. mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe Upc business telefon ISDN 
interf®szŤ szolg§ltat§s ig®nybev®tele a d²jcsomag nem vehetŖ ig®nybe.   

5.5 upc business telefon 1000 d²jcsomag 

A d²jcsomag havi d²ja 1000 perc helyi, valamint belfºldi t§vols§gi h§l·zatba ir§nyul· lebesz®lhetŖ 
forgalmat tartalmaz. A d²jcsomag upc business telefon mobil opci·val is v§laszthat·. 
A csomagban foglalt havi 1000 perc forgalmon fel¿li, illetve a helyi, valamint belfºldi t§vols§gi 
h²v§sir§nyt·l elt®rŖ h²v§sir§nyokba ind²tott forgalom a 3/a sz. mell®klet 4. sz. pontj§ban szereplŖ upc 
business telefon forgalmi d²jakon ker¿l elsz§mol§sra. 
 
A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 3/a 
sz. mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe. Upc business telefon 
ISDN interf®szŤ szolg§ltat§s ig®nybev®tele a d²jcsomag nem vehetŖ ig®nybe. 

5.6 upc business telefon SIP szolg§ltat§sok 

A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 3/a. 
sz. mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe.  
 

5.7 upc business telefon mobil opci· 

A upc business telefon mobil opci· 100 perc b§rmely mobil ir§ny¼ ingyenes lebesz®lhetŖs®get jelent. A 
szolg§ltat§s b§rmelyik telefonvonalra ig®nybe vehetŖ. A szolg§ltat§s upc business telefon, upc business 
telefon 300, upc business telefon 500, valamint upc business telefon 1000 d²jcsomaghoz v§laszthat·. 
 
A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 3/a 
sz. mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe. 
A 100 perc lebesz®lhetŖs®g ut§n a mobil ir§ny¼ h²v§sok az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben 
meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 3/a sz. mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak 
ellen®ben vehetŖ ig®nybe. 

6. Egyetemes telefonh§l·zathoz val·  hozz§f®r®si szolg§ltat§s 

Salg·tarj§n 32-es ®s Veszpr®m 88-as Primer Kºrzet ter¿let®n 2019. janu§r 1-tŖl ®rhetŖ el az egyetemes 
telefonh§l·zathoz val· hozz§f®r®si szolg§ltat§s. 
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1/b .sz§m¼ mell®klet: Szolg§ltat§sok le²r§sa 29-es kºrzeten bel¿li 
hagyom§nyos telefon szolg§ltat§s eset®n  

 

A Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, illetve szerzŖd®sm·dos²t§st nem tesz lehetŖv® a kor§bbi 
r®z®rp§ras h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§sokra azokon a telep¿l®seken, ahol bevezet®sre ker¿lt az 
FTTH-RFoG  optikai k§belh§l·zat: Als·n®medi, B®nye, Bugyi, Dabas, Gomba, Kakucs, Monor, 
MonorierdŖ, Nagyk§ta, Ny§regyh§za, Szentm§rtonk§ta, K§va, P§nd, Đjharty§n.  

 

1. Egyetemes telefonh§l·zathoz val·  hozz§f®r®si szolg§ltat§selemek 

Monor 29-es Primer Kºrzet ter¿let®n 2014. m§jus 1-tŖl ®rhetŖ el az egyetemes telefonh§l·zathoz val· 
hozz§f®r®si szolg§ltat§s. 

2. H²v§sszolg§ltat§sok  

2.1 Helyi h²v§s 

Defin²ci· 

Egyazon fºldrajzi sz§moz§si kºrzeten bel¿li elŖfizetŖk fel® ir§nyul· besz®d vagy fax forgalom. 

 

D²jaz§s  

A 3/b. sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n. 

 

ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett vezet®kes h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, 
a besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l 
(d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg.  

A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l h²v§sfel®p²t®si d²jat (kapcsol§si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy hozz§f®r®s eset®ben. Eredm®nyes telefon szolg§ltat§snak minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott 
hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel t®nylegesen l®trejºtt. A h²v§s-fel®p²t®si 
d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt ®s 
bont§s§®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 

 

Nyilv§nos telefon §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a d²j m®rt®ke a d²jimpulzusok sz§ml§l§sa 
alapj§n a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l (d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si 
idŖszakt·l f¿gg. 

2.2 Belfºldi t§vols§gi h²v§sir§ny  

K¿lºnbºzŖ fºldrajzi sz§moz§si kºrzetbe bekapcsolt elŖfizetŖk fel® ir§nyul· besz®d vagy fax forgalom. 

 

D²jaz§s  

A 3/b. sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n. 
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ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett vezet®kes h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, 
a besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l 
(d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg . 

A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l h²v§sfel®p²t®si d²jat (kapcsol§si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy hozz§f®r®s eset®ben. Eredm®nyes telefon szolg§ltat§snak minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott 
hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel t®nylegesen l®trejºtt. A h²v§s-fel®p²t®si 
d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt ®s 
bont§s§®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 

 

Nyilv§nos telefon §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a d²j m®rt®ke a d²jimpulzusok sz§ml§l§sa 
alapj§n a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l (d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si 
idŖszakt·l f¿gg. 

2.3 Nemzetkºzi h²v§s-szolg§ltat§s 

Valamely k¿lfºldi ®s a Magyarorsz§g  ter¿let®n l®vŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtt l®trejºtt besz®d 
vagy fax forgalom. A h²vott elŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez nemzetkºzi elŖt®tet (00), orsz§g h²v· 
(1-3 sz§mjegy), h§l·zat azonos²t· k·dot ®s elŖfizetŖi vagy glob§lis elŖfizetŖi sz§mot kell t§rcs§zni. 
 
D²jaz§s 
A 3/b sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.  
 
ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, a 
besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l 
(d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg.  
A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l h²v§sfel®p²t®si d²jat (kapcsol§si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy sikeres h²v§s eset®ben. Sikeres telefonh²v§snak, illetŖleg eredm®nyes jel§tvitelnek  az 
minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel 
t®nylegesen l®trejºtt. A kapcsol§si d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si 
ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 
 

Nyilv§nos telefon§llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a d²j m®rt®ke a d²jimpulzusok sz§ml§l§sa 
alapj§n a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l (d²jz·n§t·l) f¿gg. 

2.4 Mobil h²v§s szolg§ltat§s 

A helyhez kºtºtt h§l·zatba bekapcsolt ®s mobil r§di·telefon szolg§ltat· elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontjai 
kºzºtt lebonyol²tott besz®d vagy fax forgalom. 
A h²vott mobil r§di·telefon elŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez belfºldi elŖt®tet (06), k®t sz§mjegyŤ 
mobil h§l·zatkiv§laszt· k·dot ®s 7 sz§mjegyŤ mobil r§di·telefon-sz§mot kell t§rcs§zni. 

 

D²jaz§s 
A 3/b. sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.  

ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, a 
besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg . 

A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l h²v§sfel®p²t®si d²jat (kapcsol§si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy sikeres h²v§s eset®ben. Sikeres telefonh²v§snak, illetŖleg eredm®nyes jel§tvitelnek az 
minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel 
t®nylegesen l®trejºtt. A kapcsol§si d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si 
ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 
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Nyilv§nos telefon§llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a d²j m®rt®ke a d²jimpulzusok sz§ml§l§sa 
alapj§n a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l (d²jz·n§t·l) f¿gg. 

3. Speci§lis telefon vonalak (vonal t²pusok)  

3.1 Riaszt·-vonal szolg§ltat§s 

A szolg§ltat· lehetŖv® teszi az elŖfizetŖi sz§m§ra, hogy fŖvonalk®nt, m§sodik vagy tov§bbi vonalk®nt 
ig®nybe vehess®k a riaszt·-vonalat. A riaszt·-vonal tulajdonk®ppen egy telefonvonal, amely biztos²tja 
a folyamatos kapcsolatot a biztons§gtechnikai c®g ®s a biztos²tott objektum kºzºtt. Ezen a vonalon 
tºrt®nik a rendszer fel¿gyelete ®s az esetleges riaszt§sok is ezen a vonalon kereszt¿l jutnak el a 
biztons§gtechnikai c®g diszp®cser®hez. A 1748-as rºvid²tett h²v·sz§m h²v§sa eset®n a vagyonv®delmi 
szolg§ltat§st biztos²t· c®g kºzpontja jelentkezik. A meg§llapod§sban rºgz²t®sre ker¿l, hogy mely 
szolg§ltat·val van az ¿gyf®lnek szerzŖd®se ®s ennek megfelelŖen a kºzpontban berendezik a h²v· ®s 
h²vhat· sz§mokat. 

Az ig®nybev®tel korl§tjai: 
 
A vonalr·l h²v§st kezdem®nyezni csak a megadott helyre a vagyonv®delmi szolg§ltat§st biztos²t· c®g 
kºzpontj§ba lehet a 1748-as h²v·sz§m seg²ts®g®vel, valamint az ingyenesen h²vhat· sz§mokra: a 
hibabejelentŖre ®s az ¿gyf®lszolg§latra. 

H²v§s fogad§sa csak bizonyos, a szolg§ltat· §ltal megadott sz§mokr·l lehets®ges, melyrŖl a 
megrendel®skor t§j®koztatni kell az elŖfizetŖt.  

A felelŖss®g v§llal§s korl§tjai 

A riaszt·-vonal szolg§ltat§s sor§n a  UPC Magyarorsz§g Kft. semmilyen felelŖss®get nem v§llal az 
esetleges szolg§ltat§s kimarad§sb·l keletkezŖ k§rok®rt. A Szolg§ltat· csak a vonalat biztos²tja, a 
szok§sos minŖs®gi felt®teleknek megfelelŖen. 

ĆtminŖs²t®s 

A vonalat nem lehet §tminŖs²teni teljes ®rt®kŤ fŖvonall§, csak ha az elŖfizetŖ kifizeti a kedvezm®nyes 
bekºt®si §r ®s a mindenkor ®rv®nyben l®vŖ bel®p®si lista§r kºzºtti k¿lºnbºzetet. ISDN vonal nem 
minŖs²thetŖ §t riaszt·-vonall§. 

D²jaz§s 
Bel®p®si d²j, havid²j ®s h²v§s d²j az ®rv®nyben l®vŖ D²jszab§s szerint. 

3.2 internet-vonal 

A szolg§ltat· lehetŖv® teszi egy®ni telefon fŖvonallal rendelkezŖ elŖfizetŖi r®sz®re, hogy m§sodik 
vonalk®nt kiz§r·lag upc telekom internet (dial-up ®s b®relt vonali internet) valamint upc business internet 
(dial-up ®s b®relt vonali internet) szolg§ltat§s-hozz§f®r®s c®lj§b·l 1 db internet vonalat ig®nybe 
vehessenek. 

Az ig®nybev®tel felt®telei  
Csak fŖvonallal rendelkezŖ egy®ni telefon-elŖfizetŖ veheti ig®nybe. 

A Szolg§ltat· k¿lºn egyedi szolg§ltat§si szerzŖd®st kºt az elŖfizetŖvel upc telekom internet (dial-up ®s 
b®relt vonali internet) valamint upc business internet (dial-up ®s b®relt vonali internet) -szolg§ltat§sra. 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. felt®telk®nt rºgz²ti, hogy az internet-vonal kapcsol§si sz§m§t nem jelenteti 
meg a telefonkºnyvben ®s d²jmentesen titkos sz§mmal veszi nyilv§ntart§sba. 

Az ig®nybev®tel korl§tjai: 
 
Az Internet-vonal csak Internet-hozz§f®r®shez haszn§lhat·. 
M§sodik, harmadik vagy azon fel¿li vonal is §tminŖs²thetŖ internet vonalra abban az esetben, ha a 
telep²t®si ®s sz§ml§z§si c²m azonos minden vonal eset®ben.  

D²jaz§s 
Kedvezm®nyes bel®p®si d²j ®s kedvezm®nyes havi elŖfizet®si d²j. 



              

 Helyhez kºtºtt telefon ®s Mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra vonatkoz· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  
 

Hat§lyos: 2019. janu§r 1. napj§t·l 99/236   

4. upc business telefon ISDN interf®szŤ szolg§ltat§sok  

A upc business telefon ISDN interf®szŤ szolg§ltat§sok v§laszthat· d²jcsomagja. 
 
Az ig®nybev®tel felt®telei 
A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 3/c 
sz§m¼ Mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe.  
 
ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
ISDN szolg§ltat§s eset®n az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont a h§l·zatv®gzŖdŖ egys®g (tov§bbiakban: NT) 
elŖfizetŖi oldala, azaz a T n®ven defini§lt ®s jelºlt interf®sz. 
 
Csatlakoz§si m·d 
Az elŖfizetŖk k®tf®le ISDN csatlakoz§si m·dot vehetnek ig®nybe: 

- ISDN2 (alaphozz§f®r®s), 
- ISDN30 (primerhozz§f®r®s). 

 

4.1 ISDN2 (alaphozz§f®r®s) 

Az ISDN2 csatlakoz§s k®t darab 64 kbit/s sebess®gŤ felhaszn§l·i B-csatorn§b·l, valamint egy 16 kbit/s 
sebess®gŤ jelz®s§tviteli D-csatorn§b·l §ll. Az el®rhetŖ maxim§lis inform§ci·sebess®g 144 kbit/s. Mindk®t B-
csatorna felhaszn§lhat· vonalkapcsolt (azaz v§laszt§si inform§ci·val ir§ny²tott) h²v§sok lebonyol²t§s§ra. A k®t 
csatorna egyidŖben egym§st·l f¿ggetlen¿l ®s egy¿ttesen is ig®nybe vehetŖ. 
 
Az ISDN2 csatlakoz§s lehet pont-pont vagy pont-tºbbpont konfigur§ci·j¼. Pont-pont konfigur§ci·ban a 
csatlakoz§shoz csak egyetlen, pont-tºbbpont konfigur§ci·ban tºbb v®gberendez®s is csatlakoztathat·. 
ISDN2 csatlakoz§s eset®n kºzvetlen¿l (T interf®sz), vagy pedig egy, az interf®szhez kapcsolt belsŖ 4 
huzalos k§belez®sre (S interf®sz) lehet ISDN t²pus¼ v®gberendez®seket kapcsolni. 
 
Az S interf®szhez csatlakoz· maximum 4 ISDN v®gberendez®s t§pell§t§s§t az NT-be ®p²tett, de az 
elŖfizetŖ h§l·zati fesz¿lts®g®bŖl t§pl§lt t§pegys®g l§tja el. A tºbbi ISDN v®gberendez®snek saj§t 
t§p§ramell§t§ssal kell rendelkeznie. A T interf®szhez csatlaloz· eszkºznek saj§t t§p§ramell§t§ssal kell 
rendelkeznie. Az NT t§pell§t§s§r·l (220V) az elŖfizetŖnek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az 
elŖfizetŖ az NT t§p§ramell§t§s§t nem tudja biztos²tani, akkor a szolg§ltat§s sz¿netel.  

4.2 ISDN30 (primerhozz§f®r®s) 

Az ISDN30 csatlakoz§s 30 darab 64 kbit/s sebess®gŤ felhaszn§l·i B-csatorn§t ®s egy 64 kbit/s 
sebess®gŤ jelz®s§tviteli D-csatorn§t foglal mag§ban. Az ISDN30 csatlakoz§s csak pont-pont 
konfigur§ci·j¼ lehet, melyben a T interf®szhez csak egyetlen v®gberendez®s csatlakoztathat·. Az NT 
t§pell§t§s§r·l (220V) az elŖfizetŖnek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az elŖfizetŖ az NT 
t§p§ramell§t§s§t nem tudja biztos²tani, akkor a szolg§ltat§s sz¿netel.  
 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§tai 
 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez meghat§rozott funkci·val rendelkezŖ berendez®s, ¼n. h§l·zatv®gzŖdŖ 
egys®g (tov§bbiakban: NT) sz¿ks®ges. Az NT a szolg§ltat· tulajdon§ban §ll. Az NT tulajdonjoga a 
szerzŖd®s tartam§ra ®s azt kºvetŖen is a szolg§ltat· kiz§r·lagos tulajdon§ban marad, az semmik®ppen 
sem sz§ll §t az elŖfizetŖre. Ennek §ramell§t§s§t az elŖfizetŖnek kell biztos²tania, amely ISDN 2 
csatlakoz§s eset®n 220 V AC.  

 
D²jaz§s  
 
Egyszeri csatlakoz§si d²j 
Az egyszeri csatlakoz§si d²j tartalmazza a telefon elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®®rt fizetendŖ 
egyszeri bel®p®si d²jat. 
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Havi elŖfizet®si d²j 
A havonta fizetendŖ d²j mindk®t t²pus¼ hozz§f®r®s eset®n tartalmazza a telefon-szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ havi elŖfizet®si d²jat. 
 
Forgalmi d²j 
A 3/b sz§m¼ mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n. 

 

5. A upc business telefon ISDN interf®szŤ szolg§ltat§s komfort szolg§ltat§sai  

Az alapszolg§ltat§shoz aj§nlott k®nyelmi ®s egy®b szolg§ltat§sok a hangos-sz§mla szolg§ltat§s 
kiv®tel®vel az ISDN interf®szŤ szolg§ltat§sok eset®ben is el®rhetŖk. Az ISDN interf®szŤ szolg§ltat§s 
tov§bbi komfort szolg§ltat§sokkal rendelkezhet. 

5.1 Kºzvetlen bev§laszt§s 

Ha az elŖfizetŖ olyan digit§lis alkºzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakoz§s 
fogad§s§ra, akkor e szolg§ltat§s megrendel®s®vel lehetŖv® v§lik, hogy az alkºzpont meghat§rozott 
(vagy ºsszes) mell®k§llom§sait a h§l·zatb·l kºzvetlen¿l, kezelŖ beavatkoz§sa n®lk¿l h²vhass§k, 
vid®ken hat-, Budapesten h®tjegyŤ telefonsz§mmal, nem csak ISDN elŖfizetŖk. 

5.2 Tºbbszºrºs elŖfizetŖi sz§m 

Ez a szolg§ltat§s a kºzvetlen bev§laszt§s megfelelŖje nem alkºzponti elŖfizetŖk sz§m§ra. 
Seg²ts®g®vel egy ISDN2 csatlakoz§shoz tºbb ISDN-h²v·sz§m rendelhetŖ, ²gy a v®gberendez®sek 
m§s-m§s h²v·sz§mmal h²vhat·k. Az egyes v®gberendez®sekbe az elŖfizetŖ programozza a 
h²v·sz§mot. 

5.3 Kapcsolt sz§m azonos²t§sa 

A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy a h²v· f®l k®sz¿l®ke kijelezze a t®nylegesen kapcsolt elŖfizetŖi 
sz§mot, ha ezt a h²vott f®l nem tiltotta meg. Ez egyr®szt a h²vott sz§mok helyess®g®nek ellenŖrz®s®t 
szolg§lhatja, m§sr®szt akkor van jelentŖs®ge, ha a h²vott f®l h²v§s§tir§ny²t§s szolg§ltat§st vesz ig®nybe, 
®s a h²v§s nem az eredetileg h²vott h²v·sz§mra ®p¿l fel. 

Ha a h²vott f®l a h²v§st §tir§ny²totta egy m§sik elŖfizetŖi sz§mra, a m§sik elŖfizetŖ ï ha jogosult a 
szolg§ltat§sra ï megtilthatja h²v·sz§m§nak kijelz®s®t a h²v·n§l. 

5.4 Kapcsoltsz§m-azonos²t§s letilt§sa 

A kapcsolt elŖfizetŖ letilthatja h²v·sz§m§nak a h²v· f®l k®sz¿l®k®n tºrt®nŖ kijelz®s®t. 

5.5 Al§c²mz®s 

Az ISDN-c²mz®snek a h²v·sz§mon k²v¿l r®sze lehet egy legfeljebb 20 sz§mjegybŖl ®s karakterbŖl §ll· 
alc²m is (max. 20 oktett). Ezt a h²v· f®l k¿ldi el a h²vottnak. A h§l·zat az alc²met v§ltoztat§s n®lk¿l 
tov§bb²tja, azt h§l·zaton bel¿li ir§ny²t§si c®lokra nem haszn§lja. 

A szolg§ltat§s csak ISDN-elŖfizetŖk kºzºtt, h²v§sonk®nti ¿zemm·dban vehetŖ ig®nybe. MŤkºdtet®se 
az alc²m elk¿ld®s®vel tºrt®nik, k¿lºn aktiv§l§st nem ig®nyel. 

5.6 Csoportos vonalkeres®s 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele lehetŖv® teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakoz§son kereszt¿l 
kapcsol·d· alkºzpontok sz§m§ra a szolg§ltat· fŖkºzpontja PBX vonalcsoportot k®pezzen. A PBX 
vonalcsoportban l®vŖ vonalak egyetlen h²v·sz§mmal ®rhetŖk el. Ha a kºzvetlen bev§laszt§s 
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szolg§ltat§ssal egy¿tt veszik ig®nybe, akkor b§rmely, bev§laszt§sos h²v·sz§mra ®rkezŖ h²v§s 
tov§bb²t§s§hoz a kºzpont a PBX vonalcsoporton bel¿l keres szabad B-csatorn§t.  

5.7 V®gberendez®s-hordozhat·s§g 

Ez a szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy a h²v· vagy h²vott elŖfizetŖ h²v§s kºzben k®sz¿l®k®t az S-buszr·l 
lecsatlakoztathassa, majd azt egy m§sik elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz kapcsolva a h²v§st helyre§ll²tsa. 
A felf¿ggeszt®s ®s a helyre§ll²t§s kºzºtt 3 perc §ll az elŖfizetŖ rendelkez®s®re.  

A szolg§ltat§s csak ISDN2 csatlakoz§son ®s csak interakt²v (pl. telefon, videotelefon) szolg§ltat§sokn§l 
vehetŖ ig®nybe, egy®b szolg§ltat§sokn§l (fax, adattov§bb²t§s) nem. 

¦zemm·dja h²v§sonk®nti, tov§bb§ funkcion§lis protokollal vehetŖ ig®nybe. Az elŖfizetŖnek jeleznie kell 
a szolg§ltat§s le²r§s§nak megfelelŖen, a k®sz¿l®k seg²ts®g®vel a kºzpontnak a tart§sba helyez®st, 
illetve ï a k®sz¿l®k ¼jb·li csatlakoztat§sa ut§n ï a kor§bbi h²v§sok helyre§ll²t§s§nak sz§nd®k§t. 

5.8 D²jaz§si inform§ci·k kºzl®se h²v§s kºzben 

LehetŖv® teszi az elŖfizetŖnek, hogy az §ltala kezdem®nyezett h²v§sok alkalm§val inform§ci·t kapjon a 
h²v§s d²j§r·l. 

A megjelenŖ inform§ci·k nem alkalmasak arra, hogy a h²v§s pontos d²ja meg§llap²that· legyen, csak 
t§j®koztat· jellegŤ adatot kºzºlnek. 
A szolg§ltat§s §lland· vagy h²v§sonk®nti ¿zemm·dban mŤkºdik.  

Ćlland· ¿zemm·dban a szolg§ltat§s megrendel®s®tŖl annak lemond§s§ig az elŖfizetŖ minden 
kezdem®nyezett h²v§sr·l kap d²jaz§si inform§ci·t. H²v§sonk®nti ¿zemm·dban az elŖfizetŖ 
megv§laszthatja, mely h²v§sokn§l tart ig®nyt a d²jaz§si inform§ci·kra, s ezt jeleznie kell a kºzpontnak. 

5.9 D²jaz§si inform§ci·k kºzl®se h²v§sbont§skor 

LehetŖv® teszi az elŖfizetŖnek, hogy az §ltala kezdem®nyezett h²v§sok alkalm§val a h²v§s 
befejez®sekor a h²v§s®rt felsz§m²tott teljes d²jat a v®gberendez®s kijelzŖj®n megtekinthesse. 

A megjelenŖ inform§ci·k nem alkalmasak arra, hogy a h²v§s pontos d²ja meg§llap²that· legyen, csak 
t§j®koztat· jellegŤ adatot kºzºlnek 

A szolg§ltat§s §lland· vagy h²v§sonk®nti ¿zemm·dban mŤkºdik.  

Ćlland· ¿zemm·dban a szolg§ltat§s megrendel®s®tŖl annak lemond§s§ig az elŖfizetŖ minden 
kezdem®nyezett h²v§sr·l kap d²jaz§si inform§ci·t. H²v§sonk®nti ¿zemm·dban az elŖfizetŖ 
megv§laszthatja, mely h²v§sokn§l tart ig®nyt a d²jaz§si inform§ci·kra, s ezt jeleznie kell a kºzpontnak. 

6. upc business fax-email szolg§ltat§s 

 
IP alap¼ Fax szolg§ltat§s, melynek r®v®n a felhaszn§l· elektronikus (pdf form§tum¼) adat§llom§nyt 
(elektronikus ¿zenetet) fogad a szolg§ltat§sny¼jt§s alapj§ul szolg§l· elŖfizetŖi szerzŖd®sben 
elŖzetesen rºgz²tett e-mail c²m®n, illetve a szolg§ltat· §ltal erre a c®lra biztos²tott web fel¿leten, ®s fax 
¿zenetet k¿ld a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ §ltal meghat§rozott telefonsz§mra.  
 
Az ig®nybev®tel felt®telei 
 
A fax-email szolg§ltat§s csak kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sk®nt rendelhetŖ ¿zleti elŖfizetŖk r®sz®re, Fiber 
Power Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolg§ltat§s illetve Business 
Telefon szolg§ltat§s mell®. 
 
Az ig®nybev®tel m·dja 
 
Az elŖfizetŖ §ltal egy, a szolg§ltat· sz§mtartom§ny§b·l kiv§lasztott telefonsz§mon vagy a szolg§ltat· 
h§l·zat§ba §thordozott megl®vŖ telefonsz§mon tºrt®nik. Az ²gy kijelºlt telefonsz§m kiz§r·lag az itt 
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meghat§rozott fax szolg§ltat§shoz lesz haszn§lhat·. A fogadott faxok t§rol§sa ®s k¿ld®se a 
szolg§ltat· §ltal biztos²tott webfel¿leten tºrt®nik.  
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
 
A Fax e-mail szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re dedik§lt h²v·sz§m egy®b forgalom (hang-, illetve 
hagyom§nyos fax) bonyol²t§s§ra mŤszaki korl§tok miatt nem haszn§lhat·. 
A fax to mail programmal elk¿ldhetŖ adat§llom§ny maxim§lis m®rete: 16 Mbyte/k¿ldºtt fax. 
A szolg§ltat·n§l megl®vŖ ISDN30 interf®szŤ szolg§ltat§s eset®n az ISDN30 szolg§ltat§sra rendelt 
sz§mtartom§nyb·l sz§m kijelºl®se a fax e-mail  szolg§ltat§sra nem lehets®ges, az elŖfizetŖnek ¼j 
sz§mot kell v§lasztania a fax e-mail szolg§ltat§shoz kijelºlt sz§mmezŖbŖl. 
A szolg§ltat§s az 1,22,23,25,28,32,34,36,42,46,48,52,56,72,87,88,93,94,99-es kºrzetekben ®rhetŖ el.  
 
Szolg§ltat§scsomagok 
 
Fogad· csomag 
Tartalmazza korl§tlan sz§m¼ fax dokumentum fogad§s§t. 
 
Fogad·-k¿ldŖ csomag 
Tartalmazza korl§tlan sz§m¼ fax dokumentum fogad§s§t, valamint 200 oldal fax elk¿ld®s®t. 
 
D²jaz§sa 
 
a 3/b sz§m¼ mell®klet szerint 
 
A csomagokban megadott mennyis®gen fel¿l kezdem®nyezett fax k¿ld®s d²jaz§sa a tov§bb²tott 
oldalak sz§m§n alapul, amely d²jaz§si idŖszakt·l f¿ggetlen¿l a mell®kletben megadott belfºldi, vagy 
nemzetkºzi tarif§n alapul. 

7. upc business telefon-konferencia  szolg§ltat§s 

A upc business telefon-konferencia szolg§ltat§s elŖfizetŖje sz§m§ra biztos²tja, hogy oper§tor 
kºzremŤkºd®se n®lk¿l kezdem®nyezzen telefonos konferenciabesz®lget®seket. 
 
Az ig®nybev®tel m·dja 
 
A Szolg§ltat· §ltal megadott telefonsz§mok h²v§s§val val·sul meg a csatlakoz§s a k¿lºnf®le 
r®sztvevŖsz§m¼ konferenci§khoz. 
 
Az ig®nybev®tel felt®telei 
 
A szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re az az ¿zleti elŖfizetŖ jogosult, aki a helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§st 
anal·g, illetve ISDN rendszerŤ hozz§f®r®si ponton veszi ig®nybe, tov§bb§ elŖfizetŖi szerzŖd®se 
alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybe vett szolg§ltat§s d²j§t marad®ktalanul kiegyenl²tette. 
A upc business telefon-konferencia csomagok ig®nybe v®tele  szerzŖd®s kieg®sz²t®s al§²r§s§val 
tºrt®nik. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
 
Egy konferencia maximum 30 r®sztvevŖs lehet. 
Egy konferencia maxim§lis idŖtartama: 180 perc 
 
El®rhetŖs®g 
A szolg§ltat§s orsz§gosan el®rhetŖ. 
 
Szolg§ltat§scsomagok 
upc business telefon-konferencia 5  (1-5 r®sztvevŖ), 
upc business telefon-konferencia 15 (1-15 r®sztvevŖ) 
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upc business telefon-konferencia 30 (1-30 r®sztvevŖ) 
 
D²jaz§sa 
a 3/b sz§m¼ mell®klet szerint 

8. Szolg§ltat§si csomagok (d²jcsomagok) 

8.1 telefon d²jcsomagok egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re 

781.1 Norm§l d²jcsomag  

Egy®ni d²jcsomag a  UPC Magyarorsz§g Kft. szolg§ltat§si ter¿let®n egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re. A 
d²jcsomag anal·g rendszerŤ elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vehetŖ ig®nybe. 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. alap d²jcsomag elŖfizetŖje az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3/b sz§m¼ 
mell®klet®ben tal§lhat· havi elŖfizet®si, h²v§sfel®p²t®si ®s forgalmi d²jakat kºteles megfizetni. 

8.1.2 70+ d²jcsomag 

Kedvezm®nyes d²jcsomag a  UPC Magyarorsz§g Kft. szolg§ltat§si ter¿let®n a  telefon h§l·zat 70. 
®let®v®t betºltºtt egy®ni elŖfizetŖje r®sz®re. 

Az ig®nybev®tel felt®telei 

A 70+ D²jcsomag ig®nybe v®tel®re az az egy®ni elŖfizetŖ jogosult, aki betºltºtte 70. ®let®v®t ®s elŖfizetŖi 
szerzŖd®se alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybe vett szolg§ltat§s d²j§t marad®ktalanul 
kiegyenl²tette. 

A 70+ D²jcsomag ig®nybe v®tel®t lehetŖv® tevŖ szerzŖd®sm·dos²t§st az elŖfizetŖ t§rgy®venk®nt - 
d²jfizet®si kºtelezetts®g n®lk¿l - egy alkalommal kezdem®nyezheti. Amennyiben az elŖfizetŖ a 70+ 
D²jcsomag alkalmaz§s§t m§r nem ig®nyli, a Szolg§ltat· §ltal meghirdetett Norm§l d²jcsomag d²jaihoz 
t®rhet vissza t®r²t®smentesen.  

 

Az elŖfizetŖ egy idŖben csak egy d²jcsomagot vehet ig®nybe. 

D²jaz§s  

A 70+ D²jcsomag ig®nybe v®tel®®rt a Szolg§ltat· kedvezm®nyes havi elŖfizet®si d²jat sz§mol fel, az 
elŖfizet®si d²jb·l lebesz®lhetŖ h²v§s d²jak ºsszeg®bŖl legfeljebb 800 Ft + §fa-t kedvezm®nyk®nt j·v§²r 
az elŖfizetŖ havi sz§ml§j§n. 

A kedvezm®nybe nem tartoz· h²v§sok d²jai megegyeznek a 3/b sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott 
d²jakkal. 

A h²v§sfel®p²t®si d²j egyszeres m®rt®kŤ mind a kedvezm®nyezett forgalmon bel¿l, mind a felett. 

8.1.3 szomsz®d+ d²jcsomag  

A UPC Magyarorsz§g Kft.szolg§ltat§si ter¿let®n d²jcsomag ig®nybev®tele a telefon h§l·zat egy®ni 
elŖfizetŖje sz§m§ra, akinek elŖfizetŖi szerzŖd®se a d²jcsomag kºvetkezt®ben m·dos²t§sra ker¿l. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

A UPC Magyarorsz§g Kft. szomsz®d+ d²jcsomagj§nak ig®nybe v®tel®re azon egy®ni elŖfizetŖ jogosult, 
aki 

- a telefon szolg§ltat§st anal·g rendszerŤ elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton veszi ig®nybe, ®s aki 

- elŖfizetŖi szerzŖd®se alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybevett szolg§ltat§s d²j§t marad®ktalanul 
kiegyenl²tette. 
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A  UPC Magyarorsz§g Kft. szomsz®d+ d²jcsomagj§nak ig®nybe v®tel®t, vagy m§sik d²jcsomagra tºrt®nŖ 
§tt®r®st lehetŖv® tevŖ szerzŖd®sm·dos²t§st az elŖfizetŖ napt§ri ®venk®nt egy alkalommal d²jfizet®si 
kºtelezetts®g n®lk¿l kezdem®nyezheti.  

 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. akkor val·s²tja meg a szerzŖd®sm·dos²t§s t§rgy§t a kºvetkezŖ h· elsŖ 
napj§n, ha a szerzŖd®sm·dos²t§s al§²r§sa a t§rgyh· utols· napj§t h§rom munkanappal megelŖzŖen 
megtºrt®nt. 

A h·nap kºzbeni szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a  UPC Magyarorsz§g Kft. idŖar§nyosan sz§m²tja fel a 
d²jcsomag havi elŖfizet®si d²j§t. 

Az ig®nybev®tel korl§tjai: 

A Helyi  h²v§sok d²jmentess®ge csak a  UPC Magyarorsz§g Kft. elŖfizetŖi fel® h²v§sokra ®rv®nyes. 

Az elŖfizetŖ egy idŖben csak egy d²jcsomagot vehet ig®nybe. 

D²jaz§s 

A szomsz®d + d²jcsomag ig®nybe v®tel®®rt a  UPC Magyarorsz§g Kft. havi d²jcsomag elŖfizet®si d²jat 
sz§mol fel, amely az elŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett 29-es kºrzeten bel¿li helyi ®s I. d²jz·na korl§tlan 
h²v§sait tartalmazza d²jmentesen ®s a d²jcsomag havi elŖfizet®si d²ja 100 ·ra belfºldi t§vols§gi (II. 
d²jz·na ®s III. d²jz·na) besz®lget®st is mag§ba foglal napszakt·l f¿ggetlen¿l. A 29-es kºrzeten bel¿li 
helyi ®s I. d²jz·na h²v§sok d²jmentess®ge csak a  UPC Magyarorsz§g Kft. elŖfizetŖi fel® ir§nyul· helyi 
®s I. d²jz·na h²v§sokra ®rv®nyes. 

A szomsz®d + d²jcsomag elŖfizetŖje az §ltala kezdem®nyezett t§vols§gi, nemzetkºzi ®s mobil 
besz®lget®sek d²jak®nt az ĆSZF 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 3. pontban meghat§rozott besz®lget®si 
d²jakat kºteles megfizetni.  

A d²jcsomagba nem tartoz· h²v§sok d²jai megegyeznek a  UPC Magyarorsz§g Kft. §rlist§ban 
meghat§rozott d²jakkal (2. sz§m¼ mell®klet) 

A szomsz®d+ d²jcsomagban h²v§sfel®p²t®si d²j nincs. 

Kedvezm®ny 

Az elŖfizetŖ §ltal korl§tlanul kezdem®nyezett 29-es kºrzeten bel¿li UPC Magyarorsz§g Kft. elŖfizetŖk 
fel® ir§nyul· Helyi h²v§sok d²jmentesek, bele®rtve a d²jmentes h²v§sfel®p²t®si d²jat. A d²jcsomag havi 
elŖfizet®si d²ja 100 ·ra belfºldi t§vols§gi besz®lget®st is mag§ba foglal. 

8.1.4 Este6 d²jcsomag 

A UPC Magyarorsz§g Kft.szolg§ltat§si ter¿let®n d²jcsomag ig®nybev®tele a telefon h§l·zat egy®ni 
elŖfizetŖje sz§m§ra, akinek elŖfizetŖi szerzŖd®se a d²jcsomag kºvetkezt®ben m·dos²t§sra ker¿l. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

A UPC Magyarorsz§g Kft. itthon d²jcsomagj§nak ig®nybe v®tel®re azon egy®ni elŖfizetŖ jogosult, aki 

- a telefon szolg§ltat§st anal·g rendszerŤ elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton veszi ig®nybe, ®s aki 

- elŖfizetŖi szerzŖd®se alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybevett szolg§ltat§s d²j§t marad®ktalanul 
kiegyenl²tette. 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. valamely d²jcsomagj§nak ig®nybe v®tel®t, vagy m§sik d²jcsomagra tºrt®nŖ 
§tt®r®st lehetŖv® tevŖ szerzŖd®sm·dos²t§st az elŖfizetŖ napt§ri ®venk®nt egy alkalommal d²jfizet®si 
kºtelezetts®g n®lk¿l kezdem®nyezheti.  

D²jcsomag ig®nybe v®tele eset®n a szerzŖd®sm·dos²t§s al§²r§s§t kºvetŖ h§rom munkanapon bel¿l a  
UPC Magyarorsz§g Kft. biztos²tja a d²jcsomag haszn§lat§t. 

Napt§ri ®venk®nt tºbb mint egy d²jcsomag v§ltoztat§st, a velej§r· szerzŖd®sm·dos²t§st d²j ellen®ben 
kezdem®nyezheti az elŖfizetŖ. 

Amennyiben az elŖfizetŖ d²jcsomag haszn§lat§t m§r nem ig®nyli, a  UPC Magyarorsz§g Kft. §ltal 
meghirdetett Norm§l d²jcsomag d²jaihoz t®rhet vissza t®r²t®smentesen napt§ri ®venk®nt egyszer. 
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A  UPC Magyarorsz§g Kft. az adott ®ven bel¿li elsŖ szerzŖd®sm·dos²t§st kºvetŖ ¼jabb 
szerzŖd®sm·dos²t§s al§²r§sa ut§ni h· elsŖ napj§n biztos²tja a d²jcsomagb·l a Norm§l d²jcsomaghoz 
val· visszat®r®st, vagy a d²jcsomag v§ltoztat§st ak§r d²jmentes, ak§r d²j ellen®ben tºrt®nt. 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. akkor val·s²tja meg a szerzŖd®sm·dos²t§s t§rgy§t a kºvetkezŖ h· elsŖ 
napj§n, ha a szerzŖd®sm·dos²t§s al§²r§sa a t§rgyh· utols· napj§t h§rom munkanappal megelŖzŖen 
megtºrt®nt. 

A h·nap kºzbeni szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a  UPC Magyarorsz§g Kft. idŖar§nyosan sz§m²tja fel a 
d²jcsomagok havi elŖfizet®si d²j§t. 

Az ig®nybev®tel korl§tjai: 

A Helyi h²v§sok d²jmentess®ge csak a UPC Magyarorsz§g Kft. elŖfizetŖi fel® ir§nyul· h²v§sokra 
®rv®nyes. 

Az elŖfizetŖ egy idŖben csak egy d²jcsomagot vehet ig®nybe. 

D²jaz§s 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. itthon d²jcsomag ig®nybe v®tel®®rt a  UPC Magyarorsz§g Kft. havi d²jcsomag 
elŖfizet®si d²jat sz§mol fel, amely az elŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett 29-es kºrzeten bel¿li helyi ®s I. 
d²jz·na kedvezm®nyes idŖszak¼ korl§tlan h²v§sait tartalmazza, valamint a d²jcsomag havi elŖfizet®si 
d²ja 100 ·ra Belfºldi t§vols§gi kedvezm®nyes idŖszak¼ besz®lget®st is mag§ba foglal. A Helyi  h²v§sok 
kedvezm®nyes idŖszak¼ d²jmentess®ge csak a  UPC Magyarorsz§g Kft. elŖfizetŖi fel® ir§nyul· 
h²v§sokra ®rv®nyes. 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. itthon d²jcsomag elŖfizetŖje az §ltala kezdem®nyezett helyi, t§vols§gi, 
nemzetkºzi ®s mobil besz®lget®sek d²jak®nt az ĆSZF 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 3. pontban 
meghat§rozott besz®lget®si d²jakat kºteles megfizetni.  

A  UPC Magyarorsz§g Kft. itthon d²jcsomagba nem tartoz· h²v§sok d²jai megegyeznek a  UPC 
Magyarorsz§g Kft. §rlist§ban meghat§rozott d²jakkal (3/b sz§m¼ mell®klet) 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. itthon d²jcsomagban h²v§sfel®p²t®si d²j nincs.  

Kedvezm®ny  
Az elŖfizetŖ §ltal korl§tlanul kezdem®nyezett Helyi UPC Magyarorsz§g Kft. elŖfizetŖk fel® ir§nyul· 
kedvezm®nyes idŖszak¼ h²v§sok d²jmentesek. A d²jcsomag havi elŖfizet®si d²ja 100 ·ra Belfºldi 
t§vols§gi kedvezm®nyes idŖszak¼ besz®lget®st is mag§ba foglal. 

8.1.5 megfelezŖ d²jcsomag 

A  UPC Magyarorsz§g Kft.szolg§ltat§si ter¿let®n d²jcsomag ig®nybev®tele a telefon h§l·zat egy®ni 
elŖfizetŖje sz§m§ra, akinek elŖfizetŖi szerzŖd®se a d²jcsomag kºvetkezt®ben m·dos²t§sra ker¿l. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. megfelezŖ d²jcsomagj§nak ig®nybe v®tel®re azon egy®ni elŖfizetŖ jogosult, 
aki 

- a telefon szolg§ltat§st anal·g rendszerŤ elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton veszi ig®nybe, ®s aki 

- elŖfizetŖi szerzŖd®se alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybevett szolg§ltat§s d²j§t marad®ktalanul 
kiegyenl²tette. 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. megfelezŖ d²jcsomagj§nak ig®nybe v®tel®t, vagy m§sik d²jcsomagra tºrt®nŖ 
§tt®r®st lehetŖv® tevŖ szerzŖd®sm·dos²t§st az elŖfizetŖ napt§ri ®venk®nt egy alkalommal d²jfizet®si 
kºtelezetts®g n®lk¿l kezdem®nyezheti.  

D²jcsomag ig®nybe v®tele eset®n a szerzŖd®sm·dos²t§s al§²r§s§t kºvetŖ h§rom munkanapon bel¿l a  
UPC Magyarorsz§g Kft. biztos²tja a d²jcsomag haszn§lat§t. 

Napt§ri ®venk®nt tºbb mint egy d²jcsomag v§ltoztat§st, a velej§r· szerzŖd®sm·dos²t§st d²j ellen®ben 
kezdem®nyezheti az elŖfizetŖ. 

Amennyiben az elŖfizetŖ d²jcsomag haszn§lat§t m§r nem ig®nyli, a  UPC Magyarorsz§g Kft. §ltal 
meghirdetett Norm§l d²jcsomag d²jaihoz t®rhet vissza t®r²t®smentesen napt§ri ®venk®nt egyszer. 
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A  UPC Magyarorsz§g Kft. az adott ®ven bel¿li elsŖ szerzŖd®sm·dos²t§st kºvetŖ ¼jabb 
szerzŖd®sm·dos²t§s al§²r§sa ut§ni h· elsŖ napj§n biztos²tja a d²jcsomagb·l a Norm§l d²jcsomaghoz 
val· visszat®r®st, vagy a d²jcsomag v§ltoztat§st ak§r d²jmentes, ak§r d²j ellen®ben tºrt®nt. 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. akkor val·s²tja meg a szerzŖd®sm·dos²t§s t§rgy§t a kºvetkezŖ h· elsŖ 
napj§n, ha a szerzŖd®sm·dos²t§s al§²r§sa a t§rgyh· utols· napj§t h§rom munkanappal megelŖzŖen 
megtºrt®nt. 

A h·nap kºzbeni szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a  UPC Magyarorsz§g Kft. idŖar§nyosan sz§m²tja fel a 
d²jcsomagok havi elŖfizet®si d²j§t. 

D²jaz§s 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. megfelezŖ d²jcsomag ig®nybe v®tel®®rt a  UPC Magyarorsz§g Kft. havi 
d²jcsomag elŖfizet®si d²jat sz§mol fel, amelynek a fele lebesz®lhetŖ. A  UPC Magyarorsz§g Kft. 
megfelezŖ d²jcsomag elŖfizetŖje az §ltala kezdem®nyezett helyi, t§vols§gi, nemzetkºzi ®s mobil 
besz®lget®sek d²jak®nt az ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®nek 16.6 pontban meghat§rozott besz®lget®si 
d²jakat kºteles megfizetni.  

Kedvezm®ny  
A kisz§ml§zott havi elŖfizet®si d²j a 3/b sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott h²v§sir§nyokban 
lebesz®lhetŖs®get tartalmaz. 

Sz§ml§z§s m·d: 

A megfelezŖ d²jcsomag sz§ml§z§sa perc alapon tºrt®nik. 

8.2 upc business telefon d²jcsomagok ¿zleti elŖfizetŖk r®sz®re 

8.2.1 ¿zleti norm§l d²jcsomag  

¦zleti (upc business telefon) d²jcsomag a  UPC Magyarorsz§g Kft. szolg§ltat§si ter¿let®n ¿zleti (upc 
business telefon) elŖfizetŖk r®sz®re. A d²jcsomag anal·g rendszerŤ elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton vehetŖ 
ig®nybe. 

Az ¿zleti norm§l d²jcsomag elŖfizetŖje az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 4. 
pontj§ban tal§lhat· havi elŖfizet®si ®s forgalmi d²jakat kºteles megfizetni. 

8.2.2 ¿zleti kiscsomag  

A  UPC Magyarorsz§g Kft. szolg§ltat§si ter¿let®n d²jcsomag ig®nybev®tele a telefonh§l·zat ¿zleti (upc 
business telefon) elŖfizetŖje sz§m§ra, akinek elŖfizetŖi szerzŖd®se a d²jcsomag kºvetkezt®ben 
m·dos²t§sra ker¿l. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 
Az ¿zleti kiscsomag ¿zleti (upc business telefon) elŖfizetŖi d²jcsomagj§nak ig®nybe v®tel®re azon ¿zleti 
(upc business telefon) elŖfizetŖ jogosult, aki 

¶ a telefon szolg§ltat§st anal·g rendszerŤ elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton veszi ig®nybe, ®s aki 

¶ elŖfizetŖi szerzŖd®se alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybevett szolg§ltat§s d²j§t 
marad®ktalanul kiegyenl²tette. 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. valamely d²jcsomagj§nak ig®nybe v®tel®t az elŖfizetŖ napt§ri ®venk®nt egy 
alkalommal d²jfizet®si kºtelezetts®g n®lk¿l kezdem®nyezheti.  

D²jcsomag ig®nybe v®tele eset®n a telefonon kereszt¿l, szem®lyesen, vagy ²r§sban kezdem®nyezett 
szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· ig®nybejelent®s napj§t kºvetŖ h§rom munkanapon bel¿l a  UPC 
Magyarorsz§g Kft. biztos²tja a d²jcsomag haszn§lat§t. A szerzŖd®s m·dos²t§s a szerzŖd®s m·dos²t§sr·l 
sz·l· ²r§sbeli ®rtes²t®sben, illetve a szem®lyes ¿gyf®lszolg§laton meghat§rozott napon l®p hat§lyba. 

Amennyiben az elŖfizetŖ d²jcsomag haszn§lat§t m§r nem ig®nyli, a  UPC Magyarorsz§g Kft. §rlist§ban 
meghirdetett ¿zleti norm§l d²jcsomag elŖfizet®shez t®rhet vissza t®r²t®smentesen napt§ri ®venk®nt 
egyszer.  

A h·nap kºzbeni szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a  UPC Magyarorsz§g Kft. idŖar§nyosan sz§m²tja fel a 
d²jcsomagok havi elŖfizet®si d²j§t. 
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Kedvezm®nyek: 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. az ¿zleti kiscsomag kedvezm®nyes ig®nybev®teli lehetŖs®geit a d²jcsomag 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges kieg®sz²tŖ meg§llapod§s tartalmazza. Az elŖfizetŖ a kedvezm®nyes 
idŖszak alatt az ¿zleti norm§l d²jcsomag ig®nybev®tel®t lehetŖv® tevŖ szerzŖd®sm·dos²t§st d²j 
ellen®ben kezdem®nyezhet.  

Az ig®nybev®tel korl§tjai: 

Az elŖfizetŖ egy idŖben csak egy d²jcsomagot vehet ig®nybe. 

D²jaz§s 
Az ¿zleti kiscsomag ig®nybe v®tel®®rt a  UPC Magyarorsz§g Kft. havi d²jcsomag elŖfizet®si d²jat sz§mol 
fel.  

Az ¿zleti kiscsomag elŖfizetŖje az §ltala kezdem®nyezett helyi, t§vols§gi, nemzetkºzi ®s mobil 
besz®lget®sek d²jak®nt, valamint  az ĆSZF 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 4. pontj§ban meghat§rozott 
besz®lget®si d²jakat kºteles megfizetni.  
Az ¿zleti kiscsomagba nem tartoz· h²v§sok d²jai megegyeznek a  UPC Magyarorsz§g Kft. §rlist§ban 
meghat§rozott d²jakkal (3/b sz§m¼ mell®klet). 
A d²jcsomag elŖfizetŖje a kezdem®nyezett h²v§sok ut§n h²v§sfel®p²t®si d²jk®nt az ĆSZF 3/b sz§m¼ 
mell®klet®nek 4. pontj§ban meghat§rozott d²jat kºteles megfizetni, kiv®ve a h²v§sfel®p²t®si d²j n®lk¿li 
h²v§sokat. 

8.2.3 isdn egy®ni d²jcsomag 

A d²jcsomag le²r§s§t a 3/b. sz§m¼ mell®klet 5. pontja tartalmazza. 

8.2.4 isdn ¿zleti d²jcsomag 

A d²jcsomag le²r§s§t a 3/b sz§m¼ mell®klet 5. pontja tartalmazza. 

8.3 Kedvezm®nyes internetes telefonhaszn§lati d²jcsomagok 

A UPC Magyarorsz§g Kft. szolg§ltat§si ter¿let®n kedvezm®nyes internetes telefonhaszn§lati d²jcsomag 
ig®nybev®tele a telefon h§l·zat egy®ni elŖfizetŖje sz§m§ra a kedvezm®nyre sz·l· hat§rozott idejŤ, 
legk®sŖbb 2003. december 31-ei lej§rat¼ elŖfizetŖi szerzŖd®s-kieg®sz²t®s megkºt®s®vel. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. valamely kedvezm®nyes internetes telefonhaszn§lati d²jcsomagj§nak 
ig®nybe v®tel®re azon egy®ni elŖfizetŖ jogosult, aki 

- a telefon szolg§ltat§st az elŖfizetŖ anal·g vagy digit§lis rendszerŤ elŖfizetŖi-hozz§f®r®si ponton 
veszi ig®nybe, ®s aki 

-elŖfizetŖi szerzŖd®se alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybevett szolg§ltat§s d²j§t 
marad®ktalanul kiegyenl²tette. 

A d²jcsomag megrendel®se eset®n a szerzŖd®s kieg®sz²t®s al§²r§s§t kºvetŖ h§rom munkanapon bel¿l 
a  UPC Magyarorsz§g Kft. biztos²tja az internetes telefonhaszn§lati d²jcsomag ig®nybev®tel®t. Ha az 
elŖfizetŖ nem veszi ig®nybe h· kºzben a kedvezm®nyt, akkor az ig®nybev®telt a  UPC Magyarorsz§g 
Kft. a kºvetkezŖ h·nap 1-j®tŖl biztos²tja. 

A d²jcsomag h·nap kºzbeni megrendel®se eset®n a  UPC Magyarorsz§g Kft. teljes havi d²jat sz§ml§z 
®s a d²jcsomagba foglalt teljes idejŤ kedvezm®nyt biztos²tja. 

Az ig®nybev®tel korl§tjai: 

ISDN elŖfizet®ssel rendelkezŖk csak egy ISDN csatorn§ra vehetik ig®nybe a szolg§ltat§st. 

Az elŖfizetŖ egy idŖben csak egy kedvezm®nyes internetes telefonhaszn§lati d²jcsomagot vehet 
ig®nybe.  

A kedvezm®nyes d²jcsomagot csak egy szolg§ltat· §ltal biztos²tott internet hozz§f®r®shez lehet egy 
h·napon bel¿l ig®nybe venni. 
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A telefonhaszn§lati d²jcsomag ig®nybev®tele csak havi meghat§rozott 15, 40 vagy 100 ·ra haszn§latra 
vonatkozik ®s csak meghat§rozott idŖszakban vehetŖ ig®nybe: minden munkanapon 16 ·r§t·l 07 ·r§ig, 
¿nnepnapokon, illetŖleg szombaton ®s vas§rnap eg®sz nap. 

8.3.1  kezdŖnet 

D²jaz§s 

A kezdŖnet kedvezm®nyes internetes telefonhaszn§lati d²jcsomag elŖfizetŖje az Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 6. pontj§ban meghat§rozott havi elŖfizet®si d²jat kºteles megfizetni 
a meghat§rozott idŖszakra vonatkoz· 15 ·ra haszn§lat®rt. 

Amennyiben az elŖfizetŖ t¼ll®pi a 15 ·ra haszn§latot, vagy az ig®nybev®teli felt®telekben meghat§rozott 
idŖszakon k²v¿l (h®tkºznapokon reggel 7 ®s d®lut§n 16 ·ra kºzºtt) csatlakozik az internetre, a  UPC 
Magyarorsz§g Kft. az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 6. pontj§ban 
meghat§rozott norm§l internet tarif§t sz§ml§zza az elŖfizetŖ r®sz®re. 

Amennyiben az elŖfizetŖ az elŖre fizetett 15 ·r§t nem haszn§lja el, akkor el nem haszn§lt idŖ a 
kºvetkezŖ h·napra nem vihetŖ §t. 

8.3.2 halad·net 

D²jaz§s 
A halad·net kedvezm®nyes internetes telefonhaszn§lati d²jcsomag elŖfizetŖje az Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 6. pontj§ban meghat§rozott havi elŖfizet®si d²jat kºteles megfizetni 
a meghat§rozott idŖszakra vonatkoz· 40 ·ra haszn§lat®rt. 

Amennyiben az elŖfizetŖ t¼ll®pi a 40 ·ra haszn§latot, vagy az ig®nybev®teli felt®telekben meghat§rozott 
idŖszakon k²v¿l (h®tkºznapokon reggel 7 ®s d®lut§n 16 ·ra kºzºtt) csatlakozik az internetre, a  UPC 
Magyarorsz§g Kft. az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 6. pontj§ban 
meghat§rozott norm§l internet tarif§t sz§ml§zza az elŖfizetŖ r®sz®re. 

Amennyiben az elŖfizetŖ az elŖre fizetett 40 ·r§t nem haszn§lja el, akkor el nem haszn§lt idŖ a 
kºvetkezŖ h·napra nem vihetŖ §t. 

8.3.3 maxinet 

D²jaz§s 
A maxinet kedvezm®nyes internetes telefonhaszn§lati d²jcsomag elŖfizetŖje az Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 3/bsz§m¼ mell®klet®nek 6. pontj§ban meghat§rozott havi elŖfizet®si d²jat kºteles megfizetni 
a meghat§rozott idŖszakra vonatkoz· 100 ·ra haszn§lat®rt. 

Amennyiben az elŖfizetŖ t¼ll®pi a 100 ·ra haszn§latot, vagy az ig®nybev®teli felt®telekben 
meghat§rozott idŖszakon k²v¿l (h®tkºznapokon reggel 7 ®s d®lut§n 16 ·ra kºzºtt) csatlakozik az 
internetre, a  UPC Magyarorsz§g Kft. az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 6. 
pontj§ban meghat§rozott norm§l internet tarif§t sz§ml§zza az elŖfizetŖ r®sz®re. 

Amennyiben az elŖfizetŖ az elŖre fizetett 100 ·r§t nem haszn§lja el, akkor az el nem haszn§lt idŖ a 
kºvetkezŖ h·napra nem vihetŖ §t. 

8.4 £rt®kes²t®sbŖl kivezetett d²jcsomag - alaphang d²jcsomag  

A  UPC Magyarorsz§g Kft. szolg§ltat§si ter¿let®n d²jcsomag ig®nybev®tele a telefon h§l·zat egy®ni 
elŖfizetŖje sz§m§ra, akinek elŖfizetŖi szerzŖd®se alaphang d²jcsomag kºvetkezt®ben m·dos²t§sra 
ker¿l. 

Az alaphang d²jcsomag elŖfizetŖje az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 10.  
pontj§ban meghat§rozott havi elŖfizet®si d²jat kºteles megfizetni. 

Az elŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett Helyi, Belfºldi t§vols§gi, nemzetkºzi, ®s mobil besz®lget®sek®rt 0 Ft-
os percd²jakat ®s h²v§sfel®p²t®si d²jakat sz§ml§zunk ki nett· 800 Ft ºsszeg hat§rig. A meghat§rozott 
nett· d²jºsszeg felett az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 11. pontj§ban 
meghat§rozott d²j fizetendŖ a fent eml²tett besz®lget®sek ut§n. 
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A h²v§sfel®p²t®si d²j a nett· 800 Ft d²jºsszeg hat§r felett egys®gesen nett· 6 Ft.  

Az alaphang d²jcsomagba foglalt szolg§ltat§sokon k²v¿li szolg§ltat§sok az ®rv®nyes §rkºzlem®nyben 
(2. sz§m¼ mell®klet) meghat§rozott d²jakon fizetendŖk. 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 
 alaphang d²jcsomag ig®nybev®tel®re kiz§r·lag csak azon egy®ni elŖfizetŖ jogosult, aki 

¶ a telefon szolg§ltat§st anal·g rendszerŤ elŖfizetŖi-hozz§f®r®si ponton veszi ig®nybe, ®s aki 

¶ elŖfizetŖi szerzŖd®se alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybevett szolg§ltat§s d²j§t 
marad®ktalanul kiegyenl²tette. 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. alaphang d²jcsomagj§nak ig®nybe v®tel®t lehetŖv® tevŖ 
szerzŖd®sm·dos²t§st az elŖfizetŖ napt§ri ®venk®nt egy alkalommal d²jfizet®si kºtelezetts®g n®lk¿l 
kezdem®nyezheti. Amennyiben az elŖfizetŖ d²jcsomag haszn§lat§t m§r nem ig®nyli, a  UPC 
Magyarorsz§g Kft. Norm§l  d²jcsomag d²jaihoz t®rhet vissza t®r²t®smentesen napt§ri ®venk®nt egyszer. 

Napt§ri ®venk®nt tºbb mint egy d²jcsomag v§ltoztat§st, a velej§r· szerzŖd®sm·dos²t§st d²j ellen®ben 
kezdem®nyezheti az elŖfizetŖ. 

Az alaphang d²jcsomag ig®nybe v®tele eset®n a szerzŖd®sm·dos²t§s al§²r§s§t kºvetŖ h§rom 
munkanapon bel¿l biztos²tja a  UPC Magyarorsz§g Kft. a d²jcsomag haszn§lat§t. 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. az elsŖ szerzŖd®sm·dos²t§st kºvetŖ ¼jabb szerzŖd®sm·dos²t§s al§²r§sa 
ut§ni h· elsŖ napj§n biztos²tja az alaphang d²jcsomagb·l b§rmely egy®ni d²jcsomaghoz val· 
visszat®r®st, vagy a d²jcsomag v§ltoztat§st ak§r d²jmentes, ak§r d²j ellen®ben tºrt®nt. 

A  UPC Magyarorsz§g Kft. akkor val·s²tja meg a szerzŖd®sm·dos²t§s t§rgy§t a kºvetkezŖ h· elsŖ 
napj§n, ha a szerzŖd®sm·dos²t§s al§²r§sa a t§rgyh· utols· napj§t h§rom munkanappal megelŖzŖen 
megtºrt®nt. 

A h·nap kºzbeni szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a  UPC Magyarorsz§g Kft. idŖar§nyosan sz§m²tja fel a 
d²jcsomagok havi elŖfizet®si d²j§t. Az idŖar§nyos havi elŖfizet®si d²jat a t§rgyh·t kºvetŖ h·napban 
sz§ml§zza a  UPC Magyarorsz§g Kft. 

 

 

D²jaz§s  

Az  alaphang d²jcsomag ig®nybe v®tel®®rt a  UPC Magyarorsz§g Kft. havi elŖfizet®si d²jat sz§mol fel.  

Az alaphang d²jcsomag elŖfizetŖje az §ltala kezdem®nyezett Helyi, Belfºldi t§vols§gi, nemzetkºzi ®s 
mobil besz®lget®sek d²jak®nt az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 11. pontban 
meghat§rozott besz®lget®si d²jakat kºteles megfizetni nett· 800 Ft d²jºsszeg hat§r felett. A 
h²v§sfel®p²t®si d²j a d²jºsszeg hat§rig 0 Ft, a hat§r felett nett· 6 Ft minden h²v§s eset®n. 

A nett· 800 Ft-os d²jºsszeg hat§r el®r®s®nek kisz§m²t§s§hoz az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3/b 
sz§m¼ mell®klet®nek 11. pontban meghat§rozott 800 forint d²jºsszeg feletti besz®lget®si d²jakat kell 
figyelembe venni. 

Az alaphang d²jcsomag elŖfizetŖje az §ltala kezdem®nyezett Helyi, Belfºldi t§vols§gi, nemzetkºzi ®s 
mobil besz®lget®sek d²jak®nt az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 3/b sz§m¼ mell®klet®nek 11. pontban 
meghat§rozott besz®lget®si d²jakat (0 Ft) kºteles megfizetni nett· 800 Ft d²jºsszeg hat§r alatt. Az 
ºsszeghat§r alatt a h²v§sfel®p²t®si d²j 0 Ft minden h²v§s eset®n. 

Az Alaphang d²jcsomagba nem tartoz· h²v§sok d²jai megegyeznek a  UPC Magyarorsz§g Kft. §rlist§ban 
meghat§rozott d²jakkal. 
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1/c sz§m¼ mell®klet: Szolg§ltat§sok le²r§sa 29-es kºrzeten k²v¿li 
hagyom§nyos telefon szolg§ltat§s eset®n 

1. H²v§sszolg§ltat§sok  

1.1 Helyi h²v§s 

Egyazon fºldrajzi telep¿l®sen bel¿li elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontok kºzºtt l®trejºtt besz®d vagy fax 
forgalom.,  

 

D²jaz§s 
A 3/c sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.  
ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pontr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, 
a besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l 
(d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg,  
 
A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l h²v§sfel®p²t®si d²jat (kapcsol§si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy sikeres h²v§s eset®ben. Sikeres telefonh²v§snak, illetŖleg eredm®nyes jel§tvitelnek az 
minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel 
t®nylegesen l®trejºtt. A kapcsol§si d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si 
ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 
 

Nyilv§nos telefon §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a d²j m®rt®ke a d²jimpulzusok sz§ml§l§sa 
alapj§n a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l (d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si 
idŖszakt·l f¿gg. 

1.2 Helykºzi I h²v§s (I-es d²jz·na) 

A primer kºrzeten bel¿li k¿lºnbºzŖ helyi h§l·zatok telefon §llom§sai kºzºtti besz®lget®sek. 

D²jaz§s  

A 3/c sz§m¼ mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n 

 

ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett vezet®kes h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, 
a besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l 
(d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg.  

A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l h²v§sfel®p²t®si d²jat (kapcsol§si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy hozz§f®r®s eset®ben. Eredm®nyes telefon szolg§ltat§snak minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott 
hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel t®nylegesen l®trejºtt. A h²v§s-fel®p²t®si 
d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt ®s 
bont§s§®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 

 

Nyilv§nos telefon §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a d²j m®rt®ke a d²jimpulzusok sz§ml§l§sa 
alapj§n a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l (d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si 
idŖszakt·l f¿gg. 

1.3 Belfºldi t§vols§gi h²v§s (II-es d²jz·na) 

Kºrzetsz§m haszn§lat§val ind²tott, Budapest vonz§skºrzet®be tartoz· telep¿l®sek ®s Budapest kºzºtti 
forgalom. A Monor primer kºrzetben ®s Budapest ter¿let®n a mell®kelt §rlist§ban felsorolt telep¿l®sekre 
®rv®nyes a helykºzi II forgalom.  
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D²jaz§s 

A 3/c sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n 

 

ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett vezet®kes h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, 
a besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l 
(d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg .. 

A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l h²v§sdel®p²t®si (kapcsol§si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy hozz§f®r®s eset®ben. Eredm®nyes telefon szolg§ltat§snak minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott 
hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel t®nylegesen l®trejºtt. A h²v§s-fel®p²t®si 
d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt ®s 
bont§s§®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 

 

Nyilv§nos telefon §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a d²j m®rt®ke a d²jimpulzusok sz§ml§l§sa 
alapj§n a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l (d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si 
idŖszakt·l f¿gg. 

1.4 Belfºldi t§vols§gi h²v§s (III-as d²jz·na) 

K®t k¿lºnbºzŖ primer kºrzetbe bekapcsolt telefon §llom§s kºzºtti t§vols§gi besz®lget®s.  

D²jaz§s  

A 3/c sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n 

 

ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett vezet®kes h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, 
a besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l 
(d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg . 

A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l h²v§sfel®p²t®si d²jat (kapcsol§si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy hozz§f®r®s eset®ben. Eredm®nyes telefon szolg§ltat§snak minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott 
hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel t®nylegesen l®trejºtt. A h²v§s-fel®p²t®si 
d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt ®s 
bont§s§®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 

 

Nyilv§nos telefon §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a d²j m®rt®ke a d²jimpulzusok sz§ml§l§sa 
alapj§n a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l (d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si 
idŖszakt·l f¿gg. 

1.5 Nemzetkºzi h²v§s-szolg§ltat§s 

Valamely k¿lfºldi ®s a Magyarorsz§g ter¿let®n l®vŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtt l®trejºtt besz®d 
vagy fax forgalom. A h²vott elŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez nemzetkºzi elŖt®tet (00), orsz§g h²v· 
(1-3 sz§mjegy), h§l·zat azonos²t· k·dot ®s elŖfizetŖi vagy glob§lis elŖfizetŖi sz§mot kell t§rcs§zni. 
 
 
D²jaz§s 
A 3/c sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.  
 
ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, a 
besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l 
(d²jz·n§t·l), valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg.  
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A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l h²v§sfel®p²t®si d²jat (kapcsol§si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy sikeres h²v§s eset®ben. Sikeres telefonh²v§snak, illetŖleg eredm®nyes jel§tvitelnek  az 
minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel 
t®nylegesen l®trejºtt. A kapcsol§si d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si 
ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 
 

Nyilv§nos telefon§llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a d²j m®rt®ke a d²jimpulzusok sz§ml§l§sa 
alapj§n a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l (d²jz·n§t·l) f¿gg. 

1.6 Mobil h²v§s szolg§ltat§s 

A helyhez kºtºtt h§l·zatba bekapcsolt ®s mobil r§di·telefon szolg§ltat· elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontjai 
kºzºtt lebonyol²tott besz®d vagy fax forgalom. 
A h²vott mobil r§di·telefon elŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez belfºldi elŖt®tet (06), k®t sz§mjegyŤ 
mobil h§l·zatkiv§laszt· k·dot ®s 7 sz§mjegyŤ mobil r§di·telefon-sz§mot kell t§rcs§zni. 

 

D²jaz§s 
A 3/c sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.  

ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul, a 
besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben - m®rt 
idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg . 

A Szolg§ltat· a forgalmi d²jon fel¿l h²v§sfel®p²t®si d²jat (kapcsol§si d²jat) is felsz§molhat eredm®nyes 
jel§tvitel vagy sikeres h²v§s eset®ben. Sikeres telefonh²v§snak, illetŖleg eredm®nyes jel§tvitelnek az 
minŖs¿l, ha a h²v· ®s h²vott hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat vagy az adat§tvitel 
t®nylegesen l®trejºtt. A kapcsol§si d²j a h²v· ®s a h²vott elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si 
ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt a d²jaz§si idŖszakt·l ®s a h²vott d²jz·n§t·l f¿ggetlen¿l h²v§sonk®nt fizetendŖ. 

Nyilv§nos telefon§llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a d²j m®rt®ke a d²jimpulzusok sz§ml§l§sa 
alapj§n a h²v§s idŖtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l (d²jz·n§t·l) f¿gg. 

2. upc business telefon ISDN interf®szŤ szolg§ltat§sok  

A upc business telefon ISDN interf®szŤ szolg§ltat§sok v§laszthat· d²jcsomagja. 
 
Az ig®nybev®tel felt®telei 
A szolg§ltat§s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint, a 3/c 
sz§m¼ Mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si d²jak ellen®ben vehetŖ ig®nybe.  
 
ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont 
ISDN szolg§ltat§s eset®n az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont a h§l·zatv®gzŖdŖ egys®g (tov§bbiakban: NT) 
elŖfizetŖi oldala, azaz a T n®ven defini§lt ®s jelºlt interf®sz. 
 
Csatlakoz§si m·d 
Az elŖfizetŖk k®tf®le ISDN csatlakoz§si m·dot vehetnek ig®nybe: 

- ISDN2 (alaphozz§f®r®s), 
- ISDN30 (primerhozz§f®r®s). 

 

2.1 ISDN2 (alaphozz§f®r®s) 

Az ISDN2 csatlakoz§s k®t darab 64 kbit/s sebess®gŤ felhaszn§l·i B-csatorn§b·l, valamint egy 16 kbit/s 
sebess®gŤ jelz®s§tviteli D-csatorn§b·l §ll. Az el®rhetŖ maxim§lis inform§ci·sebess®g 144 kbit/s. Mindk®t B-
csatorna felhaszn§lhat· vonalkapcsolt (azaz v§laszt§si inform§ci·val ir§ny²tott) h²v§sok lebonyol²t§s§ra. A k®t 
csatorna egyidŖben egym§st·l f¿ggetlen¿l ®s egy¿ttesen is ig®nybe vehetŖ. 
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Az ISDN2 csatlakoz§s lehet pont-pont vagy pont-tºbbpont konfigur§ci·j¼. Pont-pont konfigur§ci·ban a 
csatlakoz§shoz csak egyetlen, pont-tºbbpont konfigur§ci·ban tºbb v®gberendez®s is csatlakoztathat·. 
ISDN2 csatlakoz§s eset®n kºzvetlen¿l (T interf®sz), vagy pedig egy, az interf®szhez kapcsolt belsŖ 4 
huzalos k§belez®sre (S interf®sz) lehet ISDN t²pus¼ v®gberendez®seket kapcsolni. 
 
Az S interf®szhez csatlakoz· maximum 4 ISDN v®gberendez®s t§pell§t§s§t az NT-be ®p²tett, de az 
elŖfizetŖ h§l·zati fesz¿lts®g®bŖl t§pl§lt t§pegys®g l§tja el. A tºbbi ISDN v®gberendez®snek saj§t 
t§p§ramell§t§ssal kell rendelkeznie. A T interf®szhez csatlakoz· eszkºznek saj§t t§p§ramell§t§ssal kell 
rendelkeznie. Az NT t§pell§t§s§r·l (220V) az elŖfizetŖnek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az 
elŖfizetŖ az NT t§p§ramell§t§s§t nem tudja biztos²tani, akkor a szolg§ltat§s sz¿netel.  

2.2 ISDN30 (primerhozz§f®r®s) 

Az ISDN30 csatlakoz§s 30 darab 64 kbit/s sebess®gŤ felhaszn§l·i B-csatorn§t ®s egy 64 kbit/s 
sebess®gŤ jelz®s§tviteli D-csatorn§t foglal mag§ban. Az ISDN30 csatlakoz§s csak pont-pont 
konfigur§ci·j¼ lehet, melyben a T interf®szhez csak egyetlen v®gberendez®s csatlakoztathat·. Az NT 
t§pell§t§s§r·l (220V) az elŖfizetŖnek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az elŖfizetŖ az NT 
t§p§ramell§t§s§t nem tudja biztos²tani, akkor a szolg§ltat§s sz¿netel.  
 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§tai 
 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez meghat§rozott funkci·val rendelkezŖ berendez®s, ¼n. h§l·zatv®gzŖdŖ 
egys®g (tov§bbiakban: NT) sz¿ks®ges. Az NT a szolg§ltat· tulajdon§ban §ll. Az NT tulajdonjoga a 
szerzŖd®s tartam§ra ®s azt kºvetŖen is a szolg§ltat· kiz§r·lagos tulajdon§ban marad, az semmik®ppen 
sem sz§ll §t az elŖfizetŖre. Ennek §ramell§t§s§t az elŖfizetŖnek kell biztos²tania, amely ISDN 2 
csatlakoz§s eset®n 220 V AC.  

 
D²jaz§s  
 
Egyszeri csatlakoz§si d²j 
Az egyszeri csatlakoz§si d²j tartalmazza a telefon elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®®rt fizetendŖ 
egyszeri bel®p®si d²jat. 
 
Havi elŖfizet®si d²j 
A havonta fizetendŖ d²j mindk®t t²pus¼ hozz§f®r®s eset®n tartalmazza a telefon-szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ havi elŖfizet®si d²jat. 
 
Forgalmi d²j 
A 3/c sz§m¼ mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n. 

3. A upc telefon ISDN interf®szŤ szolg§ltat§s komfort szolg§ltat§sai  

Az alapszolg§ltat§shoz aj§nlott k®nyelmi ®s egy®b szolg§ltat§sok a hangos-sz§mla szolg§ltat§s 
kiv®tel®vel az ISDN interf®szŤ szolg§ltat§sok eset®ben is el®rhetŖk. Az ISDN interf®szŤ szolg§ltat§s 
tov§bbi komfort szolg§ltat§sokkal rendelkezhet. 

3.1 Kºzvetlen bev§laszt§s 

Ha az elŖfizetŖ olyan digit§lis alkºzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakoz§s 
fogad§s§ra, akkor e szolg§ltat§s megrendel®s®vel lehetŖv® v§lik, hogy az alkºzpont meghat§rozott 
(vagy ºsszes) mell®k§llom§sait a h§l·zatb·l kºzvetlen¿l, kezelŖ beavatkoz§sa n®lk¿l h²vhass§k, 
vid®ken hat-, Budapesten h®tjegyŤ telefonsz§mmal, nem csak ISDN elŖfizetŖk. 

3.2 Tºbbszºrºs elŖfizetŖi sz§m 

Ez a szolg§ltat§s a kºzvetlen bev§laszt§s megfelelŖje nem alkºzponti elŖfizetŖk sz§m§ra. 
Seg²ts®g®vel egy ISDN2 csatlakoz§shoz tºbb ISDN-h²v·sz§m rendelhetŖ, ²gy a v®gberendez®sek 
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m§s-m§s h²v·sz§mmal h²vhat·k. Az egyes v®gberendez®sekbe az elŖfizetŖ programozza a 
h²v·sz§mot. 

3.3 Kapcsolt sz§m azonos²t§sa 

A szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy a h²v· f®l k®sz¿l®ke kijelezze a t®nylegesen kapcsolt elŖfizetŖi 
sz§mot, ha ezt a h²vott f®l nem tiltotta meg. Ez egyr®szt a h²vott sz§mok helyess®g®nek ellenŖrz®s®t 
szolg§lhatja, m§sr®szt akkor van jelentŖs®ge, ha a h²vott f®l h²v§s§tir§ny²t§s szolg§ltat§st vesz ig®nybe, 
®s a h²v§s nem az eredetileg h²vott h²v·sz§mra ®p¿l fel. 

Ha a h²vott f®l a h²v§st §tir§ny²totta egy m§sik elŖfizetŖi sz§mra, a m§sik elŖfizetŖ ï ha jogosult a 
szolg§ltat§sra ï megtilthatja h²v·sz§m§nak kijelz®s®t a h²v·n§l. 

3.4 Kapcsoltsz§m-azonos²t§s letilt§sa 

A kapcsolt elŖfizetŖ letilthatja h²v·sz§m§nak a h²v· f®l k®sz¿l®k®n tºrt®nŖ kijelz®s®t. 

3.5 Al§c²mz®s 

Az ISDN-c²mz®snek a h²v·sz§mon k²v¿l r®sze lehet egy legfeljebb 20 sz§mjegybŖl ®s karakterbŖl §ll· 
alc²m is (max. 20 oktett). Ezt a h²v· f®l k¿ldi el a h²vottnak. A h§l·zat az alc²met v§ltoztat§s n®lk¿l 
tov§bb²tja, azt h§l·zaton bel¿li ir§ny²t§si c®lokra nem haszn§lja. 

A szolg§ltat§s csak ISDN-elŖfizetŖk kºzºtt, h²v§sonk®nti ¿zemm·dban vehetŖ ig®nybe. MŤkºdtet®se 
az alc²m elk¿ld®s®vel tºrt®nik, k¿lºn aktiv§l§st nem ig®nyel. 

3.7 Csoportos vonalkeres®s 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele lehetŖv® teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakoz§son kereszt¿l 
kapcsol·d· alkºzpontok sz§m§ra a szolg§ltat· fŖkºzpontja PBX vonalcsoportot k®pezzen. A PBX 
vonalcsoportban l®vŖ vonalak egyetlen h²v·sz§mmal ®rhetŖk el. Ha a kºzvetlen bev§laszt§s 
szolg§ltat§ssal egy¿tt veszik ig®nybe, akkor b§rmely, bev§laszt§sos h²v·sz§mra ®rkezŖ h²v§s 
tov§bb²t§s§hoz a kºzpont a PBX vonalcsoporton bel¿l keres szabad B-csatorn§t.  

3.8 V®gberendez®s-hordozhat·s§g 

Ez a szolg§ltat§s lehetŖv® teszi, hogy a h²v· vagy h²vott elŖfizetŖ h²v§s kºzben k®sz¿l®k®t az S-buszr·l 
lecsatlakoztathassa, majd azt egy m§sik elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz kapcsolva a h²v§st helyre§ll²tsa. 
A felf¿ggeszt®s ®s a helyre§ll²t§s kºzºtt 3 perc §ll az elŖfizetŖ rendelkez®s®re.  

A szolg§ltat§s csak ISDN2 csatlakoz§son ®s csak interakt²v (pl. telefon, videotelefon) szolg§ltat§sokn§l 
vehetŖ ig®nybe, egy®b szolg§ltat§sokn§l (fax, adattov§bb²t§s) nem. 

¦zemm·dja h²v§sonk®nti, tov§bb§ funkcion§lis protokollal vehetŖ ig®nybe. Az elŖfizetŖnek jeleznie kell 
a szolg§ltat§s le²r§s§nak megfelelŖen, a k®sz¿l®k seg²ts®g®vel a kºzpontnak a tart§sba helyez®st, 
illetve ï a k®sz¿l®k ¼jb·li csatlakoztat§sa ut§n ï a kor§bbi h²v§sok helyre§ll²t§s§nak sz§nd®k§t. 

3.1.8 D²jaz§si inform§ci·k kºzl®se h²v§s kºzben 

LehetŖv® teszi az elŖfizetŖnek, hogy az §ltala kezdem®nyezett h²v§sok alkalm§val inform§ci·t kapjon a 
h²v§s d²j§r·l. 

A megjelenŖ inform§ci·k nem alkalmasak arra, hogy a h²v§s pontos d²ja meg§llap²that· legyen, csak 
t§j®koztat· jellegŤ adatot kºzºlnek. 
A szolg§ltat§s §lland· vagy h²v§sonk®nti ¿zemm·dban mŤkºdik.  

Ćlland· ¿zemm·dban a szolg§ltat§s megrendel®s®tŖl annak lemond§s§ig az elŖfizetŖ minden 
kezdem®nyezett h²v§sr·l kap d²jaz§si inform§ci·t. H²v§sonk®nti ¿zemm·dban az elŖfizetŖ 
megv§laszthatja, mely h²v§sokn§l tart ig®nyt a d²jaz§si inform§ci·kra, s ezt jeleznie kell a kºzpontnak. 
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3.1.9 D²jaz§si inform§ci·k kºzl®se h²v§sbont§skor 

LehetŖv® teszi az elŖfizetŖnek, hogy az §ltala kezdem®nyezett h²v§sok alkalm§val a h²v§s 
befejez®sekor a h²v§s®rt felsz§m²tott teljes d²jat a v®gberendez®s kijelzŖj®n megtekinthesse. 

A megjelenŖ inform§ci·k nem alkalmasak arra, hogy a h²v§s pontos d²ja meg§llap²that· legyen, csak 
t§j®koztat· jellegŤ adatot kºzºlnek 

A szolg§ltat§s §lland· vagy h²v§sonk®nti ¿zemm·dban mŤkºdik.  

Ćlland· ¿zemm·dban a szolg§ltat§s megrendel®s®tŖl annak lemond§s§ig az elŖfizetŖ minden 
kezdem®nyezett h²v§sr·l kap d²jaz§si inform§ci·t. H²v§sonk®nti ¿zemm·dban az elŖfizetŖ 
megv§laszthatja, mely h²v§sokn§l tart ig®nyt a d²jaz§si inform§ci·kra, s ezt jeleznie kell a kºzpontnak. 

4. upc business fax-email szolg§ltat§s 

IP alap¼ Fax szolg§ltat§s, melynek r®v®n a felhaszn§l· elektronikus (pdf form§tum¼) adat§llom§nyt 
(elektronikus ¿zenetet) fogad a szolg§ltat§sny¼jt§s alapj§ul szolg§l· elŖfizetŖi szerzŖd®sben 
elŖzetesen rºgz²tett e-mail c²m®n, illetve a szolg§ltat· §ltal erre a c®lra biztos²tott web fel¿leten, ®s fax 
¿zenetet k¿ld a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ §ltal meghat§rozott telefonsz§mra.  
 
Az ig®nybev®tel felt®telei 
 
A fax-email szolg§ltat§s csak kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sk®nt rendelhetŖ ¿zleti elŖfizetŖk r®sz®re, Fiber 
Power Business, Fiber Power Business+, Business Internet, ISDN szolg§ltat§s illetve Business 
Telefon szolg§ltat§s mell®. 
 
Az ig®nybev®tel m·dja 
 
Az elŖfizetŖ §ltal egy, a szolg§ltat· sz§mtartom§ny§b·l kiv§lasztott telefonsz§mon vagy a szolg§ltat· 
h§l·zat§ba §thordozott megl®vŖ telefonsz§mon tºrt®nik. Az ²gy kijelºlt telefonsz§m kiz§r·lag az itt 
meghat§rozott fax szolg§ltat§shoz lesz haszn§lhat·. A fogadott faxok t§rol§sa ®s k¿ld®se a 
szolg§ltat· §ltal biztos²tott webfel¿leten tºrt®nik.  
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
 
A Fax e-mail szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re dedik§lt h²v·sz§m egy®b forgalom (hang-, illetve 
hagyom§nyos fax) bonyol²t§s§ra mŤszaki korl§tok miatt nem haszn§lhat·. 
A fax to mail programmal elk¿ldhetŖ adat§llom§ny maxim§lis m®rete: 16 Mbyte/k¿ldºtt fax. 
A szolg§ltat·n§l megl®vŖ ISDN30 interf®szŤ szolg§ltat§s eset®n az ISDN30 szolg§ltat§sra rendelt 
sz§mtartom§nyb·l sz§m kijelºl®se a fax e-mail  szolg§ltat§sra nem lehets®ges, az elŖfizetŖnek ¼j 
sz§mot kell v§lasztania a fax e-mail szolg§ltat§shoz kijelºlt sz§mmezŖbŖl. 
A szolg§ltat§s az 1,22,23,25,28,32,34,36,42,46,48,52,56,72,87,88,93,94,99-es kºrzetekben ®rhetŖ el.  
 
 
Szolg§ltat§scsomagok 
 
Fogad· csomag 
Tartalmazza korl§tlan sz§m¼ fax dokumentum fogad§s§t. 
 
Fogad·-k¿ldŖ csomag 
Tartalmazza korl§tlan sz§m¼ fax dokumentum fogad§s§t, valamint 200 oldal fax elk¿ld®s®t. 
 
D²jaz§sa 
 
Mell®kelt D²jszab§s szerint. 
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A csomagokban megadott mennyis®gen fel¿l kezdem®nyezett fax k¿ld®s d²jaz§sa a tov§bb²tott 
oldalak sz§m§n alapul, amely d²jaz§si idŖszakt·l f¿ggetlen¿l a mell®kletben megadott belfºldi, vagy 
nemzetkºzi tarif§n alapul. 

5. upc business telefon-konferencia  szolg§ltat§s 

Defin²ci· 
 
A upc business telefon-konferencia szolg§ltat§s elŖfizetŖje sz§m§ra biztos²tja, hogy oper§tor 
kºzremŤkºd®se n®lk¿l kezdem®nyezzen telefonos konferenciabesz®lget®seket. 
 
Az ig®nybev®tel m·dja 
 
A Szolg§ltat· §ltal megadott telefonsz§mok h²v§s§val val·sul meg a csatlakoz§s a k¿lºnf®le 
r®sztvevŖsz§m¼ konferenci§khoz. 
 
Az ig®nybev®tel felt®telei 
 
A szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®re az az ¿zleti elŖfizetŖ jogosult, aki a helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§st 
anal·g, illetve ISDN rendszerŤ hozz§f®r®si ponton veszi ig®nybe, tov§bb§ elŖfizetŖi szerzŖd®se 
alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybe vett szolg§ltat§s d²j§t marad®ktalanul kiegyenl²tette. 
A upc business telefon-konferencia csomagok ig®nybe v®tele  szerzŖd®skieg®sz²t®s al§²r§s§val 
tºrt®nik. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
 
Egy konferencia maximum 30 r®sztvevŖs lehet. 
Egy konferencia maxim§lis idŖtartama: 180 perc 
 
El®rhetŖs®g 
A szolg§ltat§s orsz§gosan el®rhetŖ. 
 
Szolg§ltat§scsomagok 
upc business telefon-konferencia 5  (1-5 r®sztvevŖ), 
upc business telefon-konferencia 15 (1-15 r®sztvevŖ) 
upc business telefon-konferencia 30 (1-30 r®sztvevŖ) 
 
D²jaz§sa 
a 3/c sz§m¼ mell®klet szerint 

6. Szolg§ltat§si csomagok (d²jcsomagok) 

4.1 upc Minimum d²jcsomag  

A UPC Magyarorsz§g Kft. egy®ni elŖfizetŖi d²jcsomagj§nak ig®nybe v®tel®re azon egy®ni elŖfizetŖ 
jogosult, aki 

¶ a telefon szolg§ltat§st anal·g/ISDN rendszerŤ elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton veszi ig®nybe, ®s 
aki 

¶ elŖfizetŖi szerzŖd®se alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybevett szolg§ltat§s d²j§t 
marad®ktalanul kiegyenl²tette. 

A h·nap kºzbeni szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a UPC Magyarorsz§g Kft. idŖar§nyosan sz§m²tja fel a 
d²jcsomagok havi elŖfizet®si d²j§t. 

Az ig®nybev®tel korl§tjai: 

Az elŖfizetŖ egy idŖben csak egy d²jcsomagot vehet ig®nybe. 



              

 Helyhez kºtºtt telefon ®s Mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra vonatkoz· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek  
 

Hat§lyos: 2019. janu§r 1. napj§t·l 117/236   

D²jaz§s 
A UPC Magyarorsz§g Kft. alap d²jcsomag ig®nybe v®tel®®rt a UPC Magyarorsz§g Kft. havi d²jcsomag 
elŖfizet®si d²jat sz§mol fel. A UPC Magyarorsz§g Kft. alap d²jcsomag elŖfizetŖje az §ltala 
kezdem®nyezett helyi, t§vols§gi, nemzetkºzi ®s mobil besz®lget®sek d²jak®nt az ĆSZF 3/c sz§m¼ 
mell®klet®nek 3. pontj§ban meghat§rozott besz®lget®si d²jakat kºteles megfizetni. A d²jcsomag 
elŖfizetŖje a kezdem®nyezett h²v§sok ut§n h²v§sfel®p²t®si d²jk®nt az ĆSZF 3/c sz§m¼ mell®klet®nek 3. 
pontj§ban meghat§rozott d²jat kºteles megfizetni. 

 

A UPC Magyarorsz§g Kft. alap d²jcsomagba nem tartoz· h²v§sok d²jai megegyeznek a UPC 
Magyarorsz§g Kft. §rlist§ban meghat§rozott d²jakkal (3/c sz§m¼ mell®klet).  

4.2 upc business telefon ¿zleti anal·g d²jcsomag  

A szolg§ltat·  d²jcsomagja ¿zleti elŖfizetŖk r®sz®re.  
Az ig®nybev®tel felt®telei: 

¶ a telefon szolg§ltat§st anal·g/ISDN rendszerŤ elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton veszi ig®nybe, ®s 
aki 

¶ elŖfizetŖi szerzŖd®se alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybevett szolg§ltat§s d²j§t 
marad®ktalanul kiegyenl²tette. 

A h·nap kºzbeni szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a UPC Magyarorsz§g Kft. idŖar§nyosan sz§m²tja fel a 
d²jcsomagok havi elŖfizet®si d²j§t. 

Az ig®nybev®tel korl§tjai: 

Az elŖfizetŖ egy idŖben csak egy d²jcsomagot vehet ig®nybe. 

D²jaz§s 
Az ¿zleti anal·g d²jcsomag ig®nybe v®tel®®rt a UPC Magyarorsz§g Kft. havi d²jcsomag elŖfizet®si d²jat 
sz§mol fel. Az ¿zleti anal·g d²jcsomag elŖfizetŖje az §ltala kezdem®nyezett helyi, t§vols§gi, nemzetkºzi 
®s mobil besz®lget®sek d²jak®nt az ĆSZF 3/c sz§m¼ mell®klet®nek 4. pontj§ban meghat§rozott 
besz®lget®si d²jakat kºteles megfizetni. A d²jcsomag elŖfizetŖje a kezdem®nyezett h²v§sok ut§n 
h²v§sfel®p²t®si d²jk®nt az ĆSZF 3/c. sz§m¼ mell®klet®nek 4. pontj§ban meghat§rozott d²jat kºteles 
megfizetni, kiv®ve a h²v§sfel®p²t®si d²j n®lk¿li h²v§sokat. 

 

Az ¿zleti anal·g d²jcsomagba nem tartoz· h²v§sok d²jai megegyeznek a UPC Magyarorsz§g Kft. 
§rlist§ban meghat§rozott d²jakkal (3/c sz§m¼ mell®klet).  

4.3 upc business telefon ¿zleti kiscsomag  

Kedvezm®nyes d²jcsomag ¿zleti elŖfizetŖk r®sz®re.  
A upc business telefon ¿zleti kiscsomagra ®rv®nyes §ltal§nos felt®telek az al§bbiak: 

Az ig®nybev®tel felt®telei: 
A upc business telefon ¿zleti kiscsomag ¿zleti elŖfizetŖi d²jcsomagj§nak ig®nybe v®tel®re azon ¿zleti 
elŖfizetŖ jogosult, aki 

¶ a telefon szolg§ltat§st anal·g/ISDN rendszerŤ elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponton veszi ig®nybe, ®s 
aki 

¶ elŖfizetŖi szerzŖd®se alapj§n a szerzŖd®s m·dos²t§s§ig ig®nybevett szolg§ltat§s d²j§t 
marad®ktalanul kiegyenl²tette. 

D²jcsomag ig®nybe v®tele eset®n a telefonon kereszt¿l, szem®lyesen, vagy ²r§sban kezdem®nyezett 
szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· ig®nybejelent®s napj§t kºvetŖ h§rom munkanapon bel¿l a UPC 
Magyarorsz§g Kft. biztos²tja a d²jcsomag haszn§lat§t. A szerzŖd®s m·dos²t§s a szerzŖd®s m·dos²t§sr·l 
sz·l· ²r§sbeli ®rtes²t®sben, illetve a szem®lyes ¿gyf®lszolg§laton meghat§rozott napon l®p hat§lyba. 

Amennyiben az elŖfizetŖ d²jcsomag haszn§lat§t m§r nem ig®nyli, a UPC Magyarorsz§g Kft. §rlist§ban 
meghirdetett ¿zleti anal·g d²jcsomag d²jaihoz t®rhet vissza t®r²t®smentesen napt§ri ®venk®nt egyszer.  

A h·nap kºzbeni szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a UPC Magyarorsz§g Kft. idŖar§nyosan sz§m²tja fel a 
d²jcsomagok havi elŖfizet®si d²j§t. 
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Kedvezm®nyek: 

A UPC Magyarorsz§g Kft. ¿zleti kiscsomag kedvezm®nyes ig®nybev®teli lehetŖs®geit a d²jcsomag 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges kieg®sz²tŖ meg§llapod§s tartalmazza.  

Az ig®nybev®tel korl§tjai: 

Az elŖfizetŖ egy idŖben csak egy d²jcsomagot vehet ig®nybe. 

D²jaz§s 
A upc business telefon ¿zleti kiscsomag ig®nybe v®tel®®rt a UPC Magyarorsz§g Kft. havi d²jcsomag 
elŖfizet®si d²jat sz§mol fel. A upc business telefon ¿zleti kiscsomag elŖfizetŖje az §ltala kezdem®nyezett 
helyi, t§vols§gi, nemzetkºzi ®s mobil besz®lget®sek d²jak®nt az ĆSZF 3/c sz§m¼ mell®klet®nek 4. 
pontj§ban meghat§rozott besz®lget®si d²jakat kºteles megfizetni. A d²jcsomag elŖfizetŖje a 
kezdem®nyezett h²v§sok ut§n h²v§sfel®p²t®si d²jk®nt az ĆSZF 3/c sz§m¼ mell®klet®nek 4. pontj§ban 
meghat§rozott d²jat kºteles megfizetni, kiv®ve a h²v§sfel®p²t®si d²j n®lk¿li h²v§sokat. 

 
A upc business telefon ¿zleti kiscsomagba nem tartoz· h²v§sok d²jai megegyeznek a UPC 
Magyarorsz§g Kft. §rlist§ban meghat§rozott d²jakkal (3/c sz§m¼ mell®klet). 

4.4 upc business telefon ¿zleti isdn d²jcsomag 

A d²jcsomag le²r§s§t a 3/c sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
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1/d Szolg§ltat§sok le²r§sa mobil telefon szolg§ltat§s eset®n 

1. Alapszolg§ltat§sok  

1.1 H²v§sszolg§ltat§sok  

Hangh²v§s ind²t§s eset®n az al§bbi sz§mform§tum haszn§lata sz¿ks®ges: +36 31 XXX XXXX. 

1.1.1 Szolg§ltat· mobil h§l·zat§n bel¿li h²v§s - szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat· mobil h§l·zat§hoz tartoz· k®t elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtti besz®dforgalom. Ilyen 
t²pus¼ forgalom kiz§r·lag a Szolg§ltat· elŖfizetŖi kºzºtt jºhet l®tre.  
 
D²jaz§s 
A 3/d sz. Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.  
ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pontr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke perc vagy 
m§sodperc alap¼, a besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett 
perc®ben vagy m§sodperc®ben - m®rt idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, 
valamint a d²jaz§si idŖszakt·l f¿gg. 
 

1.1.2 Mobil h§l·zaton k²v¿li h²v§s-szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat· mobil h§l·zat§hoz tartoz· elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ®s a Szolg§ltat· mobil h§l·zat§n 
k²v¿li elŖfizetŖi hozz§f®r®s pont kºzºtt lebonyol²tott besz®dforgalom. 
A h²vott elŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez belfºldi elŖt®tet (06) - barangol§s eset®n nemzetkºzi 
elŖt®tet (+36) -, k®t sz§mjegyŤ mobil h§l·zatkiv§laszt· k·dot ®s 7 sz§mjegyŤ mobil r§di·telefon-sz§mot 
kell t§rcs§zni. 

Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n a h²v§s-szolg§ltat§s mŤkºd®s®nek 
felt®tele, hogy a Barangol§s (Roaming) ter¿let®n mŤkºdŖ szolg§ltat· a h²v§s-szolg§ltat§st biztos²tja. 

 
D²jaz§s 
A 3/d sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.  

ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke perc vagy m§sodperc alap¼, 
a besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben vagy 
m§sodperc®ben - m®rt idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, valamint a d²jaz§si 
idŖszakt·l f¿gg.  

Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v§s-szolg§ltat§s 
haszn§lat§®rt az ElŖfizetŖ a Szolg§ltatat· §ltal az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s 
mell®klet®ben (3/d. mell®klet) foglalt Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s d²jaz§s§ban 
meg§llap²tott d²jakat kºteles megfizetni. Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a d²jaz§s 
m®lt§nyos haszn§lat eset®n megegyezik az elŖfizetŖ §ltal ig®nybevett d²jcsomagnak megfelelŖ belfºldi 
d²jaz§ssal ®s a roaming szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt tºbbletd²j nem ker¿l felsz§m²t§sra. Roaming z·na 
1 szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a h²v§sfogad§s d²ja 0 Ft. 

 

 

 
 

1.1.3 Belfºldi vezet®kes h²v§s-szolg§ltat§s  

K®t k¿lºnbºzŖ belfºldi fºldrajzi sz§moz§si kºrzetbe bekapcsolt elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtt l®trejºtt 
besz®d forgalom, amely nem minŖs¿l a 1.1.1 pont szerint h§l·zaton bel¿li forgalomnak. A h²vott elŖfizetŖ 
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vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez belfºldi elŖt®tet (06), belfºldi rendeltet®si, illetve a hatjegyŤ elŖfizetŖi 
sz§mot kell t§rcs§zni. 

 
D²jaz§s 
A 3/d sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.   
ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke perc vagy m§sodperc alap¼, 
a besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben vagy 
m§sodperc®ben - m®rt idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, valamint a d²jaz§si 
idŖszakt·l f¿gg. 

 

  

1.1.4 Nemzetkºzi h²v§s-szolg§ltat§s 

Valamely k¿lfºldi ®s a Magyarorsz§g ter¿let®n l®vŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont kºzºtt l®trejºtt besz®d 
vagy fax forgalom. A h²vott elŖfizetŖ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez nemzetkºzi elŖt®tet (00), orsz§g h²v· 
(1-3 sz§mjegy), h§l·zat azonos²t· k·dot ®s elŖfizetŖi vagy glob§lis elŖfizetŖi sz§mot kell t§rcs§zni. 
 
D²jaz§s 
A 3/d sz§m¼ Mell®kletben foglalt d²jt§bl§zat alapj§n.   
ElŖfizetŖi §llom§sr·l kezdem®nyezett h²v§sok eset®n a forgalmi d²j m®rt®ke perc vagy m§sodperc alap¼, 
a besz®lget®s t®nyleges m§sodperc®ben ï illetve d²jcsomagt·l f¿ggŖen megkezdett perc®ben vagy 
m§sodperc®ben - m®rt idŖtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s idŖtartam§t·l, valamint a d²jaz§si 
idŖszakt·l f¿gg. 
 
Mobil r§di·telefon h§l·zaton megval·s²tott kºzc®l¼ elŖfizetŖi szolg§ltat§s, ami besz®d§tvitelt ®s a 
kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ h§l·zat hangjelz®s §tvitel®t biztos²tja. A besz®d§tvitel megval·sulhat GSM 
k®sz¿l®krŖl kezdem®nyezett h²v§s eset®n ®s mobil k®sz¿l®ken v®gzŖdtetett h²v§sn§l. 
 
A h²v§sszolg§ltat§sokban megk¿lºnbºztet¿nk belfºldi mobil h§l·zaton bel¿li, mobil h§l·zaton k²v¿li, 
belfºldi vezet®kes, valamint nemzetkºzi ®s mŤholdas ir§nyokat. Ez ut·bbiak megegyeznek a vezet®kes 
telefon szolg§ltat§sn§l meghat§rozott ir§nyokkal. 

 1.2 SMS (rºvid szºveges ¿zenet) szolg§ltat§s 

Az SMS szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az ElŖfizetŖ rºvid (maximum 160 karakteres alfanumerikus) 
szºveges ¿zeneteket k¿ldhet mobil r§di·telefon k®sz¿l®k®rŖl vagy m§s, SMS k¿ld®sre alkalmas 
mŤszaki berendez®s®rŖl SMS fogad§s§ra alkalmas mobil r§di·telefon k®sz¿l®kre vagy m§s, SMS 
fogad§sra alkalmas mŤszaki berendez®ssel rendelkezŖknek. Az SMS c²mzettjei olyan mobil 
r§di·telefon k®sz¿l®kkel rendelkezŖk lehetnek, akiknek saj§t szolg§ltat·juk biztos²tja az SMS 
szolg§ltat§st, ®s akiknek szolg§ltat·j§val a Szolg§ltat·nak az SMS szolg§ltat§sra vonatkoz· 
meg§llapod§sa van.  

Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az SMS szolg§ltat§s abban az 
esetben mŤkºdik, ha a Barangol§s (Roaming) ter¿let®n mŤkºdŖ szolg§ltat· az SMS szolg§ltat§st 
biztos²tja. 

Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a d²jaz§s minden esetben megegyezik az ig®nybevett 
d²jcsomagnak megfelelŖ belfºldi d²jaz§ssal. Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®telekor az SMS 
fogad§s 0 Ft. 

 

Az egy SMS-ben elk¿ldhetŖ karakterek sz§ma, valamint az SMS elolvas§s§nak m·dja k®sz¿l®k 
t²pusonk®nt ®s/vagy az alkalmazott/beg®pelt karakterek fajt§j§t·l f¿ggŖen v§ltozhat. Sok k®sz¿l®k 
k®pes hosszabb ¿zenetek k¿ld®s®re is, ilyenkor az ¿zenet szºveg®t tºbb darabban, tºbb SMS-ben k¿ldi 
el a c²mzett r®sz®re (Figyelem! Ilyen esetekben a Szolg§ltat· annyi SMS d²j§t sz§ml§zza ki, ah§ny 
SMS-re az ¿zenet elk¿ld®s®hez sz¿ks®g volt.)  
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Az SMS fogad§s§nak lehetŖs®ge mint szolg§ltat§s az elŖfizetŖi szolg§ltat§s r®sze a rendszerhez val· 
csatlakoz§ssal. Az egy SMS-ben elk¿ldhetŖ karakterek sz§ma, valamint az SMS elolvas§s§nak m·dja 
k®sz¿l®kt²pusonk®nt k¿lºnbºzŖ. 

Az SMS szolg§ltat§s seg²ts®g®vel a Szolg§ltat· v§llalja, hogy a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l megk²s®rli 
az elk¿ldºtt SMS-t kik¿ldeni a c²mzettnek. Amennyiben a c²mzett telefonk®sz¿l®ke nincs bekapcsolva, 
vagy Szolg§ltat§si ter¿leten k²v¿l tart·zkodik, akkor a Szolg§ltat· SMS k¿ldŖ kºzpontja a k®zbes²t®s 
¼jb·li megk²s®rl®se c®lj§b·l t§rolja az ¿zenetet. Ez a t§rol§si idŖ maximum az elsŖ kik¿ld®si k²s®rlettŖl 
sz§m²tott 1 (egy) nap alapbe§ll²t§sk®nt. A sikeres k®zbes²t®s, illetve a tºbbszºri sikertelen k®zbes²t®s 
eset®n ï az elsŖ kik¿ld®si k²s®rlettŖl sz§m²tott 1 (egy) nap eltelt®vel ï az SMS automatikusan tºrlŖdik a 
rendszerbŖl. Amennyiben a telefon k®sz¿l®ken v§ltoztathat· az alapbe§ll²t§s, a t§rol§si ®s tºrl®si idŖ 
fel¿l²rhat· 7 (h®t) napra. Az SMS-k¿ld®sben megk¿lºnbºztet¿nk belfºldi mobil h§l·zaton bel¿li ®s k²v¿li, 
valamint nemzetkºzi ®s mŤholdas ir§nyokat. Ez ut·bbiak megegyeznek a vezet®kes telefon 
szolg§ltat§sn§l meghat§rozott ir§nyokkal. A Szolg§ltat· az elk¿ldºtt SMS eljuttat§s§®rt nem v§llal 
felelŖss®get, ha 

¶ a c²mzett f®l olyan mobil r§di·telefon k®sz¿l®kkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek 
fogad§s§ra; 

¶ a c²mzett SMS-eit vagy h²v§sait §tir§ny²totta; 

¶ a c²mzett nem ismeri az SMS elolvas§s§nak m·dj§t; 

¶ a c²mzett k®sz¿l®k®nek mem·ri§ja megtelt, ®s ez®rt a k®sz¿l®k nem k®pes ¼jabb SMS-ek 
fogad§s§ra; 

¶ a c²mzett k®sz¿l®ke megkapja az ¿zenetet, de a c²mzett nem olvassa azt el, vagy kitºrli a 
k®sz¿l®k®bŖl elolvas§s n®lk¿l; 

¶ a c²mzett nem kapcsolja be a telefonk®sz¿l®k®t a t§rol§si idŖ alatt, ®s annak letelt®vel az ¿zenet 
automatikusan tºrlŖdik a Szolg§ltat· SMS-k¿ldŖ kºzpontj§b·l; 

¶ a c²mzett SMS fogad§s§t letiltotta; 

¶ a c²mzett h²v·sz§m§t a felad· nem a nemzetkºzi form§tumban adta meg, vagy 

¶ az SMS-t egy nem l®tezŖ c²mre adt§k fel; 

¶ a c²mzett f®l nem tart·zkodik a Szolg§ltat· mindenkori lefedetts®gi ter¿let®n. 

Az SMS k¿ld®sekor a k¿ldŖ ElŖfizetŖ telefonsz§ma minden esetben megjelenik a c²mzett ElŖfizetŖ 
telefonk®sz¿l®k®n a k¿ldºtt ¿zenettel egy¿tt f¿ggetlen¿l az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 1/e mell®klet 
7. pontj§ban foglaltakt·l. Egyes mobil r§di·telefon k®sz¿l®kek eset®ben a k¿ldŖ h²v·sz§m§t a k®sz¿l®k 
nem tudja megjelen²teni. 

Belfºldºn az SMS kºlts®geit a k¿ldŖ ElŖfizetŖ viseli az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s 
mell®klet®ben foglaltak szerint. 

Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az SMS szolg§ltat§s 
haszn§lat§®rt az ElŖfizetŖ a Szolg§ltatat· §ltal az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s 
mell®klet®ben foglalt Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s d²jaz§s§ban meg§llap²tott d²jakat 
kºteles megfizetni. 

Az ElŖfizetŖ mind belfºldi, mind pedig k¿lfºldi haszn§lat (Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming)) eset®ben 
az SMS elk¿ld®sekor kºteles megfizetni az SMS megfelelŖ d²j§t, f¿ggetlen¿l a k®zbes²t®s st§tusz§t·l, 
²gy pl. att·l, hogy a c²mzett az ¿zenetet megkapja-e annak ®rv®nyess®gi idej®n bel¿l, vagy az ¿zenet a 
c²mzett el®rhetetlens®ge miatt az ®rv®nyess®gi idŖn bel¿l nem k®zbes²thetŖ, illetve f¿ggetlen¿l a 
k®sz¿l®k kijelzŖj®n megjelenŖ inform§ci·t·l. EttŖl a szab§lyt·l elt®rni csak azokn§l a speci§lis SMS 
szolg§ltat§sokn§l lehet, ahol errŖl a Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s 
mell®klet®ben k¿lºn rendelkezik. 

A Szolg§ltat· az SMS szolg§ltat§st kiz§r·lag a saj§t SMS ¿zenetk¿ldŖ kºzpontja seg²ts®g®vel biztos²tja 
az ElŖfizetŖ sz§m§ra. Egy®b SMS kºzpontok haszn§lata az ElŖfizetŖ sz§m§ra tilos, rendeltet®sellenes 
szolg§ltat§s-haszn§latnak minŖs¿l. A Szolg§ltat· az egy®b SMS kºzpontokon kereszt¿l ind²tott SMS-
ek k®zbes²t®s®®rt nem v§llal felelŖss®get. 
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SMS k¿ld®s eset®n az al§bbi  sz§mform§tum haszn§lata sz¿ks®ges: +36 31 XXX XXXX. 

1.3 Adatforgalmaz§s 

A Szolg§ltat· Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§ssal biztos²tja az ElŖfizetŖ sz§m§ra ï az Ćltal§nos 
SzerzŖd®si Felt®telek D²jszab§s mell®klet®ben meghat§rozott d²j ellen®ben ï, hogy adath§l·zati 
szolg§ltat§sokat vegyen ig®nybe.  
Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§sokat a Szolg§ltat· GPRS/EGPRS ®s 3G/UMTS technol·gi§val 
is ny¼jt:  

- A GPRS/EGPRS csomagkapcsolt adat§tvitel a GSM rendszer §ltal t§mogatott hordoz·-
szolg§ltat§sok kºr®be tartozik. A Szolg§ltat· saj§t GPRS/EGPRS h§l·zat§ban a vonatkoz· 
ETSI szabv§nyokban meghat§rozott CS1 (idŖr®senk®nt 9,6 kb/s), CS2 (idŖr®senk®nt 13,4 
kb/s), CS3 (15,6 kb/s) ®s CS4 (21,4 kb/s) csatornak·dol§sokat t§mogatja.  

- A 3G/UMTS technol·gi§t a 3GPP §ltal k®sz²tett UMTS szabv§ny ¼jabb kiad§sa ²rja le. A 
haszn§lt technol·gia l®nyege, hogy a QPSK (illetve a m®g fejlettebb QAM) modul§ci·, a fejlett 
hibaj3av²t§s (H-ARQ), valamint a jobb hozz§f®r®si technol·gia (CDMA) r®v®n m§r sz®less§v¼ 
adat§tvitelt tesz lehetŖv®.  

 
A Szolg§ltat· Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§sait 3G/UMTS ®s/vagy GPRS/EGPRS 
technol·gi§t kezelni k®pes k®sz¿l®k, illetve ilyen k®sz¿l®k ®s sz§m²t·g®p seg²ts®g®vel lehet ig®nybe 
venni, amennyiben azok megfelelŖen be vannak §ll²tva, az egyes szolg§ltat§sok le²r§s§n§l 
meghat§rozott felt®telek mellett ®s m·don.  
 
Az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lni k²v§nt rendszer teljes ºssze§ll²t§s§t ®s be¿zemel®s®t nem a Szolg§ltat· 
v®gzi.  
 
A Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§s minŖs®g®ben a r§di·hull§mok terjed®si tulajdons§gai miatt, 
valamint a h§l·zat pillanatnyi terhelts®g®tŖl f¿ggŖen idŖben ®s t®rben v§ltoz§s §llhat be. Ez jelentheti 
az adat§tviteli sebess®g §tmeneti csºkken®s®t. 
  
A fentiekre val· tekintettel az adat§tvitel sebess®g®®rt ®s az §tvitt adatok esetleges hib§i®rt a 
Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get.  
 
A Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§sokra m§r elŖfizet®ssel rendelkezŖ ElŖfizetŖk sz§m§ra a 
Szolg§ltat· lehetŖv® teszi, hogy e szolg§ltat§saikat ne csak Magyarorsz§gon, hanem k¿lfºldºn is 
ig®nybe tudj§k venni.  
 
Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az adatforgalmaz§s-szolg§ltat§s 
mŤkºd®s®nek felt®tele, hogy a Barangol§s (Roaming) ter¿let®n mŤkºdŖ szolg§ltat· az 
adatforgalmaz§s-szolg§ltat§st biztos²tja. 

Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a Csomagkapcsolt Adat§tviteli 
Szolg§ltat§s haszn§lat§®rt az ElŖfizetŖ a Szolg§ltatat· §ltal az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 
D²jszab§s mell®klet®ben (3/d. mell®klet) foglalt Nemzetkºzi Barangol§s (Roaming) szolg§ltat§s 
d²jaz§s§ban meg§llap²tott d²jakat kºteles megfizetni. Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a 
d²jaz§s m®lt§nyos haszn§lat eset®n megegyezik az elŖfizetŖ §ltal ig®nybevett d²jcsomagnak megfelelŖ 
belfºldi d²jaz§ssal ®s a roaming szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt tºbbletd²j nem ker¿l felsz§m²t§sra. Az 
egyes szolg§ltat§si csomaghoz tartoz· m®lt§nyosan felhaszn§lhat· adatmennyis®gek a 1/g sz§m¼ 
mell®kletben ker¿lnek r®szletez®sre. 

 

 

 
A Csomagkapcsolt Adat§tviteli Szolg§ltat§sok haszn§lata a Szolg§ltat· k¿lfºldi partnerh§l·zataib·l 
megegyezik a Szolg§ltat· saj§t h§l·zat§ban megszokott mŤkºd®ssel, azonban a barangol· ¿gyfelek 
r®sz®rŖl a hozz§f®r®si pont helyes be§ll²t§s§t ig®nyli a mobilk®sz¿l®ken. A Szolg§ltat· k¿lfºldi 
partnerh§l·zatainak aktu§lis list§ja a Szolg§ltat· honlapj§n tekinthetŖ meg.  
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A GPRS/EGPRS szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖre vonatkoznak a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek 10. sz§m¼, A Csomagkapcsolt adat§tviteli szolg§ltat§sok - GPRS ig®nybev®tel®nek etikai 
szab§lyai c²mŤ mell®klet®ben foglaltak.  
 

2. Szolg§ltat§si csomagok  

Szolg§ltat§si csomagok egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re 

2.1  UPC Mobil S szolg§ltat§si csomag 

A UPC Mobil S d²jcsomag havid²ja 50 perc norm§l belfºldi ®s Roaming z·na 1 vezet®kes ®s/vagy mobil 
ir§nyba lebesz®lhetŖ percet, 50 db belfºldi ®s Roaming z·na 1 mobil ir§nyba k¿ldhetŖ SMS-t ®s 50 MB 
belfºldºn ®s Roaming z·na 1-ben leforgalmazhat· adatmennyis®get foglal mag§ba 21,1 Mbit/s letºlt®si 
®s 5,76 Mbit/s feltºlt®si elm®leti maxim§lis sebess®ggel. A lebesz®lt percek, a felhaszn§lt SMS-ek ®s 
leforgalmazott adatmennyis®g ut§n az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· forgalmi d²j ker¿l 
kisz§ml§z§sra.  
Amennyiben Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®tele eset®n a haszn§lat 
meghaladja az EU-n bel¿l ®rv®nyes 1/g sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· 
felt®teleket, a 3/d mell®kletben meghat§rozott d²j(ak) ker¿l(nek) felsz§m²t§sra a tov§bbi hangh²v§s 
®s/vagy SMS k¿ld®s ®s/vagy adatforgalmaz§s szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®telekor.  
Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a d²jaz§s  m®lt§nyos haszn§lat 
eset®n megegyezik a belfºldi d²jaz§ssal oly m·don, hogy a sz§ml§z§si m·d elt®r a belfºldi perc alap¼ 
sz§ml§z§si egys®gtŖl az al§bbiak szerint: Roaming z·na 1 z·n§ba ind²tott h²v§sok sz§ml§z§sa eset®n 
az elsŖ 30 m§sodpercre jut· d²j egyben ker¿l kisz§ml§z§sra, majd a 31. m§sodperctŖl kezdŖdŖen 
m§sodperc alap¼ a sz§ml§z§s.  
Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v§s-, SMS-, MMS - fogad§s, valamint a 
hangposta szolg§ltat§s d²jmentes.  
Egy®b roaming z·na szolg§ltat§s ig®nybev®telekor minden esetben felsz§m²t§sra ker¿l a 3/d 
mell®kletben meghat§rozott, az adott roaming z·n§nak megfelelŖ d²j. A UPC Mobil S d²jcsomagban 
nem ®rintett forgalmi d²jak az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. Amennyiben az 
ElŖfizetŖ nem haszn§lja fel a havid²jba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarad· r®szt nem viheti §t a 
kºvetkezŖ sz§ml§z§si ciklusra. A szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se eset®n a havi d²j 
idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra. A havi d²jba foglalt forgalmi keret (perc, SMS, adatmennyis®g) a 
sz§ml§z§si ciklusnak megfelelŖen csak idŖar§nyosan haszn§lhat· fel a szolg§ltat§si csomag h· kºzi 
megrendel®se ®s m·dos²t§sa eset®n. A szolg§ltat§si csomag ig®nybev®tel®nek h· kºzi megsz¿ntet®se 
eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra ®s a havi d²jba foglalt forgalmi keret teljes 
eg®sz®ben felhaszn§lhat·. 
Az adatforgalom m®r®s®nek alapegys®ge: 1 byte.   Az adatforgalom sz§ml§z§s§nak alapegys®ge: 1 
KB. A sz§ml§z§si egys®g tºrtr®sze a forgalom sz§m²t§s szempontj§b·l tºrt®nŖ kerek²t®se matematikai 
alapon tºrt®nik, 0,51-tŖl felfele kerek²t®ssel. Az §tv§lt§s az al§bbi m·don tºrt®nik: 1024 byte= 1 kb. 
 

2.2  UPC Mobil S extra szolg§ltat§si csomag 

A UPC Mobil S extra szolg§ltat§si csomagra a Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi szerzŖd®st, illetve 
szerzŖd®sm·dos²t§st 2018. m§jus 9-tŖl nem tesz lehetŖv®. 
 
A UPC Mobil S extra d²jcsomag havid²ja 100 perc norm§l belfºldi ®s Roaming z·na 1 vezet®kes ®s/vagy 
mobil ir§nyba lebesz®lhetŖ percet ®s 500 MB belfºldºn ®s Roaming z·na 1-ben leforgalmazhat· 
adatmennyis®get foglal mag§ba 21 Mbit/s letºlt®si ®s 5 Mbit/s feltºlt®si elm®leti maxim§lis sebess®ggel. 
A csomagban foglalt percek felhaszn§l§s§t kºvetŖen az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· 
forgalmi d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. A csomagban foglalt 500 MB adatkeret felhaszn§l§s§t kºvetŖen az 
adatforgalmaz§s sebess®ge a sz§ml§z§si ciklus v®g®ig lass²t§sra ker¿l 64/64 Kbit/s-ra (le-/feltºlt®s) 
belfºldºn ®s Roaming z·na 1 d²jz·n§ban is . A garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g a lass²t§s idŖszak§ban 
is 0/0 Mbit/s. 
Amennyiben az ElŖfizetŖ adatforgalma a sz§ml§z§si ciklusban el®ri a csomagban foglalt adatkeret 80%-
§t, a Szolg§ltat· a jogszab§lyban meghat§rozott m·don errŖl ®rtes²ti az ElŖfizetŖt ®s figyelmezteti a 
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korl§t t¼ll®p®s®nek kºvetkezm®nyeire. Az adatforgalmi korl§t t¼ll®p®s®rŖl (a havi ®rt®khat§r 100%-§nak 
el®r®s®rŖl) a szolg§ltat· a jogszab§lyban meghat§rozott m·don ®rtes²ti az elŖfizetŖt ®s t§j®koztatja a 
teljes kºrŤ szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges felt®telekrŖl. A UPC-t az ®rtes²t®s 
esetleges sikertelens®g®®rt nem terheli felelŖss®g, amennyiben az ElŖfizetŖt az Ŗ ®rdekkºr®ben 
felmer¿lt okb·l nem lehet el®rni. A sebess®g lass²t§sakor, illetve csomagm·dos²t§s eset®n vagy a 
t§rgyh· lej§rt§t kºvetŖen a sebess®g vissza§ll²t§sakor az adatkapcsolat rºvid idŖre megszakadhat. 
Amennyiben Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®tele eset®n a haszn§lat 
meghaladja az EU-n bel¿l ®rv®nyes 1/g sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· 
felt®teleket, a 3/d mell®kletben meghat§rozott d²j(ak) ker¿l(nek) felsz§m²t§sra a tov§bbi hangh²v§s 
®s/vagy SMS k¿ld®s ®s/vagy adatforgalmaz§s szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®telekor.  
Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a d²jaz§s m®lt§nyos haszn§lat 
eset®n megegyezik a belfºldi d²jaz§ssal oly m·don, hogy a sz§ml§z§si m·d elt®r a belfºldi perc alap¼ 
sz§ml§z§si egys®gtŖl az al§bbiak szerint: Roaming z·na 1 z·n§ba ind²tott h²v§sok sz§ml§z§sa eset®n 
az elsŖ 30 m§sodpercre jut· d²j egyben ker¿l kisz§ml§z§sra, majd a 31. m§sodperctŖl kezdŖdŖen 
m§sodperc alap¼ a sz§ml§z§s. 
Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v§s-, SMS-, MMS - fogad§s, valamint a 
hangposta szolg§ltat§s d²jmentes. 
Egy®b roaming z·na szolg§ltat§s ig®nybev®telekor minden esetben felsz§m²t§sra ker¿l a 3/d 
mell®kletben meghat§rozott, az adott roaming z·n§nak megfelelŖ d²j. A UPC Mobil S d²jcsomagban 
nem ®rintett forgalmi d²jak az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. Amennyiben az 
ElŖfizetŖ nem haszn§lja fel a havid²jba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarad· r®szt nem viheti §t a 
kºvetkezŖ sz§ml§z§si ciklusra. A szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se eset®n a havi d²j 
idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra. A havi d²jba foglalt forgalmi keret (perc, adatmennyis®g) a 
sz§ml§z§si ciklusnak megfelelŖen csak idŖar§nyosan haszn§lhat· fel a szolg§ltat§si csomag h· kºzi 
megrendel®se ®s m·dos²t§sa eset®n. A szolg§ltat§si csomag ig®nybev®tel®nek h· kºzi megsz¿ntet®se 
eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra ®s a havi d²jba foglalt forgalmi keret teljes 
eg®sz®ben felhaszn§lhat·. 
 

2.3  UPC Mobil M szolg§ltat§si csomag 

A UPC Mobil M szolg§ltat§si csomagra a Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi szerzŖd®st, illetve 
szerzŖd®sm·dos²t§st 2016. szeptember 9. napj§t kºvetŖen nem tesz lehetŖv®. 
 
A UPC Mobil M d²jcsomag havid²ja 150 perc norm§l belfºldi ®s Roaming z·na 1 vezet®kes ®s/vagy 
mobil ir§nyba lebesz®lhetŖ percet, 150 db belfºldi ®s Roaming z·na 1 mobil ir§nyba k¿ldhetŖ SMS-t ®s 
500 MB belfºldºn ®s Roaming z·na 1-ben leforgalmazhat· adatmennyis®get foglal mag§ba 21,1 Mbit/s 
letºlt®si ®s 5,76 Mbit/s feltºlt®si elm®leti maxim§lis sebess®ggel. A lebesz®lt percek, a felhaszn§lt SMS-
ek ®s leforgalmazott adatmennyis®g ut§n az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· forgalmi d²j ker¿l 
kisz§ml§z§sra.  
Amennyiben Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®tele eset®n a haszn§lat 
meghaladja az EU-n bel¿l ®rv®nyes 1/g sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· 
felt®teleket, a 3/d mell®kletben meghat§rozott d²j(ak) ker¿l(nek) felsz§m²t§sra a tov§bbi hangh²v§s 
®s/vagy SMS k¿ld®s ®s/vagy adatforgalmaz§s szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®telekor.  
Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a d²jaz§s m®lt§nyos haszn§lat 
eset®n megegyezik a belfºldi forgalmi d²jaz§ssal oly m·don, hogy a sz§ml§z§si m·d elt®r a belfºldi perc 
alap¼ sz§ml§z§si egys®gtŖl az al§bbiak szerint: Roaming z·na 1 z·n§ba ind²tott h²v§sok sz§ml§z§sa 
eset®n az elsŖ 30 m§sodpercre jut· d²j egyben ker¿l kisz§ml§z§sra, majd a 31. m§sodperctŖl 
kezdŖdŖen m§sodperc alap¼ a sz§ml§z§s.  
Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v§s-, SMS-, MMS ï fogad§s, valamint a 
hangposta szolg§ltat§s d²jmentes. Egy®b roaming z·na szolg§ltat§s ig®nybev®telekor minden esetben 
felsz§m²t§sra ker¿l a 3/d mell®kletben meghat§rozott, az adott roaming z·n§nak megfelelŖ d²j. A UPC 
Mobil M d²jcsomagban nem ®rintett forgalmi d²jak az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek 
meghat§roz§sra. Amennyiben az ElŖfizetŖ nem haszn§lja fel a havid²jba foglalt havi forgalmi keretet, a 
fennmarad· r®szt nem viheti §t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si ciklusra A szolg§ltat§si csomag h· kºzi 
megrendel®se eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra. A havi d²jba foglalt forgalmi keret 
(perc, SMS, adatmennyis®g) a sz§ml§z§si ciklusnak megfelelŖen csak idŖar§nyosan haszn§lhat· fel a 
szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se ®s m·dos²t§sa eset®n. A szolg§ltat§si csomag 
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ig®nybev®tel®nek h· kºzi megsz¿ntet®se eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra ®s a havi 
d²jba foglalt forgalmi keret teljes eg®sz®ben felhaszn§lhat·. 
Az adatforgalom m®r®s®nek alapegys®ge: 1 byte.   Az adatforgalom sz§ml§z§s§nak alapegys®ge: 1 
KB. A sz§ml§z§si egys®g tºrtr®sze a forgalom sz§m²t§s szempontj§b·l tºrt®nŖ kerek²t®se matematikai 
alapon tºrt®nik, 0,51-tŖl felfele kerek²t®ssel. Az §tv§lt§s az al§bbi m·don tºrt®nik: 1024 byte= 1 kb. 

2.4 UPC Mobil L szolg§ltat§si csomag 

A UPC Mobil L szolg§ltat§si csomagra a Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi szerzŖd®st, illetve 
szerzŖd®sm·dos²t§st 2016. szeptember 9. napj§t kºvetŖen nem tesz lehetŖv®. 
 
A UPC Mobil L d²jcsomag havid²ja 400 perc norm§l belfºldi ®s Roaming z·na 1 vezet®kes ®s/vagy mobil 
ir§nyba lebesz®lhetŖ percet, 400 db belfºldi mobil ®s Roaming z·na 1 ir§nyba k¿ldhetŖ SMS-t ®s 2 GB 
belfºldºn ®s Roaming z·na 1-ben leforgalmazhat· adatmennyis®get foglal mag§ba 21,1 Mbit/s letºlt®si 
®s 5,76 Mbit/s feltºlt®si elm®leti maxim§lis sebess®ggel. A lebesz®lt percek, a felhaszn§lt SMS-ek ®s 
leforgalmazott adatmennyis®g ut§n az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· forgalmi d²j ker¿l 
kisz§ml§z§sra.  
Amennyiben Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®tele eset®n a haszn§lat 
meghaladja az EU-n bel¿l ®rv®nyes 1/g sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· 
felt®teleket, a 3/d mell®kletben meghat§rozott d²j(ak) ker¿l(nek) felsz§m²t§sra a tov§bbi hangh²v§s 
®s/vagy SMS k¿ld®s ®s/vagy adatforgalmaz§s szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®telekor.  
Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a d²jaz§s m®lt§nyos haszn§lat 
eset®n megegyezik a belfºldi forgalmi d²jaz§ssal oly m·don, hogy a sz§ml§z§si m·d elt®r a belfºldi perc 
alap¼ sz§ml§z§si egys®gtŖl az al§bbiak szerint: Roaming z·na 1 z·n§ba ind²tott h²v§sok sz§ml§z§sa 
eset®n az elsŖ 30 m§sodpercre jut· d²j egyben ker¿l kisz§ml§z§sra, majd a 31. m§sodperctŖl 
kezdŖdŖen m§sodperc alap¼ a sz§ml§z§s.  
Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v§s-, SMS-, MMS ï fogad§s, valamint a 
hangposta szolg§ltat§s d²jmentes.  
Egy®b roaming z·na szolg§ltat§s ig®nybev®telekor minden esetben felsz§m²t§sra ker¿l a 3/d 
mell®kletben meghat§rozott, az adott roaming z·n§nak megfelelŖ d²j. A UPC Mobil L d²jcsomagban nem 
®rintett forgalmi d²jak az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. Amennyiben az 
ElŖfizetŖ nem haszn§lja fel a havid²jba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarad· r®szt nem viheti §t a 
kºvetkezŖ sz§ml§z§si ciklusra. A szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se eset®n a havi d²j 
idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra. A havi d²jba foglalt forgalmi keret (perc, SMS, adatmennyis®g) a 
sz§ml§z§si ciklusnak megfelelŖen csak idŖar§nyosan haszn§lhat· fel a szolg§ltat§si csomag h· kºzi 
megrendel®se ®s m·dos²t§sa eset®n. A szolg§ltat§si csomag ig®nybev®tel®nek h· kºzi megsz¿ntet®se 
eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra ®s a havi d²jba foglalt forgalmi keret teljes 
eg®sz®ben felhaszn§lhat·. 
Az adatforgalom m®r®s®nek alapegys®ge: 1 byte.   Az adatforgalom sz§ml§z§s§nak alapegys®ge: 1 
KB. A sz§ml§z§si egys®g tºrtr®sze a forgalom sz§m²t§s szempontj§b·l tºrt®nŖ kerek²t®se matematikai 
alapon tºrt®nik, 0,51-tŖl felfele kerek²t®ssel. A byte m®rt®kegys®g §tv§lt§sa az al§bbi m·don tºrt®nik: 
1024 byte= 1 kb. 

2.5 UPC Mobil XL szolg§ltat§si csomag 

A UPC Mobil XL szolg§ltat§si csomagra a Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi szerzŖd®st, illetve 
szerzŖd®sm·dos²t§st 2016. szeptember 9. napj§t kºvetŖen nem tesz lehetŖv®. 
 
A UPC Mobil XL d²jcsomag havid²ja korl§tlan norm§l belfºldi ®s Roaming z·na 1 vezet®kes ®s/vagy 
mobil ir§nyba lebesz®lhetŖ percet, korl§tlan belfºldi ®s Roaming z·na 1 mobil ir§nyba k¿ldhetŖ SMS-t 
®s 2 GB belfºldºn ®s Roaming z·na 1-ben leforgalmazhat· adatmennyis®get foglal mag§ba 21,1 Mbit/s 
letºlt®si ®s 5,76 Mbit/s feltºlt®si elm®leti maxim§lis sebess®ggel. A leforgalmazott adatmennyis®g ut§n 
az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· forgalmi d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. Amennyiben Roaming 
z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®tele eset®n a haszn§lat meghaladja az EU-n bel¿l 
®rv®nyes 1/g sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· felt®teleket, a 3/d 
mell®kletben meghat§rozott d²j(ak) ker¿l(nek) felsz§m²t§sra a tov§bbi hangh²v§s ®s/vagy SMS k¿ld®s 
®s/vagy adatforgalmaz§s szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®telekor.  
Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a d²jaz§s m®lt§nyos haszn§lat 
eset®n megegyezik a belfºldi forgalmi d²jaz§ssal oly m·don, hogy a sz§ml§z§si m·d elt®r a belfºldi perc 
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alap¼ sz§ml§z§si egys®gtŖl az al§bbiak szerint: Roaming z·na 1 z·n§ba ind²tott h²v§sok sz§ml§z§sa 
eset®n az elsŖ 30 m§sodpercre jut· d²j egyben ker¿l kisz§ml§z§sra, majd a 31. m§sodperctŖl 
kezdŖdŖen m§sodperc alap¼ a sz§ml§z§s.  
Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v§s-, SMS-, MMS - fogad§s, valamint a 
hangposta szolg§ltat§s d²jmentes.  
Egy®b roaming szolg§ltat§s ig®nybev®telekor minden esetben felsz§m²t§sra ker¿l a 3/d mell®kletben 
meghat§rozott, az adott roaming z·n§nak megfelelŖ d²j. A UPC Mobil XL d²jcsomagban nem ®rintett 
forgalmi d²jak, valamint a h²v§s§tir§ny²t§s d²ja az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek 
meghat§roz§sra. Amennyiben az ElŖfizetŖ nem haszn§lja fel a havid²jba foglalt havi adatforgalmi 
keretet, a fennmarad· r®szt nem viheti §t a kºvetkezŖ sz§ml§z§si ciklusra. A szolg§ltat§si csomag h· 
kºzi megrendel®se eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra. A havi d²jba foglalt forgalmi 
keret (adatmennyis®g) a sz§ml§z§si ciklusnak megfelelŖen csak idŖar§nyosan haszn§lhat· fel a 
szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se ®s m·dos²t§sa eset®n. A szolg§ltat§si csomag 
ig®nybev®tel®nek h· kºzi megsz¿ntet®se eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra ®s a havi 
d²jba foglalt forgalmi keret teljes eg®sz®ben felhaszn§lhat·. 
Az adatforgalom m®r®s®nek alapegys®ge: 1 byte.   Az adatforgalom sz§ml§z§s§nak alapegys®ge: 1 
KB. A sz§ml§z§si egys®g tºrtr®sze a forgalom sz§m²t§s szempontj§b·l tºrt®nŖ kerek²t®se matematikai 
alapon tºrt®nik, 0,51-tŖl felfele kerek²t®ssel. Az §tv§lt§s az al§bbi m·don tºrt®nik: 1024 byte= 1 kb. 

2.6 UPC Freedom S szolg§ltat§si csomag 

A UPC Freedom S szolg§ltat§si csomagra a Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi szerzŖd®st, illetve 
szerzŖd®sm·dos²t§st 2016. m§rcius 21. napj§t kºvetŖen nem tesz lehetŖv®. 
 
 
A UPC Freedom S d²jcsomag havid²ja 50 perc norm§l belfºldi ®s Roaming z·na 1 vezet®kes ®s/vagy 
mobil ir§nyba lebesz®lhetŖ percet, 50 db belfºldi ®s Roaming z·na 1 mobil ir§nyba k¿ldhetŖ SMS-t ®s 
korl§tlan belfºldi adatmennyis®get foglal mag§ban 1 Mbit/s letºlt®si ®s 0,5 Mbit/s  feltºlt®si elm®leti 
maxim§lis sebess®ggel. A lebesz®lt percek ®s a felhaszn§lt SMS-ek ut§n az ĆSZF 3/d sz§m¼ 
mell®klet®ben tal§lhat· forgalmi d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. 
A szolg§ltat§si csomaghoz tartoz· Roaming z·na 1 d²jz·n§ban felhaszn§lhat· m®lt§nyos 
adathaszn§lati keret ®s a keretet meghalad· esetben ®rv®nyes d²jaz§s az 1/g sz§m¼ mell®kletben ker¿l 
meghat§roz§sra.   
Amennyiben Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®tele eset®n a haszn§lat 
meghaladja az EU-n bel¿l ®rv®nyes 1/g sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· 
felt®teleket, a 3/d mell®kletben meghat§rozott d²j(ak) ker¿l(nek) felsz§m²t§sra a tov§bbi hangh²v§s 
®s/vagy SMS k¿ld®s ®s/vagy adatforgalmaz§s szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®telekor.  
Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a d²jaz§s m®lt§nyos haszn§lat 
eset®n megegyezik a belfºldi forgalmi d²jaz§ssal oly m·don, hogy a sz§ml§z§si m·d elt®r a belfºldi perc 
alap¼ sz§ml§z§si egys®gtŖl az al§bbiak szerint: Roaming z·na 1 z·n§ba ind²tott h²v§sok sz§ml§z§sa 
eset®n az elsŖ 30 m§sodpercre jut· d²j egyben ker¿l kisz§ml§z§sra, majd a 31. m§sodperctŖl 
kezdŖdŖen m§sodperc alap¼ a sz§ml§z§s.  
Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v§s-, SMS-, MMS ï fogad§s, valamint a 
hangposta szolg§ltat§s d²jmentes.  
Egy®b roaming szolg§ltat§s ig®nybev®telekor minden esetben felsz§m²t§sra ker¿l a 3/d mell®kletben 
meghat§rozott, az adott roaming z·n§nak megfelelŖ d²j. A UPC Freedom S d²jcsomagban nem ®rintett 
forgalmi d²jak az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. Amennyiben az ElŖfizetŖ 
nem haszn§lja fel a havid²jba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarad· r®szt nem viheti §t a kºvetkezŖ 
sz§ml§z§si ciklusra. A szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l 
kisz§ml§z§sra. A havi d²jba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a sz§ml§z§si ciklusnak megfelelŖen csak 
idŖar§nyosan haszn§lhat· fel a szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se ®s m·dos²t§sa eset®n. A 
szolg§ltat§si csomag ig®nybev®tel®nek h· kºzi megsz¿ntet®se eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l 
kisz§ml§z§sra ®s a havi d²jba foglalt forgalmi keret teljes eg®sz®ben felhaszn§lhat·. 
 
Ig®nybev®tel korl§tai 
A UPC Freedom S d²jcsomag csak 2.,3.,4. ®s 5. SIM elŖfizet®sk®nt vehetŖ ig®nybe. 
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2.7  UPC Freedom M szolg§ltat§si csomag 

A UPC Freedom M szolg§ltat§si csomagra a Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi szerzŖd®st, illetve 
szerzŖd®sm·dos²t§st 2016. m§rcius 21. napj§t kºvetŖen nem tesz lehetŖv®. 
 
A UPC Freedom M d²jcsomag havid²ja korl§tlan UPC mobilh§l·zaton ï belfºldºn ®s kiterjesztve 
Roaming z·na 1-re - bel¿li percet, valamint 100 perc norm§l belfºldi ®s Roaming z·na 1 vezet®kes 
®s/vagy m§s mobil ir§nyba lebesz®lhetŖ percet, korl§tlan UPC mobilh§l·zaton - belfºldºn ®s kiterjesztve 
Roaming z·na 1-re - bel¿li SMS-t, valamint 100 db m§s belfºldi ®s Roaming z·na 1 mobil ir§nyba 
k¿ldhetŖ SMS-t ®s korl§tlan belfºldi adatmennyis®get foglal mag§ba 1 Mbit/s letºlt®si ®s 0,5 Mbit/s 
feltºlt®si elm®leti maxim§lis sebess®ggel. A lebesz®lt percek ®s a felhaszn§lt SMS-ek ut§n az ĆSZF 3/d 
sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· forgalmi d²j ker¿l kisz§ml§z§sra.  
A szolg§ltat§si csomaghoz tartoz· Roaming z·na 1 d²jz·n§ban felhaszn§lhat· m®lt§nyos 
adathaszn§lati keret ®s a keretet meghalad· esetben ®rv®nyes d²jaz§s az 1/g sz§m¼ mell®kletben ker¿l 
meghat§roz§sra. 
Amennyiben Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®tele eset®n a haszn§lat 
meghaladja az EU-n bel¿l ®rv®nyes 1/g sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· 
felt®teleket, a 3/d mell®kletben meghat§rozott d²j(ak) ker¿l(nek) felsz§m²t§sra a tov§bbi hangh²v§s 
®s/vagy SMS k¿ld®s ®s/vagy adatforgalmaz§s szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®telekor. 
Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a d²jaz§s m®lt§nyos haszn§lat 
eset®n a belfºldi forgalmi d²jaz§ssal oly m·don, hogy a sz§ml§z§si m·d elt®r a belfºldi perc alap¼ 
sz§ml§z§si egys®gtŖl az al§bbiak szerint: Roaming z·na 1 z·n§ba ind²tott h²v§sok sz§ml§z§sa eset®n 
az elsŖ 30 m§sodpercre jut· d²j egyben ker¿l kisz§ml§z§sra, majd a 31. m§sodperctŖl kezdŖdŖen 
m§sodperc alap¼ a sz§ml§z§s.  
Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v§s-, SMS-, MMS - fogad§s, valamint a 
hangposta szolg§ltat§s d²jmentes.  
Egy®b roaming szolg§ltat§s ig®nybev®telekor minden esetben felsz§m²t§sra ker¿l a 3/d mell®kletben 
meghat§rozott, az adott roaming z·n§nak megfelelŖ d²j. A UPC Freedom M d²jcsomagban nem ®rintett 
forgalmi d²jak az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. Amennyiben az ElŖfizetŖ 
nem haszn§lja fel a havid²jba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarad· r®szt nem viheti §t a kºvetkezŖ 
sz§ml§z§si ciklusra. A szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l 
kisz§ml§z§sra. A havi d²jba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a sz§ml§z§si ciklusnak megfelelŖen csak 
idŖar§nyosan haszn§lhat· fel a szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se ®s m·dos²t§sa eset®n. A 
szolg§ltat§si csomag ig®nybev®tel®nek h· kºzi megsz¿ntet®se eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l 
kisz§ml§z§sra ®s a havi d²jba foglalt forgalmi keret teljes eg®sz®ben felhaszn§lhat·. 
 
 

2.8 UPC Freedom L szolg§ltat§si csomag 

A UPC Freedom L szolg§ltat§si csomagra a Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi szerzŖd®st, illetve 
szerzŖd®sm·dos²t§st 2016. m§rcius 21. napj§t kºvetŖen nem tesz lehetŖv®. 
 
A UPC Freedom L d²jcsomag havid²ja korl§tlan UPC mobilh§l·zaton ï belfºldºn ®s kiterjesztve Roaming 
z·na 1-re - bel¿li percet, valamint 300 perc norm§l belfºldi ®s Roaming z·na 1 vezet®kes ®s/vagy m§s 
mobil ir§nyba lebesz®lhetŖ percet, korl§tlan UPC mobilh§l·zaton ï belfºldºn ®s kiterjesztve Roaming 
z·na 1-re - bel¿li SMS-t, valamint 300 db m§s belfºldi ®s Roaming z·na 1 mobil ir§nyba k¿ldhetŖ SMS-
t ®s korl§tlan belfºldi adatmennyis®get foglal mag§ba 2 Mbit/s letºlt®si ®s 1 Mbit/s feltºlt®si elm®leti 
maxim§lis sebess®ggel. A lebesz®lt percek ®s a felhaszn§lt SMS-ek ut§n az ĆSZF 3/d sz§m¼ 
mell®klet®ben tal§lhat· forgalmi d²j ker¿l kisz§ml§z§sra.  
A szolg§ltat§si csomaghoz tartoz· Roaming z·na 1 d²jz·n§ban felhaszn§lhat· m®lt§nyos 
adathaszn§lati keret ®s a keretet meghalad· esetben ®rv®nyes d²jaz§s az 1/g sz§m¼ mell®kletben ker¿l 
meghat§roz§sra. 
Amennyiben Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®tele eset®n a haszn§lat 
meghaladja az EU-n bel¿l ®rv®nyes 1/g sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· 
felt®teleket, a 3/d mell®kletben meghat§rozott d²j(ak) ker¿l(nek) felsz§m²t§sra a tov§bbi hangh²v§s 
®s/vagy SMS k¿ld®s ®s/vagy adatforgalmaz§s szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®telekor.  
Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a d²jaz§s m®lt§nyos haszn§lat 
eset®n megegyezik a belfºldi forgalmi d²jaz§ssal oly m·don, hogy a sz§ml§z§si m·d elt®r a belfºldi perc 
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alap¼ sz§ml§z§si egys®gtŖl az al§bbiak szerint: Roaming z·na 1 z·n§ba ind²tott h²v§sok sz§ml§z§sa 
eset®n az elsŖ 30 m§sodpercre jut· d²j egyben ker¿l kisz§ml§z§sra, majd a 31. m§sodperctŖl 
kezdŖdŖen m§sodperc alap¼ a sz§ml§z§s.  
Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v§s-, SMS-, MMS ï fogad§s, valamint a 
hangposta szolg§ltat§s d²jmentes.  
Egy®b roaming szolg§ltat§s ig®nybev®telekor minden esetben felsz§m²t§sra ker¿l a 3/d mell®kletben 
meghat§rozott, az adott roaming z·n§nak megfelelŖ d²j. A UPC Freedom L d²jcsomagban nem ®rintett 
forgalmi d²jak az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. Amennyiben az ElŖfizetŖ 
nem haszn§lja fel a havid²jba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarad· r®szt nem viheti §t a kºvetkezŖ 
sz§ml§z§si ciklusra. A szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l 
kisz§ml§z§sra. A havi d²jba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a sz§ml§z§si ciklusnak megfelelŖen csak 
idŖar§nyosan haszn§lhat· fel a szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se ®s m·dos²t§sa eset®n. A 
szolg§ltat§si csomag ig®nybev®tel®nek h· kºzi megsz¿ntet®se eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l 
kisz§ml§z§sra ®s a havi d²jba foglalt forgalmi keret teljes eg®sz®ben felhaszn§lhat·. 
 
 

2.9 UPC Freedom XL szolg§ltat§si csomag 

A UPC Freedom XL szolg§ltat§si csomagra a Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi szerzŖd®st, illetve 
szerzŖd®sm·dos²t§st 2016. m§rcius 21. napj§t kºvetŖen nem tesz lehetŖv®. 
 
A UPC Freedom XL d²jcsomag havid²ja korl§tlan norm§l belfºldi ®s Roaming z·na 1 vezet®kes ®s/vagy 
mobil ir§nyba lebesz®lhetŖ percet, korl§tlan belfºldi ®s Roaming z·na 1 mobil ir§nyba k¿ldhetŖ SMS-t 
®s korl§tlan belfºldi adatmennyis®get foglal mag§ba 4,1 Mbit/s letºlt®si ®s 2 Mbit/s feltºlt®si elm®leti 
maxim§lis sebess®ggel. A UPC Freedom XL d²jcsomagban nem ®rintett forgalmi d²jak, valamint a 
h²v§s§tir§ny²t§s d²ja az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. 
A szolg§ltat§si csomaghoz tartoz· Roaming z·na 1 d²jz·n§ban felhaszn§lhat· m®lt§nyos 
adathaszn§lati keret ®s a keretet meghalad· esetben ®rv®nyes d²jaz§s az 1/g sz§m¼ mell®kletben ker¿l 
meghat§roz§sra.  
Amennyiben Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®tele eset®n a haszn§lat 
meghaladja az EU-n bel¿l ®rv®nyes 1/g sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· 
felt®teleket, a 3/d mell®kletben meghat§rozott d²j(ak) ker¿l(nek) felsz§m²t§sra a tov§bbi hangh²v§s 
®s/vagy SMS k¿ld®s ®s/vagy adatforgalmaz§s szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®telekor.  
Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a d²jaz§s m®lt§nyos haszn§lat 
eset®n megegyezik a belfºldi forgalmi d²jaz§ssal oly m·don, hogy a sz§ml§z§si m·d elt®r a belfºldi perc 
alap¼ sz§ml§z§si egys®gtŖl az al§bbiak szerint: Roaming z·na 1 z·n§ba ind²tott h²v§sok sz§ml§z§sa 
eset®n az elsŖ 30 m§sodpercre jut· d²j egyben ker¿l kisz§ml§z§sra, majd a 31. m§sodperctŖl 
kezdŖdŖen m§sodperc alap¼ a sz§ml§z§s.  
Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v§s-, SMS-, ®s MMS - fogad§s, valamint a 
hangposta szolg§ltat§s d²jmentes. 
Egy®b roaming szolg§ltat§s ig®nybev®telekor minden esetben felsz§m²t§sra ker¿l a 3/d mell®kletben 
meghat§rozott, az adott roaming z·n§nak megfelelŖ d²j. A szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se 
eset®n a havi d²j idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra. 
 

2.10  UPC Freedom Basic szolg§ltat§si csomag 

A UPC Freedom Basic szolg§ltat§si csomagra a Szolg§ltat· ¼j ElŖfizetŖi szerzŖd®st, illetve 
szerzŖd®sm·dos²t§st 2016. szeptember 9. napj§t kºvetŖen nem tesz lehetŖv®. 
 
A UPC Freedom Basic d²jcsomag havid²ja korl§tlan UPC mobilh§l·zaton ï belfºldºn ®s kiterjesztve 
Roaming z·na 1-re - bel¿li percet, valamint 50 perc norm§l belfºldi ®s Roaming z·na 1 vezet®kes 
®s/vagy mobil ir§nyba lebesz®lhetŖ percet, korl§tlan UPC mobilh§l·zaton ï belfºldºn ®s kiterjesztve 
Roaming z·na 1-re - bel¿li SMS-t, valamint 50 db belfºldi ®s Roaming z·na 1 mobil ir§nyba k¿ldhetŖ 
SMS-t ®s korl§tlan belfºldi adatmennyis®get foglal mag§ba 1 Mbit/s letºlt®si ®s 0,5 Mbit/s  feltºlt®si 
elm®leti maxim§lis sebess®ggel.  A lebesz®lt percek ®s a felhaszn§lt SMS-ek ut§n az ĆSZF 3/d sz§m¼ 
mell®klet®ben tal§lhat· forgalmi d²j ker¿l kisz§ml§z§sra. 
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A szolg§ltat§si csomaghoz tartoz· Roaming z·na 1 d²jz·n§ban felhaszn§lhat· m®lt§nyos 
adathaszn§lati keret ®s a keretet meghalad· esetben ®rv®nyes d²jaz§s az 1/g sz§m¼ mell®kletben ker¿l 
meghat§roz§sra.  
Amennyiben Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®tele eset®n a haszn§lat 
meghaladja az EU-n bel¿l ®rv®nyes 1/g sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· 
felt®teleket, a 3/d mell®kletben meghat§rozott d²j(ak) ker¿l(nek) felsz§m²t§sra a tov§bbi hangh²v§s 
®s/vagy SMS k¿ld®s ®s/vagy adatforgalmaz§s szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®telekor.  
Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a d²jaz§s m®lt§nyos haszn§lat 
eset®n megegyezik a belfºldi forgalmi d²jaz§ssal oly m·don, hogy a sz§ml§z§si m·d elt®r a belfºldi perc 
alap¼ sz§ml§z§si egys®gtŖl az al§bbiak szerint: Roaming z·na 1 z·n§ba ind²tott h²v§sok sz§ml§z§sa 
eset®n az elsŖ 30 m§sodpercre jut· d²j egyben ker¿l kisz§ml§z§sra, majd a 31. m§sodperctŖl 
kezdŖdŖen m§sodperc alap¼ a sz§ml§z§s.  
Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v§s-, SMS-, MMS ï fogad§s, valamint a 
hangposta szolg§ltat§s d²jmentes.  
Egy®b roaming szolg§ltat§s ig®nybev®telekor minden esetben felsz§m²t§sra ker¿l a 3/d mell®kletben 
meghat§rozott, az adott roaming z·n§nak megfelelŖ d²j. A UPC Freedom Basic d²jcsomagban nem 
®rintett forgalmi d²jak az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. Amennyiben az 
ElŖfizetŖ nem haszn§lja fel a havid²jba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarad· r®szt nem viheti §t a 
kºvetkezŖ sz§ml§z§si ciklusra. A szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se eset®n a havi d²j 
idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra. A havi d²jba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a sz§ml§z§si ciklusnak 
megfelelŖen csak idŖar§nyosan haszn§lhat· fel a szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se ®s 
m·dos²t§sa eset®n. A szolg§ltat§si csomag ig®nybev®tel®nek h· kºzi megsz¿ntet®se eset®n a havi d²j 
idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra ®s a havi d²jba foglalt forgalmi keret teljes eg®sz®ben felhaszn§lhat·. 
 

2.11  UPC Freedom Bronze szolg§ltat§si csomag 

A UPC Freedom Bronze d²jcsomag havid²ja korl§tlan UPC mobilh§l·zaton ï belfºldºn ®s kiterjesztve 
Roaming z·na 1-re - bel¿li percet, valamint 150 perc norm§l belfºldi ®s Roaming z·na 1 vezet®kes 
®s/vagy m§s mobil ir§nyba lebesz®lhetŖ percet, korl§tlan UPC mobilh§l·zaton ï belfºldºn ®s 
kiterjesztve Roaming z·na 1-re - bel¿li SMS-t, valamint 150 db m§s belfºldi ®s Roaming z·na 1 mobil 
ir§nyba k¿ldhetŖ SMS-t ®s korl§tlan belfºldi adatmennyis®get foglal mag§ba 1 Mbit/s letºlt®si ®s 0,5 
Mbit/s feltºlt®si elm®leti maxim§lis sebess®ggel. A lebesz®lt percek ®s a felhaszn§lt SMS-ek ut§n az 
ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®klet®ben tal§lhat· forgalmi d²j ker¿l kisz§ml§z§sra.  
A szolg§ltat§si csomaghoz tartoz· Roaming z·na 1 d²jz·n§ban felhaszn§lhat· m®lt§nyos 
adathaszn§lati keret ®s a keretet meghalad· esetben ®rv®nyes d²jaz§s az 1/g sz§m¼ mell®kletben ker¿l 
meghat§roz§sra. 
Amennyiben Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®tele eset®n a haszn§lat 
meghaladja az EU-n bel¿l ®rv®nyes 1/g sz§m¼ mell®kletben rºgz²tett m®lt§nyos haszn§latra vonatkoz· 
felt®teleket, a 3/d mell®kletben meghat§rozott d²j(ak) ker¿l(nek) felsz§m²t§sra a tov§bbi hangh²v§s 
®s/vagy SMS k¿ld®s ®s/vagy adatforgalmaz§s szolg§ltat§s(ok) ig®nybev®telekor.  
Roaming z·na 1 d²jz·n§ban tºrt®nŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a d²jaz§s m®lt§nyos haszn§lat 
eset®n megegyezik a belfºldi forgalmi d²jaz§ssal oly m·don, hogy a sz§ml§z§si m·d elt®r a belfºldi perc 
alap¼ sz§ml§z§si egys®gtŖl az al§bbiak szerint: Roaming z·na 1 z·n§ba ind²tott h²v§sok sz§ml§z§sa 
eset®n az elsŖ 30 m§sodpercre jut· d²j egyben ker¿l kisz§ml§z§sra, majd a 31. m§sodperctŖl 
kezdŖdŖen m§sodperc alap¼ a sz§ml§z§s.  
Roaming z·na 1 szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v§s-, SMS-, MMS ï fogad§s, valamint a 
hangposta szolg§ltat§s d²jmentes.   
Egy®b roaming szolg§ltat§s ig®nybev®telekor minden esetben felsz§m²t§sra ker¿l a 3/d mell®kletben 
meghat§rozott, az adott roaming z·n§nak megfelelŖ d²j. A UPC Freedom Bronze d²jcsomagban nem 
®rintett forgalmi d²jak az ĆSZF 3/d sz§m¼ mell®kletben ker¿lnek meghat§roz§sra. Amennyiben az 
ElŖfizetŖ nem haszn§lja fel a havid²jba foglalt havi forgalmi keretet, a fennmarad· r®szt nem viheti §t a 
kºvetkezŖ sz§ml§z§si ciklusra. A szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se eset®n a havi d²j 
idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra. A havi d²jba foglalt forgalmi keret (perc, SMS) a sz§ml§z§si ciklusnak 
megfelelŖen csak idŖar§nyosan haszn§lhat· fel a szolg§ltat§si csomag h· kºzi megrendel®se ®s 
m·dos²t§sa eset®n. A szolg§ltat§si csomag ig®nybev®tel®nek h· kºzi megsz¿ntet®se eset®n a havi d²j 
idŖar§nyosan ker¿l kisz§ml§z§sra ®s a havi d²jba foglalt forgalmi keret teljes eg®sz®ben felhaszn§lhat·. 
























































































































































































































