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tat SzarzRURPaitg§FnsmM®L ey £®| s8nol gHhltetr netes honl
[

Az EI Rfizet Ri SzerzRd®s az egyedi ElI Rf i zet Ri Szer z R
Felt ®t el fezk bERII Rf8iIlZ et Ri Szer zRd®s r ®sz®t k®pezik tovs8bb
meghat 8rozott egy®b dokument umok, k¢l °n®sen az El Rf i
°sszef ¢gg®sben megtett nyilatkozatok.

A Fel ha(slzon®&nybejgeRineyrbteR®et et esz az el Rfi zeda Rfzekzg8lzRdA®s
(Aj 8nl attevh) d®Ilzt o0s 2t ot teheteme®r hleet gRasI@RERIE.2n pontja szerinti

adatai ®s nyil amkegadgabBAzraAj. 8nl atggeR Szol g8l tat8sai t
meghat 8rozhat jlg®nhibgjyellant & ®r het Rs ®g ®n tehet az ad
kapcsolatban i g ® ny b e j, azhzellyeh &stlien az Aj 8 nl| antetme VkRP t el es mi nden Szol
tekintei @®eny bejpvealeanmte®nsntyi / b8r mely el ® het Rs®g®n fogad

Az egyes Szolg8ltat8sokra vonaetkk okz® z zaGtc®t-esl ef enletn®t mil re
Szol g §lAja8tn-l 81 t eV R)t et t szer zRd®s es a(jABjnd mltearakkelv RRtgy a
°©sszef ¢ gagj®srbleant i k°t°tts®g nem terheli.

Az |l g®nybeSzdleq§ IRbaz8s Po®si | ®t es?2t ®s ®t ol ymely ai ngat |l a

g8l tat- Szolg8ltat 8mdl yTeetr ¢jl ;og SBme rhied ry eleksezln &l ,e | ®s
fakad- kotel ep®1 dg8§@bei ek nem ki z &ri-blased dsgaz?t toddl?| te8nsRar z @
eleget tud tenni.

A hi 8§nyitga®nayrbej 82 @ing Pist(aAtj - 8mdzat t ev RPHAR) b el®Rr keetzResm® t

amennyi ben sz¢iks®ges ®s az el Rfi zet Ri szer zRd ®s me ¢
szolg8ltat:- halad®ktalanul, de |l egfeljebb 15 napon be
vizsg8latait, ®s e hatsg8ritdRmzibl!| @¥Fe Pytngm»a hiwgye anr- rd-oln, n

a) azi g®nyt teljeszti,

b az ig®ny tal j[SzodtglEdttR,t Sde ny ¥%j t §s Stz mTgsBenaykbie j leéd et
sz8§m2tott 30 napon beleglzenemgtyudijeq Thiegt oneyf @mic | i
megkezd®s®re v8IlIlalt kotelezetts®g teljes2t®s®nek
amely nem haladhatja megiazg ® ny b e j £ & maO@apti R |

c az ig®ny ta&2 jelsRtihz2etRRi dezol g8l tat8§s ny¥wW t8&sa hel

egyidej Tl eg megjel©°li a szolg8ltat8s ny¥% t8&s8nak

| egk®s Rbbi i dRpontj 8t (®v, h-namp, map SgemigedRR§ ggao

hel yi hurok 8tenged®s®re ir8nyul - referenciaaj §nl
d az ig®nyt. nem teljeszti

Azayc) pontokban fogl al Ajagn leax®tt ®aR fetg§s stldalg Flhteagtt ot t es z

i g®nybejelent Rnek az i g 8rnoylbge§j letl aetn-t ®8 | taallaSpnjo8sn sazer z R
meghat 8rozottak szerinti el RfizetRi szerzRd®s megk?°®t G
Az a) pont alatti esée€8beh &g$rdiggldRpdsta egyickrohikesr z Rd ®s
%t on megke¢l di, vagy t8voll ® Rk k°z°tt (p®l d8ul telefo
2r8sba foglalt EIRfizetRi SzerzRd®st el ektroni kus %¥to
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A Szol gs8ZleraaRd@o nt al att i®ekwad y eHak aleyst sphetcakzdl Bagyaz
El Rfi zet Ri Sz wagyiRal ®s z srz”P RE@RK°t ®S fimzdk &8t -ap ®ARPgEgREN
el fogad§8s §aFeid qerlzRn8dReeink e z *s ®r e bocs 8t a

ASzol g8l tat- csak 18. ®l et®vet bet°lt°tt term®szetes

A Szolg8sratzRd®sk®°t ®si kcazl ElzRft it 5 ®tgrReigke*diz @ se@tR ¢j®B g, 0 S U
b8&8r mi kor megt agiadleninemk ¢(H i°mPaszelrnlgsetskibén:

(@ haazi g®nybejnelmnta®s al mazza a szer zRd®sk°t ®shez | ®n
elemeket;

(bya Szol qglitlart8nt ar aFslah asszzewr@Ingg®akbej eal enztoRngedkl)t at - v
szemben b&romgl8y t at 8sb-1 er edvwgysaz Fmll ahtabsxin@8dBaa v al
i g®nybevett szol g8FetlahtaSsz@tlsydzsolsg@lrtzRd-®sszeg®se mi
fel mond8§ssal ;sz¢gntette meg

(c0a Szolg8ltatg§s ig®nybev®tel ®hk®rsszgkoRgebt mi§gakec
8l Il nak rendel keza®slrlras ¥ mg®npnhk enkeent etnutdj)a bi zt os2t an

(da Fel haszhByd®nybejvalggnt E) Rfgi®@negtbhR | el eant ®82®b g8 | t at §s
megkezd®s®re a szerzRd®s knetg®sal iadlRpodtRjptntDA nappd

() amennyi ben al aposalelfhelstaenh8ezteR,z FhdoGgsyk °t ®si el j 8r 8§8s
megel RzRen a Szolgs8ltat-t megt®ves;ztette, vagy me

fH ha az EIRfizetR 8ltal el folgga8btat aj8@Vas amedagt ®k k! |
vett minden sziks®ges adatot figyel embe, vagy az
az adott aj 8nl at alapj8n t°rt®nR szerzRd®sk°t ®s
eredm®nyezne a Szolg8ltat- sz8m8r a.

() aFel hasmefl j 8rul hozz§ °nk®ntesen az adatai hitelk
t°rt®nNR 8§tad8s8hoz, vagy a Szolgs8ltat - 8§l t al a v

biztos2t®kot nem szolg8ltat.
(h) amennyi ben a stzemd®syz étgermyRetf®l t°tte be a 18. ®l et

A Szolgs8ltat- az | gyfkGlr PXaRd g®INR d @ jneelgetnGEt@E M®P®hez ®s 2 g
El Rf i zet Ri Szer zRd®s me gks® t ®s Bhret gSlztokts®ges g®nybe v
| ®nyeges, -hpeehmem £BZFEhyozrmBci - kat ¢gyf ® szol gs8lati el

A Szolgs8ltat:- jogosult a nev®ben el j8r - szem®l yek k@
tartal ommal meghat8rozni , k¢l onos tekinteatel s z
megsz¢ihtet ®s ®r e val - jogosults§g, szerzRd®s es jogny
el l en®rt ®k®nek 8§tv®tele tekintet®ben, . A Szolgs8ltat -

El Rf i ziek Rrkle§t ozott k®pvi se®Prtti§) PegzfaninEk | BE®avieseltet i
ker ®r RI

Ha a UPC Magyarorsz8g Kft. k°telezett Szol g8l tat -,
Szol ggltat - (T8rsszol g8ltat: ) 81t al beny%jtott 2r 8sbh
megk®t °tt h8l - -zati szerzRd®s rendel kez®sei szerint.

A Szol gé&gyetemds- pr i mer eide® r(29e s Monor pri mer k°rzet, I
telefonszol g8ltats8s egyetowm&dB3ssmobglgdy t thadss E\hetsezsp r8&BNM ®n
pri mer okri Xeti ®s koax8n§(HACE m& IS8 eb z 08¢ § Iz ekdatlagt Stsar ttoezr-¢ |

telep¢l ®sek | ist8§ja a jelen 8ltal 8nos s,zegyeeRed ®S i fel
hozz8f®R®R2RIsg&t 8sok vonatkoz8&s8&ban tett i g®nybejelent®
hozz8f ® ®s bi ztos2t8s8ra vonatkoz- el RfizetRi szer zRd

a.) ha az i1ig®nyl R az el RfizetRIi hozz§8f ®r ®s i ponton Kk
i g®n yebneniy ®s az ig®nyel't el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i
el ®r hetR telefonszolg8ltat:- ell 8t8si terg¢let®re v
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b.) ha az ig®nyl R az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i ponton
szolg8ltatg8st is ig®nybe k2vE&n venni, ®s az ig®ny
el ®r het R ol yan nyilvg8nos el ektroni kus h2rk°zl ®si
i g®nybev®tele mellett egyben I|-lmhketsRvW® ®sbezi ef agk
adat 8tviteli sebess®gT internet szolg8ltatgs ig®n

c.) ha az ig®nybejelentR nem v8llalja 2r8sban, hangfe
form8ban hogy az egyet emes szol g8l tatt-na&%l tmé gt
| ®t es?2tendR el Rfi zetRi hozz8f ®r ®si pont | egkisebb
kel ts®g&ti, S5dmennyi ben a tervezett hozz§8f ®r ®si pon
ter¢l et®n k2zvyel esi k,

d.) az 1 g®nyl Rnek egyseztod nge8d ttag Bks® zilg@sniy bev ®t el ®b RI er ¢
szolg8ltat- -val szemben fenn8ll-, h8rom h-napot me

e.) kor8bban fenn8ll .- el RfizetRi szerzRd®s®t jogszabs§
aj8nlatt®tel {hmepehRaBpon6bel ¢ mondt 8k f el

f.) ha az egyetemasiathokBg@lzeatg®®yl Rt az i g®nybejel ent
k®ri-l eghl 8bb 15 napos hat&ridR tTz®s®vel az i g®n:
vagy a k°l fas ®@egkt ®3 6% ®s®r e vonatkoz®s ngzl agRoyaR
fel k®r ®snek a hats8ridRn bel ¢l nem tesz eleget ®s

l g®nybejelent®s m-dj a

Azegyetemes szolg8liag®dybe)ndogpiriitRes 2®r e a Szolgs8ltat -
hangal alp@tr 8&&sos i g®nybejmeelleynetk®sk ®© zmy-ldoaz -elgiyz ko p2atp2rAa
egyetemes szolg8ltat8sra von a tpdstaizagy etektrBrikusZ¢ toRi viag®n ya b
telefom®dszodywf8l atdnSkelreSlzttgtl-. az itt megjel®°lteken Kk
teheti az egyetemes szolg8ltat8sra vonatkoz- ig®ny be

|l g®nybejelent®s nyilv8ntart§8sba v~®tele

Szol g8l tat - az ig®nybejelent®str?2ggsban, ®gsagyrepgekte
be®r kez®se i dRpontj8§nak megfelel R sorrendben nyilv8nt

Amennyi ben sz¢iks®ges, a szolgsgltat: az ig®nyl Rt 15 n
azonos m-don fel k®r.i

al adathi 8ny eset®n az ig®nybejelent®s megfelel R kieg

b/ nyil atkozat megt ®t el ®r e, hogy az ig®8ybejpemkeanmtyRbes3
a tervezett hozz8f®r®si pont az egy ekile nBezso Isgz8lltgastl-t apto
Yt on megke¢l di a nyilatkozatot az ig®nybejelentR r®sz
v8ll alja a I%latks gk ®FF t®s ® ®s ezzel edy SizoRlg&h t Ag s
a nyilatkozatfoel ?®t8slba¥t j Hmngagy m8s el ektroni kus for

Ha az ig®nyl R ig®nybejelent®s®t a 15 napoasz hiag@&myitd Rn

el ut asa2z jiag®@msybejelent®st t°rli a nyilvgntart8shb- |
Ha az i gbhPpont kzBrintanyilatkoz at §ban v 811 al't megt ®r 2t ®s i kotele
szol g8l tat - 2r8sbeli felsz-12t8&8sa el l en®r e sem tes:
felsz-12t8sban megjel®°lt legal 8bb 15 napos p-thatsgrid
Szol gs&ltat - a szerzRd®s megk°t ®s®hez felt®tl eng¢gl Sz
regz2t®s®tRI sz8&m2totitgaldol(hhat@@rend@dsdomaponi p@myll Rt az
el fogad8s8r -1 vagy elutasl2t &§s8r -1, az al 8bbi tartal on
a) z ig®nybejelent®s elfogad8§sa eset®n annala megj el
0zz8f ®r ®s i ponte Ky e®pi2 t ®IsMfriez eBisRiazszer zRd®s megk?®
811 al

< -9o

k°telezetts®get.
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b) az i g®nybejelent ®s el uz aovkin®ka aesmd®nel &n Pask®t a a
Szolggltat -t szerzRd®sk°t ®si k°telezetts®Qg nem t e
i g®nybejelent®st t°rli a nyilv8ntartgshb-|I
Abban az esetben, ha az -i®®nky°hze® pevl 8elnlt aRlskioan®lgaatne r iess :
szer zRd®s kz° t ®gk®mi ael Rfi zet Rkre vonatkoz- szab8l yok
szol g8l tat - jogosult a kivitel ez®si -0ks®|rntBRy®®s gay € kK & ;¢
kcz®pvsg8llal koz8ssal me gt ®8s 2 tkt°ezt®mpiv,8 | &-meéghym®mi§ s eed Raf | kied F
vonatkoz:- szab8l yokelaRfa pzje&tnRimesgzke®rtz°Ridt®st a szer zRd®sk'
bel ¢ megsz¢ignteti

A Felek az EIRfizet Riz-Baeaer zR@®s tr 82urt Edb@ymakg.d t°anr°ts8sns a.
Szol g8ltat8s i glRhybetvitk edr®mgled 8l t at - jogosult meghat 8§r
Szol g8ltat8§sa tekintet®ben kiz8r-1ag az 8ltala kijel?®

QO

felek az EIRfizetRi Szer zRd®s't 2r8sban k°tik

°t ®s ®vel egyidejTleg az egyedi -BEZLREI Réi Riet Rz &®z R
szt 8sa al apj 8n az 81t a-ltaasit@®@mytehlotr dm-zd ein &4 efkd rr o &l
nyomt at-at tr efnadrem&lkea®sB®g e® b ois-gdBdbrami, . vagy r 8S8utal - r
NR szeraRg®skht ®9s Rékseb @y $ B8& 01 REDPSKket ERReghP gt | tl a®lit r e
ketott el Rfizet Ri s z er z R212815 (IIRED.) NMeligréndelefl @ b b A8 ( b a p o
d®se szerinti adatokat tartalmaz- dokumentumot a
jott ®t meddl BzoRen Anesmmokeg 8l t at - a dokument umot

s adathordoz-n vagy elektronikus | ev®l ben 2r8s
ban k°teles az el RfizetR ddées.z®r e igazol hat:- m-d
m-sdzo-nban, vagy r8uttadrt @daRjasaenr BREA@3I Kk°t ®s eset
es t8§)®koztatni az EIRfizetRt az 8ltal8nos szerz
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Rfizet Ri szerSzRIAPS| tmetg-k °k Wiseel eed Raz al Rfi zet Rt i ¢
az el RfizetRi szerzRd®s fenn8ll 88§sa alatt, vagy
nti el ® ¢l ®si i dRn bel ¢l , azz ed¢ IRRfiizzdetRR ®ventzd d®s
ntj 8ban hat 8§l yos 2/2045r(1tl.30]) NN8HH rendelstzl-.1 -A (I 1e)g al eS8kbebz da® s
ket tartal maz: dokumentum 8tadg8s§8t. E do8& ument ul
bel ¢ ingyenesen, az el Rfi zet R v8laszt8sa sze
ordoz-n, vagy elektronikus | ev®l ben k°teles az e
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Az el Rfizet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ® megel RzRen a Szol g
ad a hat8rozatlan ®s a hats8rozott idejT el RfizetRi S
bemutatja azok. r®szletes felt®teleit

A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®t me

az el RfizetRt a hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s
°sszeg®r Bls onAxd®ng §!1 tvaatgy s z o Fkge8 1°tna t 8vsael laemmennt k &nsts zke¢sl 2°tnv e
az el RfizetRi szerzRd®s keret ®ben a bel ®p®s i dzj , a
szerzRd®ssel °sszef ¢ggR edorektt k@i Kk po !l &rik° FIoRi e g olg°
v®gberendez®s vagy egy®b eszk°®z ®rt®kes2t®se eset®n a
a kezdRr®szl et, a tov8bhbi r®szl et ek, a kamatbok d®p, eg

haszng8l at8nak m8&8s m-don t°rt®nR 8tenged®se eset®n a h

Az el RfizetRi szerzRd®s

a) jelenl-ByRRnk8ehAtptgyf ® I szol g8l ati hel yi s®mben tet:t
el RfizetR szol g8l tet Rfi zaejt8il asper zeRdf®@sgategk®t ®s ®r e
megt ®t el ®vel ,

b) t8vollevRk k°z°tt az el RfizetR szolgs8ltat- i aj §n
jognyil atkozat8nak hat&8l yosul 8§s8val
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j°n | ®tre.

A t8vol |l ®vbRkn krfiezdkott 2trt§sel Rf i zet Ri szer zRd®s | ®trej°t
szerzRd®s | ®tre@pLtd Cmaetk8n dRptotntij R b ad®kt hepBout §ndlk b
napon bel ¢l ®rtes2ti az el Rfizet Rt.

Er8shan @t°re az EIRfizetRi Szer zRd®s
a) jelenl ®vaR&k &I°Rf°itzet R szol g8l tat-i aj 8nlatot e

| f oge

jognyil at kozata8zn akkg ymeedgit @B leR fRivzeelt,Ri Szer zRd®s al 82r
by a Szol g8l tat - hoizg &nry8bsebj aenl telinbt@nsk az Szl g8l t at - 8l tal
SzerzRd®s megk¢l d®se, illetve el ektromwvagkus Yton t
c) a Szolg8ltat- - hoz i2gr@nsythaen slze®@relPsRetstz ol g8sz ak 8s ny!
21l1b)pontias zerinti ®rtes2t®sben a szolg8§ltat8§sny¥jt§s

EIRfizetR 8l tali el fogad8s8&r -1 , amennyiben azydzl at koza
i g ®ny b ekj®zl heenzt v8R&t Semh2@&toRIt 15 napon bel.gl a Szolg8lta

L®trej°n tov8bbg§8 ajzel BINRf®IVR&kt Ri°® z8z2dr zsRzd-®san tet't szer
eset ®ben kifejez@uttalel frngqat8arsta§s eset ®ben a r8utal -

Az el ektroni kus %Yton (k¢l°n®sen internetes honl apon

Yat ] 8n) kotott ElsRfai®@mee IRRf | SzeetrRz RA®s| g8l t at - i aj 8nl ato
megk°t ®s®r e ir §mykl -hajt®&d,miedledk8la@®@antikdu ® n Rat ooz 28 f ®r het R
i d Rponjt°jng bla®t r eA %z slze§ IztRadt®Resk kP 0 @il k8s %t on hal ad®ktal ar
bel g el RfizetRiIi wizeszRid@xz o@ER i e@Fztetr@tRd ®s t ma,, adand -
valamintaze r°gzzB8@8tRAponEIbRf i;2dteRkntaloni kkmai |l pv@eplepl deni ,
az el Rfi zet Ri stzoezr zERFdBRrs@se®h etz ® rst z&nkRs ®g e s aday®lxat el
el ektroni kus Yt on megadni

Az ¢zl ethelyis®gen k2vygl ketott ®s a t8voll ® Rk ko°z¢
el Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon
el §lalzhael Rfi zet Ri szerzRd®st RI . Ha a szolgs8ltat- az
gyakorl 8s8ra nyitva 81l 1. hat 8ri dRn bel ¢I megkezdi, az
napon bel ¢l i ndoik ohl agts§ I ny®&4 kf¢ellimo nadz8osnin ajlog i1 | et i me g .

Telefonon t°rt®nNR szer zRd®@s K%tg@sasedset @s a YABdI nf lktoat§
r®szl etes szab8lyair-1 sz-lfo4gba0ldenfbl ke2®spklkor m§
bekezd®sben foglalt el t ®r ®sekkel . Az EI Rfizet Ri Szer
szerzRd®ses |jognyi laatSzoozlagt 8ol ktk adf seejt8Rkbeetnt i €l f ogad§s s al |
esetbenaz El Rfi zet R | egk®sRbb a szeMaRp® be@tré| cat tSREtoRIg 8§
int®zett nyilatkozattal el 811 hat az EIl Rfi zet Ri Szer
Szol g8ltat- a szolg8ltat8s ny%j te§ NRein ane gkleRfditzet Ri Sz

R8§utal - magatart §ssal t°rt®nNnR szerzRd®sk°t ®snek minR
Szol g8l tat - szol g8l tat §s ny %j t 8s8ban megnyilv8nul - S
Szol g8dzjag§t8svagy az anemaks i gil®n@dexst ®dae23@NhwI°ksg!l t at -t - | |
Szol g8l tat8s Hozz§&f ®r ®si Pont KkiilGlpettRiseRg K ieehge®@ sRv2® R ess
d2j 8t megfizeti, vagy a Szolg8ltatg8st egy®bk®nt t ®nyl

Ha az EI| Rfsied eett ®bke@®p viar madi k szem®ly az EIlI Rfizet Rvel

| ®trejott) el Rfi zet Ri szer zRd®s cogyf ® sz8m8nak me g a
szer zRd®s megk?®°t ®s ®t kezdem®nyezi, a Szol gBatat - a
szerzRd®s k°t ®sr e meghat al mazott k®pvisel Rnek tekint
amennyiben a mobil telefons zo |l g8l t at §8s i g®nybev®t el ®t, vagy ya@n i el Rf i
EIRfizetR a Szolg8ltat- - vadl tk@rzRdn r2en8dseblekl ez entyti.l at koz a

Az i g®nyelstzotg8lfan8si d2jcsomagra ®s a kieg®sz2tR
SzerzRd®sek j°nnek | ®tre. Kieg®sz2tR szolgg8ltatgsra v
hat 8l yban tartg8s&ralkl|lfRélitz@tt Rl eh,atBdgyyws tel efon szol gs§l

L

upc




rendel kezzen. A kieg®sz?2tR szolgs8ltat8sra vonatkoz:-
szol g8ltatg8si EIRfizetRi Szersz ®s hat 8l y8t nem ®rint
Az EI RfizetRlt StataimReRde® s

a) szem®l yes adatok, amennyiben ®rtelmezhet R:

b) a szolggltat- adat ai

C) az el RfizetRi szerzRd®s t8rgy8t k®pezR el Rfizet Ri

d az el RfizetRi szeriRR®arhamb|lyheaelem®d®e Rk k°zott |
el RfizetRi szerzRd®s eset®n a hat8rozott idRtartam

€) amennyiben ®rtel mezhetR, az el RfizetR egy®rtelmT
nyil atkozatok m-dos?2 tk8 smg-ndajka i ,viessseztaevio n®&ss 8naat 8r i dej «

f) ame ben a szolgsgltat - az adott szol g8l tat §s t
at 8rokat, vagy adat mennyi s®geket hat8roz me
ezd®s d) porrstajla ® zeraiznteir rlkeonvlohtaa ke - k¢l °n

8§s8r -1 sz-I|l -, az elRfizetR k¢lo°n, egy®rtelm
arr a, hogy az 8§l tal 8nos szer zRd®si felt ®t
®s
t
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9)
m- do®d t §s 8nealkt e ¢ tei t , az egyol dal % m-d

R jogokat;
arr a, hogy az 8§l tal 8nos szer zRd®si felt®t
megszTin®s®nek eseteit, felt®teleit ®s jo
ogyraz Bltalg8nos szer zRd®si felt®tel ek mely
milyen t2pus¥ elj8r8sok 8llnak az el RfizetR
8r - szervekkel kapcsolatos t8j ®koztat §s;
arr a, BopgweazR&®sial Erbt ®t el ek mely pontj ai
d®sszeg®s jogk°vetkezm®nyeit, 2gy k¢l on®sen
tfeltet®s®re vonatkoz- rendel kez®sek megszeg®s
§wviat®r2t®s rendj®t, az el RfizetRt megilletR k°t
tal 8s arr a, hogy az 8l tal8nos szer zRd®si felt®t
zer zRd®s sz¢gneteltet®s®nek ®s a szolg8ltat8s korl
) utal 8s arr a,nohsogsyz earzz Redl@sail & el t ®t el ek mely pontj ai
megt ®t el ®nek, sz8mlapanaszok bejelent ®s®nek | ehets
®s sz8mlapanaszok elint®z®si rendj ®t , a karbantar
inform8ci-kat;
m)¢zleti el RfizetRleset®®OnBzeCBERAF®s el fogad§s.8§ra von
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A3Szol g8l tat- az EIRfizetRi SzerzRd®s mindenkor al kal
Az EI Rfizet Ri SzerzRd®s a Szolgs8ltat - al 82r8§sa n®Il k¢
al 82r §s8val ell 8tva is hiteles

Az EIRfizetR a szerzRd®sk°t®shkhoszb?gBd eyt || atlkedzni/
I nt ®zm®nyi EI RfizetRk®nt k2v8§nja ig®nybe venni

Amennyibenaz E| R®&zZ ozlegt SRinteant &satj 8§t tul aj don&® vE@p az R gi®my dtel ar
“%Wgy k°teles nyilatkozni az ingatlanhaszn8lat jogszerT




Abban az esetben, ha az EI Rfizet Ri SzerzRd®s nem 2r 8s
szerzRd®sk°t ®si fol yamat sor 8§n a Scziodyen&sentbaitz-t oGy @l, s
hogy az EIRfizetR el Rfi zetRi mi nRs ®g ®r R nyilatkozzon

Az | zleti/lnt®zm®nyi El Rfi zet R, 2r 8sbeli El Rf i zet Ri {
rendel kezR, vagy az gl tal a 2r 8sban fel hatal mazot't

igazol §8s8val. Az igazol 8s akbeaendn Rarzkesdtaban ki®pkii sted Rd
rzleti/lnt®zm®nyi EI Rf i zetR c®gbz2r - -s8§qgi bejegyz®s®r
c®gkivonatot, a k®pviseletre jogosult al 82r8si c¢2 mp®l
Amennyi ben az ElI Rf i zet Ri SzermRafPsbeh R agz eEM@RIfyiez e ¢ IRt G
El Rf i zet Ri SzerzRd®sben v§8llalt jogok ®s k°telezett
EIRfizetR ®s a Sz8§mlafizetR egyetemlegesen felelnek.

A Szolgsgltat - fenntartja mag8nak dofjwgadat dlogwalazdi
ell enRrizze. Amennyi ben az EIRfizetRi SzerzRd®s megk?
vagy hamisan adja meg, i de ®rtve k¢l °n®sen az EI Rfizet Ri Hozz§f

tov8bb8 ha az EI| Rfgiyz@niRiv amwiyn Rs®®igeRtrie gleRfi zet R) vonatk
me g, “%Wgy a Szolg8lta®s/ vaagyzear zRd®s g8k ®at §s Hozz§&8f ®r
megtagadhatja.

Az EI Rfi zet Ri Szer zRd®sS zmd @ l@Intn@k® t® r nueegke®l bRszfRzeRidg § yn maeg g
gy f ®lI fizet ®si k®szp®g®sRI t RazkPpgEc@®RgB®r Re| k ®pess ®g QR

A Szolgs8ltat - az EI Rfizet Ri SzerzRd®s megk®°t ®se el Rt
EIRfizetR hitel k®pess®d®tt RVi agzg &lhrhie,z ®x (&= ®FleRf iianf or
i gazol okm8nyokat k®r ni . A Szolgs8ltat- jogosult a f¢
®s felsz-I2thatja az EIRfizetRt azok ®rv®nyess®g®nek

A vizsgs8lat eredm®Peary®aebzdliggv®ay® jogosult a Szol gs§
vagy vagyoni bi zt o A%zt ®Kl Rf i zet Ri Szer zRd®s teljeszta®s ®t bi
Szol g8ltat- m®rl egel ®s®t RI f ¢ggRen el Rl eg), aydh&@y8&8h vad®
k°etni. Kivoetelt pez ez al -1, amikor az EIRfizetR sa
a Szolgsgltat- - §I I meghat §rozott ©°sszeget el Rl egk®nt
EI RfizetR a Szol | tvaeth®dti azg ®nlyRlee g ABISiz®K ®i8d t at - az
jogk°r ®ben megha rozott i dR de |l egfeljebb 3 befi ze
sz8ml 8 8n | - v§82r | ®s a j -v 8§st k& ed IRRIne etg®mty blee fvi
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A Szolg8ltat- c¢csak abban az esetben v8llalja a SIM Kk
amennyi ben Lakoss§8gi EIl Rfi zet R eset®n a begyettent ett
phely/ sz®khely c2me ®s a sz8Il12t8si c¢c2m megegyezi
zi k meg, Ygy az EI RfazetR I g rk@styze;® Rk et e haezt i¢ gytf ®|
§ban a szem®l yazonoss8§ga igazol §s8val
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Az 1/a, 1/b, 1/lc, me | | ®k |l et ben fel sorolt Szol g8l tat8sok tekint
Szol g8l tat:- az egyedi EIRfizetRi SzerzRB®abeeamaekimd3j a
(SHS=90) ®s az emeltd2jas megke¢l °nboztetett (SHS=91)
15.000-Ft + CFA °sszegT ®rt®khatg§rig veheti ig®nybe azza
Ft + CFA. Az EIl Rfijaest R SHISt=2I0) a ®semel tedkel t d2j as megk
szol g8l tat8sokra vonatkoz-an ig®nybe vehetR ®rt®Kk s:

havonta Y ra kezdRdi k.

A Szolg8ltat- az emeltd?2jas (SHS=
meghat §rozott napi vagy havi ®rt ®
kezdem®nyezett emeltd?jas (SHS=90)
Ha az EIRfizetR eey kR2vEsRekekde@P®n

90) ®szakg@&meht 88phe
khat 8r el ®r ®sekor f¢
®s az emeltd?2jas m
bemni, a Szolgsg8lta
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az ®rt®khat§r el ®r ®s®nekatPag®Bbbak®u8his: -legyapnbggg:e
°sszegnek a szolg8ltat- banksz8&8ml&j8&8n t°ort®me&i j - vEg2r!
az EIRfizetR Hozz§&f ®r ®si Pont|j 8rs- lazk eE2d Rf m®&nreyt eRz ¢ tetl j he2sv
i g®nybe a Szolg8ltatsgst.

Az egyenlegnek az ®rt®khat8r el ®r ®s®t k°vetR megfi ze:
hi 8ny8ban a@&zz EdRdtitzes REml 8§z 8si ci klus h8tralevR idRt
h2vg8§skezdem®nyez®s szol g8l tat st az emel td?2jas ( SHS
(SHS=91) szolg8ltat8sokra vonatkoz: - an.

Az EI RfizetR az emeleandeljtad? j(aSHSwHOPK ¢ I@snbPzt et et t ( SHES
vonatkoz- szolgg8ltat§gsi ®rt ®khat 8rnak az egyedi EI Rf
kezdem®nyezheti.

Szol g8l tat- -, 8dz al/ anymgltlo®k!| et ben felsorolt helyhez k©
alatt k°zvet2tR szolg8ltat- nem v8laszthat -
a) az EIRfizetR neve, |l aksh@k kel yeart - zkod§8si hely

b) az EIRfizetRi hozz8§f ®r ®si pont helye,;
c) az EIRfizetR sz8ml 8§z8si c2me, sz¢i;ks®g eset ®n sz

d) egy®ni El Rfi zet R eset®n az EIRfizetR sz¢l et ®si
ideje;

—_—~—

korl 8tozottan zesteR eksyRtk@mp easz EUtRfl ag fizetett d?2j
fizetRi Szer zRd®s ben id) pontSzerintPadataes s k ®pvi sel R a) ,

m @

R

f) nem egy®ni EIRfizetR eset®n az EIRfizetR c¢c®gj e
val amint sz kasz®eEIleRsfetz&&t R p®nzforgal mi sz8ml aszg8ma;

g) kapcsolattart§8sra alekmal mas c2enl, ®r muinRa®g &b en
kapcsolattart8sra alkalmas telefonsz§8m)

h)f ®nyk®pes szem®l yaz®dmas2t: - okm8ny

A Szolg8ltat§8§s ig®nybev®tel ®nek mTszaki felt®tele

hgl - zat megl ®t e, amelyen a Szolgsgltat- 8§81t al bi zt
Mel | ®kl et ®ben megjel°lt telepdld®sag kzein S(ztod rg¢8ll et taetng)s,i
vagy T8rsszolgs8ltat szol g8l tatsgsi terg¢let®n vehet
Arr -1, hogy az adott telep¢l ®sen vagy telep-¢l ®sen |
e az i g®nyelt Szol g8l tat8s, | &n,SziolllgeStiRlagg dxnt ggn
el ®r het Rs®gein t8] ®koz-dhat.




Az EI Rfizet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont ki ®p2t®se ol-yan m-d
amennyiben k¢l °on ®p2tRipari-agz&k Rbadggwht K &t gpémdl i g
biztos2tott bef oghdl ord ®k 28 2 I m®w p klleelye® kvagy &nnekr n § b a n

hi 8nyg8ban a falon k2v¢gl, a | ak8sban vezet®kcsatorn
k¢l sR falg8§n vezet®kcsatorn8ban vezsdk . e®y SEIORfgiISZ e
Hozz§f ®r ®s i Pontot | ®t esz2t.

Az EIRfizetR, illetve az ingatlan tul aj dtekinetsa a ki
n®l k¢l ara, hogy az az ingatleehban, vagy azon k2vyg
AzEl Rfi zet R ne¢eclefjoogssulemdazert bRv2teni, vagy az E

8§t hel yezni

A szolg8ltat8s haszn8lat8hoz az EIRfizet Rn®lI ki hel

RFoG (RF over Glass) ber ende zik®esr ¢1 het nek telep2t ®s ®r e. Az

Szol g8l tat - tulajdonai maradnak a szerzRd®s teljes
kevetRen is. A k8belmodem a Szolgs8ltat- tulajdong§
ez8Iltal az EIRfizetR felel a modem bd-ztfoosga@glS®mt .
mennyi s®gi mM®r t @k&st aizs . RFAOVBMGBIase® M er endaz ®&l Rf i zet R
azonos2t §8s §.rAmodes® s za1 RHoveBGlass)b er e n dheazs@&sn §1 at a hel yh
ketott, csak az EI RfizetRi Szl zRIBPEH@NI MRgmtad B rjoa
ElI Rf i zet RAmeanyiken&IEh iRf i zet R a szolg8ltat- tul ajdon§gt
fentiekkel ell ent ® esen vagy m§ s c2men haszn§lja
szol g8ltat:- 2r8ebeb® &b tkiRezzzh-elz2vi®t el ®t k°vet R | egk ®s F
nem 8ll2tja helyre, gy a szolgs8ltat: jogosult a
rendel kez®sek szerinti fel mond8s §8val egyidej Tleg a

szemben @®rtve®ny.es

A berendez®sek r ®s z ®r e sz¢s,¢ks®ges helyrRI, val ami
t8pell 8t8sr -1 az EIRfizetRnek kell gondoskodni a.

Az EIRfizetR az EI Rfizet Ri Hozz§f ®r ®s i Ponton ker e
amely mag8h&zfodbgl8dlitjaa - 8l tal-ilazbe ngamé la®o ne detl @ i |
m®t er k8belvagyamb8keelt telefon adapterrel egybe®p:
eset ®ben az | SDN k8&8bel modemet ®s | SDN 8t 8n-t. Az

| SDN szol gg8ltat§8§s eset®n RJ 45 csatlakoz: - val kapc:
ettRI elt®rR fajtg8]%¥%h bek°t®st, pl. az EIRfizetR §I
regk°et®s®t, illetRIeg hel yij ohg8ls-uzlatt maekgttiavg8al dénsi§ t ia |S
az EI RfizetR felel Rss®g®re v®gzi el

Az EIRfizetR tulajdong8ban | evR V®gberendez®s mTsza
vagy nem megfelel R minRs®g®bRI ad- d- hi bseln®r t a S
vgll al

Szolg8ltat- 8ltal biztos2tott Szol g8l tSzo8lsg&intagkt -ni

HFC (optikai-koax), valamint az FTTH RFoG optikaik 8 bel rendszer ®n ny%jtott s
EIRfizetR 8l tal bi zbestg&p&trtamel ygm8sosi g®RaAYy¥I nek,
8ramszol g8l tat8sban bek%°vetkezett b8&rmilyen kimar a
®s fMmekl ®KI| eotrboelnt fSezlosl g81 t at 8sok nem el ®r het Rk .

szerzRd®s megk

Kieg®sz2tR szolg8ltatg8sra vo
t szol g8l tat §si E

hogy az el RfizetR hat8l yos

Az CSZF 1/ a mell ®kl et ®s6az317 £3.133283.3pR4.pértbanont b an
meghat 8rozott Nonstop szolg8ltat8s <csomagok ki z8r
ter mRPszetes szem®l vy felhaszng8l -k S z elnmBRy 2yte®s ®1f e | |
haszn8l hat -ak (szem®lyi haszng8l at) A csomagok ¢zl
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:

| g bialt - r 8di -t el efkoinz8szbbag?s8Iltteartng®&saz et es
k f el

I
e

Szo
felhaszn§l - szem®| yes haszn8l §8si (i sgz®enny®li ynie k
haszng8l at) .
A Szolgsgltat - egy sz8ml §z§8si c2men egy upc mobil
vonatkoz:- EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s®t teszi | e

r®sz®re | egfel jedbRk 5 ,®@sigzm®reet il emlf Rflifjzzbb 30 SI M k§&rty

Az EIRfizetR nem jogosult a Szolg8ltat8st tov8bb®r

nem felel meg a rendeltet®sszerT joggyakorl 8s k°
Szol g8lathentak az EI RfizetR 8ltali rendeltet®sszer T ¢
Amennyi ben az EIRfizetR t°bb SIM kS8§rty8val, ®s/ va
b8rmelyik EI Rfizet RI SzerzRd®s felt®atlejbgmeygbizeg
al kal mazott szankci: -t az EIRfizetR ©°sszes SI M k§&r:
i g®nybe vehetR °sszes Szolg8ltat8sra azonnali hat§
A Freedom szolg8ltat 8si csomag halkkzesS§éta®Benk hegy

egy®ni EIRfizetR, a Szolg8ltat -Fréde adz omTok&IdttaettSesttt,,
Szol g8l tat: -val -hfoegrz®B§I®r ®srat kPnétt t el Rfi zet Ri szer
Szol g&ltat - g8l t al bi at oSsz2otlogt8tl t @t t h o8nlit awi feirtr,e @®s
kapcsolatkezel R alkal mazg8§s8t haszn8lja. Az al kal ma
Szol g8ltat- az el RfizetRket ®rtes2ti.

lA rendeltet®sszerT szem®lyi haszmé&matlze mAley €

haszn§8l atnak minRs¢l nek k¢l °n®sen a k°vetkezR esetek:

a)

b)
c)

d)

f)
a)
h)
i)
)

k)
1)

m)

ha a mobi l szol g8l tat8si csomaghoz tart@gan SI M k8§
k®sz¢l ®k amely nem rendel kezi k saj 8t kijelzRvel,
ide ®rtve az ®rintRk®pernyRs bil | ehnatsyzThz8d tjeat ,a zi |Eyl eRf
f l;haszn§l

ok, vagy adat-ka pfceslohlaastz n&8U t- o nsazteine®8l lytes k°©° zr
2t 8§sa;

<
[}
«Q

o v

5 w

y adas k aiprcs2tl ;aga t&utegmat i kus h2v§gsf
(pl., de nem kiz8r-lag | VR) fel®;

gy apcsol at t °meges ind2t8sa

, Stb. tesztel ®se, pr-ba¢zeme, terhel|
sthbh. c®lj § ;

ti funkci ra tk,rt®mjRe khtassaankg,| a¢ s e m&my
°rt®R megfigyel ®se c¢c®Il j &b - | (pl . de

]
e
b |
k

NEww = ® NO NQ
—@<~"<S<<N-"<-<@=
DU T LUOVRO TP DWUDd WS N

, SMS, vagy adatkapcsol ag®pi ndédp&sal ataglyM?2
z8§sa c®lj&8b-1;

, wagy ladatiknad2t 8sa vagy S8tsizreiI®y yti 8daszmaEd a
d- i dRtartamban;
i

|

I

QY —TO IO T T Twaoaoao

l'tat8s ny¥jt8sa;
, vagy Felhaszng8l - a SIM k&8rty§gt
svagy SMSaedka ttkPanpecgseosl aitnd?2t §s a, mel ye
ezheti, hogy azok c¢c®lja az EI Rf
tart8s8nak el Rseg2t®se, illetve k
§ltat8s eset®n az egy sz2nhelyen
°rt ®n R elhafsemd&d att,°r tkgd R n%%saemp § ny
enyp®Ilgd 8ul ( e | @gmlae tk £ 7 direkig @arketing, ¢ gy f ® szol g8l a
k e Pynse®ge,s tSMS k¢l d®s) ;.
omati kus wgdy ®@s®piGSSMnsh2vE§sok 8tad§sa, illetve
nferencia funkci ) ;
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na szolg8ltatg8s t°rv®nybe ¢tk°zR m-don vagy c®l okr

MmM8§sok szem®I| yirsz&ygii ,j ovgaagiyn askz eme gs ®r t ®s ®t ;
0) m§s mobiltel efon, vagy egy®b eszk?®z, p®| d8ul s
csatlakoztat8§sa az internethez a Szolg8ltat8s seg
A nem rendeltet®sszerT haszn8lat, vdgw 8a%2ri PRy mey®®
eset®n a Szolg8ltat fenntartja mag8nak a jogot, hoag)
szol g8l tat§8st, vagy mobil szol g8l tat8§s eset®n az EI| Rf
CSZF 1/d mel | ®kt e§®arkm@pazmpt Et Rz ozet R el Rfi zet Ri mi n
valamely ¢zleti, vagy egy®ni el RfizetRi szolg8ltat§gsi
®rtes2ti az al 8bbi m-don:
Egy®n| el Rfi zet Rk eset ®n:
AFreedomS®s Fr eesiccmoBag §l t at §si csomagot a Mobil S sz
- AFreedomM®s FreedomzBlig8téeéat8&8si csomagot a Mobil M s
- AFreedom L, Freedom Silvers sl ¢§leteadto§ns iGod domagot a Motk
csomagra,
- AFreedomXL®s FreedomoIMa&l t at §si csomagot a Mobil XL s
i zleti el RfizetRk eset ®n:
- A Freedom S szolg8ltat§gsi csomagot a UPC Busi ness
- A Freedom M szolg8ltat8si csomagé@siacbbP@®aBusiness
- A Freedom L szolg8ltat8si csomagot a UPC Business
- A Freedom XL szolg8ltat8si csomagot a UPC Busines

l A Szolg8ltat- 3.1.3 pontban mesgzhalt BFJotzmait &R st ®gl ®nf eokn
biztos?2t §skHl,Rftizve8Ri§ ®s m8s fel haszngl -k v®del me ¢
haszn8l hat - :

a) k®retlen, k°zvetlen ¢zletszerz®si, -nea)ya@b r ek | 8§
b8rmely m8s elekttoniBbbst §8al em®ay c2mzettekn:
t 8) ®koztatt8k arr -1, hogmainletm k& g8 nenlakk ti 1 yreink §
kapni.

b) a Szolg8ltat:- t8vk°zI R h§gIl - -zat 8wmainla gky¢ Inde@sney i csl®
c2mekre, amejldeknseki vall a k¢l dR nem 811 szem®ly
(spam).

c) vz2russal fertRz°tt ,-mavialgy ( @sBaimeegzyy ceslay @ah t e 81 | on
k¢l d®s e, amel y a c2mzett vagy a Szolggltat -
®rdekeivel r@sSwady edbkant ®t es tev®kenys®get fej

d sz8nd®kosan hamis vagy el fedett f edaad: ik ¢d daRtscek k
amel yben nem szerepel egy ®rv®nyes c¢c2m,- amelyr
mail ek k¢l d®s®nek me kt®irletl gns®8r.a vonat koz

e) olyan e-mai | , k°zIl em®ny, adat , inform8ci -, stb. k.
t ®t el e, nyilv8noss8gra hozatal a, k°zz®t ®t el e,
el hel yez®se, amel ynek:

- tartalm8t a k¢ldR, ilt@®vRef® hpog8§6@®F &6t aheh
jogokat megs®rtve szerezte meg,

- tartalma §8ltalgnos t8rsadal mi ®rt ®keket, el
(f®l revezetR, tr8g8r, erRszakos, pornogr §f,

- az adott m-don val kehdg®Ps@®B@albss8emrg ebnz@s
hozz8f ®rihlelteRw& k°zz®t ® el ®vel, jogszab8lyba
uszz21t8s gyTl°oletkelt®s, szer zRi jogok megs
meg;

- tartal ma ®rt ®kes2t ®sre k2ngl tgy ®ker mi®kl,og s z
tulajdonsg8gair-I|I, tartalm8r -1, 8r 8r | b&r kit
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§m2t - g®pe(i) ®s/vagy az_ azon t8rolt
s(ok) sz8§m2t - -g®pe(i) mTked®s®nek il
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sze erein t8rolt vagy
tit t, szolg8lati tit
I adat ok, 8| | zoem§zn®soek i |
ir8nyul . k2s®rlet;
sz8m2t - - g®pein, szerverein t8rolt ada
|l toztat8sa vagy erre ir8nyul - k2s®rlete
sz8m2t . . g®p®r e vagy szerver ®r e kompr c
®s ®t h 8t r&8snoylo-s aand abted ko,| y81 | om8nyok enged:
ennek k2s®rlete;
k tul aj don§gt k®pezR, vagy m8sok §8ltal h
er Rf orr8sainamkai(lpls.z eprrvoexrye,k ,e nyomt at - k, h§l
kapcsolt hardvereszk® z° k, stb.) enged®ly n®l k¢l i fel ha:
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g0 a Szolgsg8ltat:- h§
egy®b mo bi | t §v
szerver k®nt , il
hgl -zat, illetve

| -zahdhaesg8f@Mo®sl eponoltogBl (anDBS | |
°zI| R berendez®sen, stb.) k el
t v&l a8ttaj §(re ky®m®I| vta® b b hfaslzinas zn
egyn®l t°bb sz8&m2t- -g®p csatl al

o X

A Szol @&l tedtRfi zet Ri hozz§8f ® ®si pont | ®t es?t ®s®re, Vzi
csatl akoz@8ssB8zml g&RIst at 8§s megkezd®s®riamannygli Bbhi nkat 8§t 1
fennajelenCSZF 2. 3 npeognhtajt&braonz ot t tiel j es2t ®si korl 8t ok

az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s®t RI sz8§m2tott
a felek el RfizetRi szer zRd®sibae ns zfeorgzl Fad &s knfetg&Bsltl ak
I5naponi K@&4 Rbbi i ,dFep olnetgbfaenl j ebb az el Rfizet Ri sz

sz8m2tott 90 napon bel ¢l

ha a szolg8ltats8s ny¥% t8&8s8nak megkezd®se az el Rf
15 napon bel ¢l , vagy a felekmebRIFIi apoBBEssgeer Rd!
i dRpontban az el Rfi zet Ri ®r dekk®°r ®be tartoz- (
meg8l |l apod§8s szerinti, a szolg8ltat8s ny¥%jt§gsa
|l egfeljebb az el RfizetRi t%pap,z Rd®s megk®t ®s ®t R
ha az ig®ny da&| pestgBet Rf- da szolg8ltatsgs nyY%j
hi 8ny8ban az ig®nybejelent®stRI Sz 8m2 ezad t 30 n
egyidej Tl eg megijel°oli a szolgs8ltat ®d engtsf $®g 8n
teljes2t®s®nek | egk®sRbbi i dRpontj 8t (®v, h-nap,.
meg az ig®nybejelent ®st RI sz8m2tott 90 napot

az ig®ny teljes2thetR, de az el Rfizet Ri szol g8
val - sul megat &8s szp¥jg8Es8&§nak megkezd®s®re v8II al't
| egk ®s Rbbi i dRpontj8ig, amely |l egfeljebb az §tel
ir8nyul - referenciaaj 8nl atg8ban foglalt | ® es?2t ®:

Nem mi nRsgll m&®steall | es?2g Ws®@eIkRf ihaetalk a Szol g8l tat- -val ¢
i dRpontban a hel ys z(2knsil °snzlesreenl ®sz fienlgtaf e eal nbbiay dyjadasl 2-t jbae j ut
CSzZz®Wpontijfdlmaml takt -1 elt® R mTszaki megol d8§ssal Kk®r.i
valamint, ha Vis Maior, vagyaz| gy f ®1 | | et ve har madi k plstzaesne®n &l aptaig,a tka§ht
§tvezet ®si enged®ly hi8§nya) miastkak®§hezaanlasaoshntl ak

A Szolgsgltat - jogosult el 8Hd naz aabbEdmRfmegjt &Ili ° IStz es z &RIc
El Rf i zet Ri Hozz§8f &r &sliR Sroenet zoR d @kb°j te&kste2kvor aa Szol g8l tat -

okb-

nem i Ssmerkt nmTaszaknem k®pes | ® es2teni
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Abban az esetben, ha a | ® es2t®shez b8rmely harmadik
Szolgsgltat - sz8m8ra erre nyitva 8I11: hat 8ri dR megh:«
i dRt artam8val. Az®r®IsRf iPzoentt Ril ®Hoezs22& ®s ®v e | kapédsol at os
az ®p2t®s¢gyi hat:-s8g engeadxRlBleRfnieke tbRR svzaeg yz ®sgynf @Iz vke°lt
hi 8ny8b-1 eredR k8r vagy k®sedelem a Szolg8ltat-:- terh
Meghat 8spalog§l t at §sii csomagok eset ®&@backn§ s B & n kli gRPI2tt eett -t
koaxi 8l inse hl8®@t - eziamtzs e E®Rf i zet R v-Dli ad nts8d apgRBartiarnt8§8s EI| Rf
8l tali telep2t ®s®nek |SzhdtgRIDIEDIE st Gtd Freen wesred tbkenz -a it t
koetelezetts®Hrkl 3lde®r §vet @al ep2t ®s®re el R2rt i dRbeni
nem terhelk. A Szol g8l tat:- jogosult meghat 8rozni , hogy val
csomagot, vagy valamely el Rfizet Ri ko°or r®sz®r e nyWwW tott

s

|

telep2t®
e

sel k2n§l . A Szolg8ltat - ezen k°r ¢l m®nyr RI
r ®s zv ®t i

felt®tel eiben, vagy egy®b el ® het Rs®gein t

Hel yhez k°to°ott tel efsmn 8tz dleg&letneet]l s enseant @®rehaet R i g®
szol g8l tatégsra, ®s sz8mhordoz§s eset ®n. A saj 8§t
megkezd®s®re a szerzRd®sk°t®st k°vetR 3 (h8rom) mu

§di - tel ef oas zsozlog 8PS| at hadt 829 ef g kzeert GREMEDH e
rg§di -telefon szolg8ltatgs i g®mkhewdBt 8lsBheddévz2d IRs Fd
|l egfeljebb a szerzRd®oak° b®$ttRI kezg§m2sotrt 15 nap
Aszol g8l tat8s aktiv8§l 8sa az al 8bbi csatorn8kon kez
- Szem®lyes ¢gyf®l szol g8l at i pont okon: az ¢qgyf ®I
- Telesales/online rendel ®s eset ®n:

o 1221-es cgyf ®l szolwa8dyat i¢ zIsezt8im el Rfi zet Rk e S
cgyf®l szol g &Il aht2iv § s:za8 mnseeit|®nen vagy post8&n e
aktivgl - k-d seg2ts®g®vel

o My UPC (|l akoss8gi ¢ggyvhePRel®siesée®gleeten ke
mai |l ben vagy post 8n delsjeugt2ttast®gt@yv ealk t i v §1

Amennyi ben az EIRfizetR nem aktivsglja a SIM k8rtys
aktivsgl . -dik.

Az aktivgl 8§st k°vetR 72 -r8n bel ¢l kerg¢l bekapcsol
kezdet ®nek d8tuma i s.

Mobil internet-h 0 z z § f ®r ®s , mobi bl d&sdj - -velambnt mThdfel sz2ni d
szol g8l tat8sra k°to°ott el RfizetRi szerzRd®s eset®n az
sz8§m2tott 14 napon bel ¢l az el RfizetRi szer z Ri®st
szerzRd®s tovg8bbi teljes2t®s®hez fTzRdR ®rdeke azon
megjel °1t i g®nybev®teli helyen (c2m, annak hi 8ny8ban h
i

meg az el Rfizet Ri szer yRa®slzeorl gf§d ¢ lad IStsa knreark ,v evhaeg R

szerzRd®s megk°t ®s®vel egyidejTleg a szolg8ltat- k©°t
felmond8si jog gyakorl 8s8nak | ehet Rs®g®r RI, felt®tel
A Szol g8l tazter zRd®BIs k&t ®st RI a felmond8§sig eltelt i dR
forgal omar 8nyos d2j at tartal maz- szolgg8ltats8s eset ®t
forgalom d2j §t, vagy a szolg8ltat8ssasok g®nlybde®rvte@kt
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kevetelheti. A szolg8ltat:- egy®b k°lts®get, 2gy k¢lo
sz8m2that f el

Jel en -bCeSZFnem szab8l yozoRdl gki®rid ®s%%rkvbi@mly & Ryeg az el e
h2rk°oz|l ®20BB. s®vi (Ehtt9r,rv®my ami nt annak v®grehajtsgsi
A Szolg8ltat -bean jaelkemnGRdbm 8ttekinthet Rs®g, ®s az EI |
szab8lyozza a Szol g8l tat 8sok k°oer ®be nem tartoz-,

szol g8ltatg8sainak (vagy harmads kolf 81 8at &8s ok pzf E R®I &
nem minRs¢lnek elektroni kus h2rk°zl| ®si szol gg&l tat sn
Szol g8l tat8s ig®nybe v®tel ®hez az EIRfizaedt§F,€vGr®sezl®r,e e
Mm®di aszolkgr§llt at®$s o a t°megkommuni k8ci -r - | sz-| - 201
meghat §rozott szolg§|tat§sok az elektronikus keresk
t 8rsadal ommal ©°sszef ¢(ggR szol g8l tat8sok egty&lsy & ®|d8®s ¢
tartoz- informSci-s t&rsadal ommal °sszef ¢ggR szol g8l't
A fenti, el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8ltat8soknak
rendel kez®s ek kizg8r-1ag az EI Rf i zet Rk teljes ker T

szerkezetbe szerkeszt®sre a Szol g8ltat §si tekintetehat ko z

arra, hogy e j8rul ®kos szolg8ltat8sokra vonatikoz- - r et
nem minRs¢l a jelen CSZF Emd30-182-aklARfziezdtnRii 9z @rosRd @s
az Eht-banh440f1l alt t8j®koztat8§si k°telezetts®g sem ter

Ahel yhez ko°otott tied @M yome vs&toel lg@Bn eekh REdrz&n Rk a hel ylt

el Rfi zet Ri v®gponton kereszt ¢l nyilvg§nos telefonszol
fel ®p¢l ®s ®t R sz8§m2tott 120 perc eltelt®vel a szolg
EIl Rfi zet R 8l tat kezvfsm®nyeze

A helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat8s azt jelenti, h o
kereszt ¢l h2vg§st tudnak kezdem®nyezni ugyanazon vagy
vA®gpontj 8ra vagy b8rmehg!| mobti | elr Bdii zeteRief o ®gpontj §r
fogad8s8ra k®pesek ugyanazon vagy b8rmely helyhez k©°t
hgl -zatb-1 ®rkezR h2v8§s eset®ben. A h2v8sok kezdem®ny
i ry8@man, illetve h2v8sok fogad8sa t°rt®nhet ak§8r belf?o

A Szolg8ltat - a jelen Cltal&g8nos Szer zRAU@ss i 5 F&mL®t el e
Mel | ®kl et ben meghat8rozott, Hel y hje (&2JI6220.21t, 62.20.121 ef on Sz
64.20.16.)

-optikai ®s r®z ®r p8r as hgl -zaton kereszt ¢l hag
haszng8l at8§val (tov8bbiakban: hagyom8nyos telefon
-29-es Monor Primer k°rzeten bel ¢l ®s

-29-es Monor Prilmev¢ilk®°orzez &@8gmosan



http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=479.570367
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-optikai ®s koaxi 8l i s valangrh ETTH-MRAd G zapbink diHFIC§bel h§
kereszt ¢l a Szol g8l tat - csomagkapcsolt (1P) tec
(tov8bbiakban: k&8beltelefon szolg8ltat§gs).
A Szol gs8&8littaatl-a anzy %4j t ott Szol g8l tat §8si D2jcsomBHgok i g®r
®s &§z8m¥% mell ®ket ben hat8rozza meg

@ A Szolgg8ltat- - a | edsezn§ nts ZNre lall @kplj eStnb earz r§iddigldioat §r oz o t

Szol g8l tats8sokat Myjajjga mMBDHII 6Hh820 sktoil giShftradst mpuak it ¥n
| ®t rej°tt HE8I -zati Sz etr8vikd°®sl @aslia phj88 n-,z amoobni.l rg§di
A Mobi l rg8di -telefon szolg8ltatg8s olyan nyilv8nosan

szol g8l tat8§s nagy t®rben-mubid- rig8li meley eé¢bRf ihBdt Rjae h
csatlakoztatott-nem hel yhez k°totttthehewngSeg®srROmmmnark ®l hat e
ve®gponttal.

A Szolg8ltat§gs az CSZF 1/4d) mel | ®kl et ®beng)meghat §
mel | ®kl et ben megha®sfrlo@moydl hRii egRsIzg§IRt at 8sokb -1 81|

A Szolg8ltat -ofenhbgytpaSao]jggltat- saj8t ®s a k¢l fo
kezdem®nyezett ®s fogadott h2v8§sokat (bele®rtve az a

megszak?2tsa.

@Telefonosmobilinternet szolg8ltat8s megl ®v R hamgaloap“vaagrlyi f
facsomagban f Aasrolsg®lltgBtl § aait Ssk®magba fogl alt
t- fel.
ny keRvs&tdedd @Bthle2zt s klas ®geegy e s k ®s z ¢ 1 «
ges megtenni

t i 0
b felden haszng8lh
A szolg8ltat§gs i g
El Rfizet Rnek szegks

g
a
®

®

Ahelyhez ket2otl g§latl as2f.8osns z8RRk embkh megj el 2dt tel e
Szol g8l taat 8§SizoTgrBlltet ®n vehetR i g®nybe.

®A mobi l rg&§di -telefon szolg8ltat§gst a Szolgsgltat:
honlapj 8 meghat 8§rozott mi ndenkor i szol g8l tat §si ter ¢
megf el el Ren. Az EI RfizetRi Szer zRd®s megk°t ®s ®v el
k2v8ns8§g8ra t8]j®koztatja az E | aRHonlapon triRdtekinat hled¢ fRe d e t
|l efedett s®gi t ®r k®ppel a hsgl - -zat ki ®p2tetts®g®r RI
mel yekt RI hel yenk®nt ol yan elt®r®sek mutatkozhatn
i g®nybe v®tel ®nek term®szetes SzaljBqlotsxat8ysai mi MRs @agn
k°vetkezm®nyei (ilyenek | ehetnek k¢l °n®sen ®pe¢l et
§rny®kol - hat §sa), E k°r¢l m®nyek®rt, ®s azok a has
felel Rss®get nem v8II al.
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A Szolg8ltawdi  -aelmofbon gB8ol g&lotl yt88stat aj paalt nemegk?ot

SzerzRd®s al apj8n ny%jtja. A Szolgsg8ltat - H81 - zat
r 8di - tred redfsozne r , val amint A8 lmamitl mT&Pid®sdel ebaps§t
kevetkeegmRemi mRs ¢ | hi b§s teljes2t®snek, amennyi bei
al apszolg8ltatg8s ig®nybev®tele korl 8§tozottan | ehet
is, amik o r a HS8I - zati SzerzRd®s al apj 8§n a haeénelyzati h o
b8§zis&8ll om8sait megszg¢gntetii
A seg®l yh2v. szol g8l tat8sok az al 8bbi akban felsorolt
rendel kez®sre 8l18si i dRben d2jmentesen ®r het Rk el.
H2v:.-sz8m Ment Rk 104
TTzolt -s§g 105
RendRr s®g 107

Eur - pai egys®ges seg®l 112

A 24/1997. (Ill. 26.) BM rendelet szerinti-az 8§l 1 am mTk°d®se, a | akoss8§8g el

kiemelten fontos - | ®t es 2t m®nyek, a rendRr s®g, a tTzolt- -s&g,

seg®lyh2v. h2v.sz8maira ir8nyul - h2v8§sok emrs2%tti®n a szo
Az egys®ges seg®l yk®r R h2vg§s eset ®n, a tovsgbbi int ®z
sz8mot tov8§bbadhatj 8k.

A seg®l yh2vg§s mobil r§8di ;@selSIfM nk &r@tsyza; | nB&XIrkR¢g | iinsg yleenhees

A Szol g8§letsatMonaor2 9 r i nae2r0 1k4°. r Z88otr b d tj wathradtt 32-esSal g-t ar j §8n
®s -88 Vesppi @&mr ka&2018B.ent8h @&9sBh a Nemze®$s MN®dAdk @zl ®si Hat - s
kiadottkijel° | R hat 8r o k&®ttetl elskdappBB8l -zathoz val:- hozz§f ®r ®s,
mTkeodt et ®se ®s n®vjegyz®k el ® hetRv® t®tele vonatkoz
ny%j t8s8ra a mindenkor hats8lyos .jogszab8lyi el R2r §sok
Az egyetemes elektronikus h2rk©°z|l ®si szolg8ltat8selen
ajatelefonh8l - -zathoz a felhaszngl - |l ak-hel ye,
meghat §rozott helyen val - [&I® atne shzo z zh8d IRediRsz, kalnte®l t
hozz§8f ®r ®s i pont on kereszt ¢l bel fol di ®s nemzet k
h2v8sok kezdem®nyez®s®t ®s fogadg8s§t, a seg®l yh?
internet-h 0z z §f ®r s MRada¢lSe gen dlli Nt *emes s ®giod WY&l ¢ mbi & sHt OV ¢
az elRfizetRk t °bbs®ge It al haszng§l t, |l egink8bb el ter]
megval - s h
b) a a

Sz 8 ma, d |
a k° Ren ed ®
mozg8skorl §
c) elRfizetR i

t

z S§znNnvVbHzH i Egl h°dkde a randel et ben megl
tel éepEN®sen le®mrikSeud yeltdRaer&as b rmnoyvi § b
t nyilvg8nos tal eli ®@/n @dRe® M8 s o0 k
k 8l tal is haszn8l hat- - kialak?2t

Y ®kt ®t ®F bBet R

Ahg8Il -zat r ®s z ®t k®pezR aamtn, fdlkolkaaz kKEpBEbDketBs iV
csatlakoztathat - a Szolgsgltat - hg8l -zat 8hoz. Az E

w

upc




U

szol g8l t ato8lsastaols kfaeplcesl Rss®g®nek 8tad8§8si pontja (ha
ez a szolg8ltahs8l 84ddtal v®d®mp>etsat §3$ & taltamkioRaSON
szol g8ltat8s eset®n .az RJ 45 jelT csatlakoz-

@Mobil r8§di -tel efon Szzoolgdssftedate IERs se®geit ®ma ta8r §t j el
Hozz8&8f ® ®si Pont helye a SIM k8rtya.
ASI M k &rstajka erre al kal mas mobil r8di-telefon k®szgl
A Szol g8l MaK8ray8§t az EIRfizetRnek fel nem r-hat -
haszn8l atra alkal matl anm&goV §8gsyalt®d seto® ijaSdagyh a k i a od
lgyf® kapcsol ati Pontokra t°rt®nR | ead8s8ta k°vet R«
k®zhezv®teltRI sz8m2tott | egfeljebb 15 napon bel ¢l

Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat §s mi nRs ®g®ne

k°vetel m®nyaez rNRMHK zEII132M®snze&kmie nd e | dogl@tegyedis zol g8l t at §8s
mi N Rs ®g i c®l ®rt ®keket a jelenasd28m% Smoels| Gkleg aZRd®s1 t &l
egyetemes szolg8ltat8s tekintet®ben az egyetemes el e

kapcsol atos r®szleteazs NMH#HI yEolknre-kl®nexk- 113/ 2013. sz8m
meghat 8rozott egyedi ®s h8l - -zati mi NRs ®g i c®&Ib®rt ®k e k
Sz 8 mY:s me taftaltnkzdzee t e

A h8l .-zati mi n Rs®gti R scii®y./&Rwwt u@ckh@rkluniehial@®ati-szolgaltatasminosegi-

parameterek/

Szol g8l tIRtfi zez REK®r ®s ®r e k°teles az el Rfiaztet R8Il thalv - s z
meghat 8rozott d2j megfizet ®s®t k°vetRen), ha a sz8m n
Az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett sz8mvsg§ltoz8st az Sz
8tvezeti, valamint a re®gRifikepReaek8s$i® sBRymwmot bmEg| Enem
A c2mben foglaltak a szolg8ltat8s szempontj 8§8b- | nem

nem tartalmaz.



http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=118242.168178
http://www.upc.hu/rolunk/halozati-szolgaltatasminosegi-parameterek/
http://www.upc.hu/rolunk/halozati-szolgaltatasminosegi-parameterek/

ASzol g8ltat- a biztoe®§®Pot b®bohyd8Ol zaesem®Pnyek ®s f «

illetRleg ezek k8ros hat8sainak <c¢cs®°kkent ®se ®rdek
jogosult.

a) . A Szolgs8ltatsg8s sz¢netel ®se, felfgigggeszt ®se
Az el Rfizet Ri Szol g8l tat 8§sel taetSwziol y&dy at el fi oga

Cltal 8nos Szer DRdW®s 7 . F dpgalt@sesskenk a n

b) A Szol g8l tat8s korl 8t oz8sa
Az el Rfizet Ri szol g8l tat8s korl 8tozg&8s8nak r ®sz
Fel t ®.2epordjkh at 8r ozza meg.

c) Az EI Rfi zet Ri Szer:zRd®s megsz¢gntet ®se
A Szolgs8ltat- az EI RfizetRi SzerzRd®st jogosu
12.3.3.ponthan2 rt ak szerint.

d EI RfizetRi v®gberendez®sek tilt- Iist8ra helye:
A Szolgs8ltat - jogosulztont irlgtdi -tieste§oma k®lsyegil @ik
el Rfi zet RIi v®gberendez®st , amel ynek i g®nybe v®
vesz®l yezteti a Szolg8ltat- hgl . -zat8nak rendel
nem ki z8r -1 ag

- a megfetanRis®g 8srschd | meamR rve®gberendez®st ,
- a nem megfelel R interf ®sszel rendel kezR v®
- az el Rfi zet Ri Szol g8l tat §st hgl -zati Sz

v®gberendez®st,
- a3l3pontbanfoglalts zol g8l t at 8§ s ok i gaRenly Ipantbam ®t el e s
meghat Stroz®kaenys®gek v®gz®s®re haszng8lt v®

A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek aj §wwwapcthy horilapdn,et Rl e g

illetRleg az ¢gyf®l szol g8l ati irod8kban mindenkor el @
A helyhez kSzbtitg8t ehe@tsamlke ed Rmefhtftel el R h8I - zati k
hozz§8f ®r ®s eset ®n a k 8§b-®t p8¢$ evh?8zli--zsat lBbn zatg®ny ®
hagyom8nyoSzdoleg @8ftomt 8sok eset®n az ilyen hS8l . -zat)
Az EIRfizetR a Szolgé8ltat-val kotott szer zRd®sben
al kal mazot't int8z 6@ &l tta2tpusiBttelAezett s®ge nem ter
szol g8l tat8&s8ra ®s nem v8II al felel Rss®get az EI
mTszaki par am®t er ei tekintet ®ben. A hg§l -zathoz
szabv8§nyoknakemé g¢fl el KRIs®g i tan¥%s2t 8ssal el l 8tott v
2gy a Szolgsgltat - az EIRfizetR 81l tal haszngl t ber
hi b8§k®rt nem v8llal felel Rss®get.

A telefon h8l:-zathoz csak azebR2004 ¢(bW¥%E3) 8¢ sIMl
V®gberendez®s csatlakoztathat - .
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A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e vonatkoz:- sier zRd®s
k ®r ®si®rleRzet esen t8)j ®koztatja a Szolg8ltatsgs ig®ny
aj 8tntl omTszaki kevetel mdnyekr RI . A Szolgs8ltat: nen
szoftvereinek a Szolg8ltatg8§s ig®nybev®tel ®r e val

haszn8lt berendez®sek alkal matlans8g&8ra febeskZRBRyse®E€

v8Il 1l alni nem tud.
Egy EI Rfi zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont hoz egy darab, j o
csatlakoztathat . Amennyi ben az EIl RfizetR egy EII
V®gberendez®st k2vs8na cSzaadll p&klotzatagsnhiqz viaagsyznglt ber
alak2tani, illetve azokat nem h2rk°zIl R berendez®s
Szol g8ltat:- hozz§8j 8rul 8s8t kell k®rnie. A V®gber el
berendez®seXx, (pdat nedema al k®°zponti berendez®s) al
hg§l -zat megval -s2t8&8sa korl 8tozhatj a.

®Mobil rg§di -telefon szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®ne
megl ®t e, amely a SIM k8§rtya aktiv8l 8§s8val val - sul

Pont hoz ki z§8r - |-taggn Yase?gtf 8esl sed | R sifRge reffe@shslze¢ kB z R szabv§n
v®gberendez®st csatlakoztathat.

AV®gber enrdeenzdiBesl t et ®s s ae®rsT alza s¢zzneSneka@pké 2 $ ®g 2t §sa az EI F
felel RssSRrkgoel g8l t atel aless®géhla VAghbherendez®s meghi b §s
illetve a Szolg8ltatg8s minRs®g®nek c¢cs°kken®s ®®r t .

A Szolg&ktjpog§8®Bzaonl g88lIIt aat 8s i g®nybev®tel ® ez haszn§l

A Szolgs8ltat:- az ellenRrz®s el v®gz®se ®rdek®ben jo
ad- ingat!| a@®shaazbeHI®Pfniizet R sz, ko®Yt al emska®ge§sal h
el ve®gezni . Ezt az EIRfizetR, illetve az ingatlan h

Az EI| RfHizbeStRa& ®sz| el ®seklort dhladsed @kt @ihanwal Szol g8l t
aHbabehat §ridil Bae P®EHetk®Pben a Szol GEP dai; vat ehglyehRm
Hi bael h&®mh%ett Rs ®g®t EI Rfi zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Ponton, i
vagy ingatlanr®szen biztos2tani

Az El RfizetR ®rdekk®°r®ben felmerg¢lt meghi b8sod§s

iczemzawaart §si kel ts®geit az EIRfizetR k°teles a Sz
®Az EIl Rf i zet Rt RI jogtal anul eltulajdon2tott, vagy
EI Rfi zet R 2r 8sbed§l tka@r-ellm®yfeelag eddbolegy ®ves i dRtar
Ehhezi az 2r 8sbeli k®rel émzbE&hRVj z8s&nmkl|l I gazol ni a sz
k2vsgnt k®sz¢l ®k feletti rendel kez®si j ogsgt (pl .:
sz8ml §val, El Rfi zetRi k@rzelregmRidlé®s sed at alkbiu)la¢ldlonédat B &
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miatt az illet®kes bTngld°zR hat-s§gng§l (rendRrs®
EI Rfi zet R azon nyilatkozat8tmihdgpnamk®s§e}lk®PRsE®gE

t at jogosult tilt- |l ist8§ra helyezni azoca
ez ®st, amelynek ig®nybe v®tel ®vel az EIR
t hgl -zat Bnmkkte@s®1 t e2 PB sk stl @ mPss2etng aas anle
|l kezR v®gberendez®st, a nem megfelelR int
i szolg8ltat8st h8l-zati szolg8ltat8s ny¥%

tat- jogosult tilt- 1list8ra helyezni a ke
fon k®sz¢|®k§t|,azSeathEg§ytbent-alz i g®nybe ve
i szol g8l tat8sr vonaRk®se 9Be rmed tyii k f ik
t s®g®t a Szo Ig§|azatEIF,tfeiIz®etnL%im $n# derjt Z2Fsdr@ed e ®r

ra ker¢l ®s eset®n a tilt8ssal ®rintett
nhgémzhagznsgl hat -

tat8s sz¢inetel ®s®re vagy sz¢gneteltet ®s®r e s
ben fel merg¢lt okb- I, ElI Rf i zet Ri vagy Szol ¢
n Vis2Madlor ekR vetkezt ®ben, -bielnl exawvgey aj ojgsizam §IC
zott esem®nyek bek°vetkez®se eset ®n.

A Szol g8l tatSzok©ogt8e-lbehs€ 8&gy ®ni , aksgr 1zl et-ik/i®r B ®®EM®nN
sz¢égneteltetni. Az EIRfizetR k°teles k°z°lni a sz¢gnet
i dRt artam§t, a sz¢neteltet®s kezdR i dRpontj 8t megel R
szol g8l tat8s sz¢ineteltet®s®re vonatkoz- nyilatkozat 8§t
sz8§nd®kolt megval -sul 8s8t megel RzR 30. napt-I| teheti

Az EI RfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢ignetel ®s |l egrPvidebhb
az El Rfi zet R k®r ®s ®r e t°rt®nNR sz¢gnHdakeE®ezomatx i mdRaare
szer zRd®s ek eset ®n az El Rf i zet Ri Szer zRd®s i dRt a
meghosszabbodik.

A sz¢netel ®s idiRtagnh amaSHhdlag@teh®s adRtartama al att f
jogviszonyt-az EIl Rfi zetR cs®°kkentett el Rfizet ®si d A, megf i
3/b,3/c,3l[ds z§ m¥s mel | ®kl et tartal mazza.

Haaz Szol g8htatEE§NTi zetR k®r @b @Bt az§netipb; | ila Bizot os 2t &
EIl RfizatmRnnyi ben a visszakapcsol 8shoz h eebygzerz 2 n i i n
visszakapclotl glsés dRijaetni . Az EIRfizetR 8§ltal k®rel m®
l ej 8at v al-g &l tsaztol g8l t at §st k°teles visszakapcsolni, ¢

|l egk®s Rbb 24 - r8n bel ¢l ®rtes2teni
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Pzl et el Rfi zet Rkl §ss etc®sbRedne | f &r €538 moagy v®gel sz8mol §:¢
Szolgsgltat - jogosult a szolg8ltat§gst e ko°r ¢l m®ny be
EIRfizetR nem G8Z@ ez anegdlatt&tr-ozott, de |l egfeljebb a :
megfelel R vagyoni bi ztos2t®kot.

A szolg8ltatg8s 15 napot meghalad:- korl 8t 0z8s8t k°vet |
[

ban bi zt os2tott fel mond8si jogosul tsg8gs8val, a szol gglt
Szol g8l tat - debtgbg8bra®8§e al att dzj at nem sz§8m2t 1
felf¢gggeszt ®si oka v8ltozatlanul fenn8ll, a Szolg8lta
napj 8§ra 15 napos felmond8si idRvel az EIRfizetRi Szer
Amennyiben a rendel kez®sre 8§11 . adatok, inform8uwagyk al ap]

a nev®ben el j8r- har madi k snzeegnk®|ty® saez vEa gRyf iszzeot| Ryi § |Stzaetr &s
c®l j 8Bz-oll g8l tat -t | ®rnyaggesk HPmMNeb@®reya wvdamatkkoz8s8&ban

megt ®veszSret g&)] t at - EljRofgiBzeatt RiR@&a®s t |l egal 8bb 15 napos

megsz¢gntetni, amelynek tartam8ra jogosult a szolg8lta
Ha a Szolgg8ltat ®r dekk®°r ®be taritioze m&km mbratte ke rjed !l e
ben meghat 8§rozott rendszerwaglyarabamtg,mrett@slc@le okeat @ti nd
k2 v ¢ | esi k (ke¢l °Ms°Mae or | kes@rt tB® @ sz¢netel ®s i dRt art
fizet ®s ®r e Haertnyle‘htelse$beazaeg;/¢aelbelt®$1apt§r| h-napbar
-r8t, a Szolgs8ltat:- a sz¢netej@s h-happfkazR8havel REB
sz&8§m8&ra A- bgoljg&ltat - a d2j Vi sszat ®r 2 t\HssMaga omem ®ls° t e
igazolja, hogy a sz¢netel ®st kivsglt:- ok hat 8ri dRn I
int ®zk egle®st m

A Szolg8ltat- a h8l - -zat 8talak2t8sa, feliehnyiBema, cser
a sz¢net eélg@smy8lsRegnazdas §gos mTiszaki megold8 &l Rémzetk Rke
15 nappal kor8bban, selReeeet®en m@®rt ®&®kk&t ebbAn az eset be
napt 8ri h-naponk®nt az 1 napot.

A Szolgs8ltat: a sz¢netel ®sr RI az ¢gyf®l szol g8l at i ir
k ®p %4j s8g csatorn88zoklegr8elstzatte-l , ¢ gvyafg®l szol g8l at §n, i1l e

Hon !l apaja@intazEht. 144. A (6) bekezd®ms @mek amesgfialee¢leRt et ®st me
nappal t8)j®koztatja az EIRfizetRit.

Rendszeres karbantart8snak nevezz¢g¢k azon tech
vonat koz:- kbeb@kénys®geét, amely biztos2tja a
el ®r ®s ®nek folyamatos fenntartgs§gt. A rendszeres k a
fokozatosan cs®°kkenR ¢zembiztons8g i dRs ZXeak o neks&rkt®iz ©rk°
el haszng8l -dg&8s8nak folyamat8t. A rendszeres karbantar
amelyek a szolg8ltat8s ny¥% t8s8hoz sz ks®ges kiszolg

®r dek®ben ker¢glnek el v®gz®sr e.

X S

A rendszeres karbantart§ s i munk&8l atokat mi nden h®®Hen rle kder t®s kc
el v®gezni . A Szolgsgltat - a sz¢netel ®sr R az ¢gyf ®l sz
inform8ci-s k®p¥% s8§8g caszol g8hther egpgtef®les ma ¢Sy DA xyt&8d .,
internetes Ho n | a, vglagimt az Eht. 1 4 4 . A (6) bekezd®ad®n eak smenfedled ItRet
megel RzRen 15 nappal t8j®koztatja az EIRfizetRit.

w

upc



http://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/aktualis-karbantartasok/
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486
http://www.upc.hu/ugyfelszolgalat/aktualis-karbantartasok/
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=74880.517486

U

§n ig®nybe vett Szolg8ltatsgs e
er¢l meghat 8roz8sr a.

@A Szol g8l t Rt zeatzR Eegy®rtel mT azonos2t§sa ut 8n a :
hal ad®ktal anulSzot ge¢talt 8sttni aamennyi ben a bejelent ®s i
el tul ajdon2t8sa. Az S£ZdIRdg §lzteatR8 sk ®y 24 meet cBiat kedeti@zer k © z ° t t

esetleges d2zjakat a Szolg8ltat- nem h8r2thatja az EI F
Amennyi ben a SIM K8rty8t, illetve a mobiltelefon k®sz
a nyomoz- hat -s8gn8l tett feljelent®8§mME8swdlaami p®| a §8
el veszt ®se eset®n a szolg8ltat8§s felf¢gggeszt ®s®nek Kk
aktivsgl 8§8s8ig el telt i dRt art ammal a hat 8rozot't i dej
sz¢netel ®s maxi m§laitsk oizd RtraeritdaentSkreaa®@®soens et re i s vonat ko
p-tl-@8sai ndenkloaliaphtz®ms2zta®s el |l en®ben t°rt ®ni k.

-@ASzoIg§Itat- a bizto

ns8§got ®s a h§gl: -zat egys®g®
kiz8r8sa, illetRleg ezek k8ros
®

hatf @8sdicgglesesehkemiz®E

Szer zRd®s fel mond8si idej ®nek tedj @ag®ritdRkart & mS8sroar,,
rendel kez®sre 81| adat ok, inform8ci -k alapj8n wval
megk°t ®se vagy Szolg8ltat8s i g®nybev®t eil2eg yc &l¢jl&bn-°ls ean
a szem®lyésondbkok8m&dpta®vesztette.
Az Szolgs8ltats8s ig®nybev®tel ®nek korl 8t oz8&s8ra, a Szo
cs°kkent ®s®re a Szolg8ltat- az EIRfizetR ®rtes2t®s®ve
a) az EIl RfizetR akad8l yozzag&latgayt -V eT8z2z Blsyzend tgeStl it a & -
rendeltet®sszerT mTkod®s®t 2gy k¢lon°sen, ha az
megfel eglaRs/@Bg t v8&nnyal nem rendel kezR V®gberende
interface-s z e | rendel kezR V®gtaerendez®st csatl akoz

b) az EI Rfi D%jttRmretkozma8sr -1 sz-1. felsz-12t8sban (amel
Szol g8ltat- 8ltal megk¢l-detgtal $2HmMI3DI ¢ whRdrtesirn cdyfe o ja q
lej 8rt 8t kovet REBnt ast ozsSesch®kean , ®s az EI Rfi zet

D2jtartoz8sok fedez azCrzZeF al 2S z30 kbg Spioengtj &8 8k o zot t md
vagyoni bj zt os2t ®kot

C) a ko°zvet?2tRuBll pSlatzBtEBIsRf i zet RBIreks znoyl gj8&tl -t at - me g k
eset ®n, ha az Eht . 1Z7. pAn(jLlai bbaenk emed @b ath§)r ozot
T8rsszolg8ltat- vonatkoz8s8ban 8llnak fenn;
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d) az EIRfizetR fogyaszt8sa tw | ®pte az adott szolg

felltek ke n, il letve az Egyedi ElI Rf i zet Ri Szer zRdG
meghat 8rozott ©°sszeget vagy adat mennyi s®get.

e) a szolg8ltat8§st ig®nybe vevR EIRfizetR az el Rfiz
n®l k¢l har madi kK tsozveSrh®I®yr t PReB®TL & , vagy azt hsgl -z
haszngl j a;

f) az EIRfizetR megszegi a 2zém®|l pbnhhannfhkeghatf gl b®

9) az EI Rf i zenRl5penthandfoglgtinternet-haszngl ati ;szab§lyokat

h) ha a rendel kez®sre 8§11 - adat ok, inform8ci -k al aj
szerzRd®s megk°t ®se vagy a szolg8ltat8s ig®nybe\
Kor ¢l m®y k¢l ©°n®sen a isvzoenna® | kyoezs§ sa8dbaatno kme gt ®veszt e

Az a), b), c) , e) , f), g) ., h) pontok szerinti eset ek

|l egal 8bb 3 nappal megel RzRen ®rtes2ti az el RfizetRt |

i dRpontot k°vetRen kerg¢l het sor.

Ad)pontszerint i esetben a korl 8toz8sra az el RfizetR egyi de|j]

A fenti, h) pont ban meghat &rzowd gt8tl teas et kkeomr | 8t ozza a szol g§gl

El Rfi zet Rvel tPagwnRatal S8zohg§ltat - azt ¢megtk®we d MRSy

felt®seke®Phygyasegyeztet®s sor8§n a Szolgs§ltat - r ®s z ®r R

az EI RfizetRi SzerzRd®s megk°t ®sekor a Szolg8ltat- -t t

p® d8ul , ha az adaalegyrznés®shetoR,8§nhogy az EIRfizetl

szolg8ltatg8s vissza8ll2t8sa abban az esetben t°rt®ni
sz8§m2tott 15 napon bel ¢l a Szolg8ltat- -t az -vayf ®| szol
ha a Szolgsgltat: az ¢0gy k°r ¢l m®ny-esizbeRd® hfdoaks cezgoytetz t ned gRis¢

megt°ort®ni k, Rstakt ERREemERBN igazElljREiaeBRDI $&letlr a R«

megadott adatok v a | - d i Am@mgben a telefonos-vagy ha a Szol g8ltat:- az ¢9g

fokozott megt ®vesze RObhydaeeygpPerl ez®s 15 napon bel ¢l n

El Rfizet Rnek az EIRfizetRi SzerzRd®sbRI|I eredR val amen

Amennyi ben at - Szaozl g @ldoa t szol g8l tat §s tekintet ®ben
°®sszeghavagyhaé wa&ts,, ¢ z eardatt meininlydtsw®eg eket hat §roz meg, ®s
az Eht. 137. A (1) bekezd®s d) pont szRiri9zér XxRd®$Eh @n

az el ektroni kRiztR sZ&reRd ®s ke ®sir ®sek |l et es szab8§l yai®@s | sz - |
H2r k°zl ®si Hat 2/2085 (llle 307 Nk rerdelete 11 A (fl) pontja ®rtel m®
nyilatkozatt ®t el | enen RiskRgzt bilzims? ¢ A@S zdriades letl afto-g a
|l ebesz®l het R mennyi s®get tartalmaz:- d2jcsomagokat nem
tartoz:- k°telezetts®gnek.
Amennyi ben az | gyf® az 8ltala mzegilmarkoslz®racaRIE®Rsa s\
felt®tel eket az EI RfizetRi Szer zRd®s megk®°t ®s ® megel
El Rf i zet Ri SzerzRd®s megk°t ®s®re vonatkoz- aj8§nlatt ®t
2r8§so0os aj SnmanttW®Wmehéemdiod&muyg | kitelt®sre, teh8t El Rf i z
k°ez°tt nem j°n | ®tre, tekintettel arr a, hogy az | gyf
akar i g®nybe venni
A Szol g8ltatBzoljgpglotsautl§stea kmeh &elokez ®smhea 81| - adat ok,
val -sz2nTs2thetR, hogy az EIRfizetR vagy a nev®ben e
e

megk®°t ®s vagy szolg8ltatsg8s ig®nybe v®tielgy ck®llj°8m’ slem
aszem®| yes Javdoantaotkk 0 z§8§s 8ban megt ®vesztette.

Ha az EIRfizetR a korl 8t o0z8s ok8t megsz¢inteti ®s er
szerez,akkora Sz ol g&l ttaitdom8sszer z®2t Rt 8mzBekR t Bt bz8st megszyg
Vaj riaz tho sSZ 0| @ §dHiatte8Istt ®r deml R tudom8sszerz®snek az teki
befizetett °sszeget a Szolgs8ltatA Sazzol HISRftiazet Ra esgzyoel
vissza8l | ABBIcsS@rt Ml 3 ®kl et ben meghat 8rozott visszakar
Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8toz8&8s ok8&8nak megsz¢gnte
arr-1 a Szolg8ltat- a korl 8toz8s ok8&nakk megsel Rft ez ®ts|
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szer zRd®s megsz¢intet ®s ®ben k°z9%senazmegleRfyiezemteR , elal e
nyilatkozat-a khio§hg8bag8st az el RfizetRi szerzRd®s megs

A korl 8aomg&gt ®veszt ®s, vadamiattiRamenybe®veaz el RfizetR t°bhb
szol g8l tat8st egy egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sa keret ®
mTszakilag kivitelezhetR m®rt®kben, cs &kolagsg letlaRf8iszreat
terjedhet lait .- Sz | Yz8d Itga& I18ts kor | 8t 0z8s 8na%k oil y&jl ®rag §k is A
ar8§nyos d2jat sz8&8m2that fel

A Szolg8ltat- a Szolg8ltatsgs fentiekben meghat8rozott

a) az EIRfizetR h2zvhat -s8g8gt,

b) a seg®l yk®rd®Rv B lby8tsHKk§t ,

c) a Szolg8ltat:- ¢gyf®l szol g8l at8nak el ® het Rs®g ®t .
d A hibabejelentRj®nek el ®& het Rs®g ®t

AmennyibenazEl Rf i zezRI ®$lda a% - az yedi
®raReSz,0|l gBHItRfti-zet R 8§l t al i g ybev
ml 8z 8si ci kl usonlE®nt° diseane ig § | 2] 5a. p02 @&t
§skezdem®nyez®si szolg8ltatgsra v
ul -napj 8g8val havonta Y ra kezdRdik

)

el RfizetRi szer:
ett @rrtv@kstkeetz8re§n®
@,a Elnfefgi.zet R 81 t
onatkoz-am ig®nyb

eg d
t ®n e
] [
Y
d

A Szolg8ltat:- a h2v8skezdem®nyez®s r® rkegiteghetgran zott he
osztott d2jas ®s a d?jméhbpesShdrvharfmohzkEVRf ez®Vv & H
kezdem®inty elzv § s o Wmennyideh azFd Rif .it 2zéteRonf orgal m8val a megh
®rt ®k80®HE€Er ea RSz ol g8 bgszab88l ybam:- deegrhraRI8 r@®rztoetst2ti az
®s figyelmeztet.i a korl 8§t t al | ®p ®s ®nek k°veavikezm®ny
®rt ®k hod%-8nak el ®r ®s ®r RI ) a szolgsgltat: a jogszab§l yt
el Rfi zetRt ®s t§8]j ®koztatja a®ntydlejve®ds ek ®hE€zszal. SRt §
felt®tAUPCKkr RIz ®rtes2t®s esetleges sikertelens®g®®r t

EI RfizetRt az R ®rdekk®°r®benebal bbbtz akbuBlisemglyei
°sszegnzkl ;p§ISt at - banksz8ml 8§ 8n t°rt®nR j -v82r8st kOov
az el RfizetR hozz8&8f®r®si pontj ®s-lazk&€t RémMRry KRzetel jlrdyv
ig®nybe a Szolgg8ltatégst.

Az egyenlegnek az kRrveRtkihameégf ied eB®ir ®RsseRgt ®li Blho®BRana aSzol ¢
cgyf ®l szol g8l at 8nak ®s hi babeijheélve mtzRjm®rk eikaizes &R rédf ®tziedt GRy
nem veheti ig®nybe a h2v8§skezdem®nyez®s szolg8ltatgst
A magasforgalmi ©°sszeghat8r el ®r ®se sz8ml 8§z8si ciklus
Arra tekintettel, hogy az EIRfizetR 8Ital i g®nybevett
a Szolg8ltat8s ig®nybev®R®tel ®mkgz8gyidendsrgr @abSzol gsl
tagadhatja meg az 8ltala a magas forgalom ©°sszeghat &
d2j8nak megfizet ®s ® arra hivatkozva, hogy a Szolgsg8lt
k°ovet Ren nemzk oerll FBftiozzettaRi szol g8l tat§st. A magas for
k8rok®rt a Szolgs8ltat:- nem v§8llal felel Rss®get.

A rendell enes fogyaszt8s (telefon haszn8lat) szab8ly
l e2rtakkal
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Mo b i | telefon szolg8ltat8s ease$SPDml gnBilntdaestn EneRyfSilzl
°sszeget (tov8bbiakban: Maxi m8lsizolIlg%Iltt@&gi§sk ercesto)magloind
16.000.- Ft.

Az adott EI Rfi eggetiRlaei m@h at k ent®rtt@ki®rkRdr eat SzesVagy8| t at -
czleti el RfizeasRlgyé®ets@mnl 81420 telefonsz8&mon ad t g G

AMaxi m8l i s k°e@l tS&wil gledrnattet akkor t eEKlimftiiz efteR hra®szzn®&rl e na

Peri-dusban kig8llz2tott sz§&ml a v®g°®sszege, val amint
kezdem®nyezett 8 offigad¢,@mngRs deérjiakd2j ak m®g ki nem sz8m
el ®rMaxa m8I| i s k@O Ilyte®s ie skeearbeetneta Szol g8l tat- jogosult a

Maxi m8lis k°lt ®si keretet meghalad:- d2jak megfizet ®s @

Az EIRfizetR nemMdaxigm8lhiag jlameg@aibakler étoetgal om d2j 8nak
arra hivatkoz§8s&latlgt -hoays maolSxz®llitgat 8st nem korl| 8§tozza,

szolg8ltatg8sok d2jai, pl . a roaming nem az ig®nybev
rendszerben.

A Szolgsgltat - a teljes korT szol ghsdnt aad §Rer if -od wsabmar ols i
val amennyi sz8ml 8t az EIRfizetR hat8ridRre teljes2zti.

kezdR i dRmoirtojl Fta-mlat ban | ®v RiBprPedusdusj 8ndal el Rt t

A Maxim8lis k°lt®sak ker@et ®8®t sk®zatl RkBna Szol gg8ltat -
tartoz:- telefonsz8mokat-hemgy®rztee $2 aill ®ah béalgpt ® BRSt Bt | a
t %4l | ®p®s ®nek k°vetkezm®nyeire. A p®nzg¢igyli K®aoak§t t Ya
el ®r 8 ®SRb) g8l tat- a jogszab8lyban meghat8rozott m- d:«
teljes korT szolg8ltat§8s tov8bhbi i g®ny.RAmen®ibenlaPhez sz,
EI RfizetR osztott d?2 | csgo8natgaott- vaezslz® g kgeRsn&ylbbies, v §dat S zsw@l§ mr
k¢l di me g .

Azadatroaminglimitszolg§|tat§sk®ai®§Irhl,aeftiE?zve@IRteszi, hogy kor
adatroami nggyldotts zs®YI®g§ z §si ci klusra vonatkoz- k°lts®g)
k°lt ®se ell®50Ftlai mMirutsszeget, az addtzondagBin@atszalzg Blett &
Az adatroaming | i mit szol g8ltat8s esetf @ikenk Rlpiez§ k- |aaz
°sszegz®s al apj 8t .egyskerir ®a mir eg ddbpjedaiegknem ker ¢l nek besz
sz8ml §8z8si | imitbe. Az adatroaming |imit szolg8ltat§gs

®r v®nyes (kiv®ve Szgw®fpld®) zeengesziol @8l tap¢sc kRR.

Az Eur - pai Par | a m¥8NWa0l2/B$ r ean dTed ne8§c®eBnek megf el el Ren, mi n
°sszeghat §rt Szol g8l tat - az El Rf i zet Ri 16.25® Fzo®r e aut f
adatroaming | imit szolg8ltat§gst.

Ha az adott sz8ml 8§z§8si ci klusban EIRfizet-8 ada8M8Boami

czenetben t 8] ®koztat §s
% abb t 8] ®koztat st kg
®s a szol g8btat §g8mt §z

t k&ma k Ae Is@r8@rsl e8kzo8rs i EII Hfniizte t 1RO Or%

Il d. Agleawl g®t@s &sut 8n Sapl ggat

8§ si cinkelmu sh atsozvng8hl bhia tr-® s zk® bve®w e ,

1 az EI Kf@®rzietaRz adatroaming | imit ideiglenes felfg¢git
r®sz®re (ez° weesttk bz Kz &ml §z 8§8s i ciklus elej®n a |1i
®r v®nybe | ®p) vagy
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T lemondja azt (ez esetben a szolg8ltat8s Y abb a
korl 8t o0z8s n®l k¢l veheti ig®nybe).

A szolg8ltat8s aktnivBdsgsnakgrkend el Rs2@rae, felf¢ggeszt
l emond8s8ra Szolgsg8ltat - telefonmovesgr ggy € ®P®s 2 ol gk8elraets8znt
|l ehet Rs®g
A szol g8l t ate8gsh all5a dn-a pkootr InBt 0 z8§s 8t k°vet Ren, amennyi be
bekezd®s®ben foglaltak szerint nem mondja fel az el R
h-napra felfg¢gggesztheti. A szolg8ltadat -neam szZz@&Img 8lhtadt ¢
Amennyi ben a szolg8ltat8s felfg¢gggeszt ®si oka v8ltoz
felf¢ggeszt ®saek iud Btlasr-t ame8pnj 8ra 15 napos fel mond§8si i
felmondhatja.

Az E| RSz azleg SRIHti »@8nsCSZF 1. 3 memgthjaglBamzott el ®r het Rs®ge
A Szolg8ltat- telef-dhosriggf®ishkhat g8l ata O

A Szol g8l Himmbepaekart @dtRfi zet R r®sz®re vissgz®skrllt %l ga
nyilv8&ntart8sba kelHibabveejnenlieent ®&s iSznmoyligl8V & mttart §sa t art a

a) az EI Rfi
b) az EI Rfi

ze ®rtes2zt®si; ¢c2 met
zZe

c) aHibaj el ens®
en
k

vagy m8s azonos
i h2v.sz§mot vagy m8s

azonosz2zt -t

d) aHibabej el
e) aHibaok 8§na
f) aHibaok 8§t

§s 8t
t®s i dRppntpnB8p, (®va)h
e rol 8 i

s8§ra tett nt ®zked®seket

g aHbael h8§r2t 8s8nak m-dj §t ®s i dRpontj §t (®v,
(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt)
h) az EIl RfizetR ®rt dsd?Rip@sn@ajzsktn mb el §t @8zetR (1 °n°se

bejelent ®s ®nek vi sszaigazol 8s8r -1, vVRI amint
®rtes?2t ®sekRondj 8t . ®s i d

at - koteles az el Rfrialet Rel§8jl §ra8 s ab eqg red em®rey &
e tartoz- hib8t kijav2tani.

ASzol g8l t atHbakéjtel est @seket 48 -r8n bel ¢l kivizsg8lni
El Rfi zet Rt ®rtes2teni arr-1, hogy
a) tov8bbi helysz2nif,®ra&s iEIRINtzoent Riagyo zaz8t i's ®r i nt R
sz¢i¢ks®ges, annak idRpontj8nak megjel®°] ®s®vel (®v,
amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy
b) aHbaa vi zsg8l at al att neHbanembh$z o®sgz8lletlantet RRr dveakgky® ra® b
okb - I mer ¢l t el
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-4
A Szolg8ltat- nem k°teles 48 -r8n belg¢l a hibabehat 8r
amennyiben a val-s, a szolgg8ltat:- ®rdekk®°r®be tartoz:
el Rf i zet Ri hozz§8f ®r ®s i ponton vagy azt is ®rintRen | e
Az EIRfiHdeb®ekB®nrENn8a Szol g8l tat - vali beagey ¢ht&th kiefts ® gndltk ©
az EI RfizetRi Hozz§8f ®r ®s i Pont on, hlel geve adz EhBRi 2
bi ztos2tani k°tel es.
Ha a Szolg8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®r e az EI Rfizet Rve
8l tala ¢zemeltetett pont B/E3cksizs8ar8/4 Imeld 2Rk ER Rbenetnfre g
m®r t @kzZIg§ lklig§si d2jat k°teles megfizetni, kiv®ve, ha a
ker ¢l sor . A d2jfizet ®si k°telezetts®g az EIRfizet Rt
EIRfizetR hib8j §8b- | nem hiwagy arennygben aHibaad k a i ag aEll Rfnir ae th i
mer ¢l t fel (pl . EIl RfizetR hib8s V®glHbabeen ded ze@ste®s ,r an g
megt ®veszt ®s eset ®n. A Szolgsgltat - az /laBb,Bdd zEmRNne k a
mel l ®kben meghat 8§rozott m®rt ®kben felsz8m2tja.

an 81l 1. V &
8§l ap2tja
8ra a Szol ¢
s

I

Kiz8r -1 ag aiiSlzlodtged t m¢ plg2ozawtlittj aa t u
hgl -zattal Hk Aa&ksaVvVat ®8s8ra. HiabaeBb®
azEl Rfi zet R a meghi b8sodott h§Il - -zat | a
k2vs8§nta medg] avz2zted n ik § telies ookkoozzootttt , k 8ar t k megt ®r 2t
viselni a SzHibagBhgrmtt 8acglvaatlb akna pfcesl mer ¢1 t Kk t s®geit.
Amennyi ben az EIRfizetR jogell enes Hnageetl dhrSth@ ¥Bwsdl meys
felel a Szol g8djegskEr®nk. okozot't

g-_
@ o
g’,\_
@ o
o o
N S

AHbabej el entHbaskRitjRdv2at §s8i g el telt 7i2dR rn8etm hal adhatja m
Amennyiben a Hiba ki j av2t §s8hoz har madi k szem®l vy (p®I dgul h
i ngatl antul aj donos) hao zhzo8zjz88rj usl r8usl a§ ss zb¢ekssz®grezs®s ®ne k i de |
-r8s hibael hg§rdzg&mshamaa 8h o dzZRBljiegy lutl Bts'tnak Sa bej el ent ®s
bel ¢ meg Kestrok®EIni @t - a hibabejelent®stRI sz8m2tott
hozz8j 8rul 8s sz ks®gess®g®rRI ®s ok§gr -1, valamint arr
ideenem sz8m2t be a 72 -r8s hibaelh8r2t8si hat8ri dRbe.

A Ha a kivizsg8l 8s vagy kijaBRf§zekiRzrllyag @y ®belny $

aSzol g8l t afentia)pbntsad e raiznt i ®rtes?2t ®sben EBRf azewaRpaka
nem megfelel &olagkBkormt a 8ltal jEARA S alet RvaelRpeh Rz e
egyeztetett % abb i dRpontig Hibdkiej] avitdRes &mrada ame maanl
8l 1 - hat8ridRbe.

A Ha a kivizsg8l &8s vagyaSz oKigjgd ¢ 28t RS RizckeRmRo mtejgEh d m p o d
aHbaki jav2t8&8sa a meghatSgpbg8ttat dRPodek&fAr @n k2 vy
nem vol:t | e heHibaGkgiejsav2tuBys §aa a rendelSkebk @8t eatgl |
®r dekk®o°r ®n k2v¢lal ked Ratdlamnlak bi zonSzwlltg §litcaRpon
kezdem®ny eke®se&r e§ la al k°z°sen meghat&rtbelt ti d2Rt amt
nem sz8m2t be a hibaelh8r2t8s 72 -r8s hatsg8ridej ®b

A Ha a hibaelh8r2t8si k°tel ezRet tvsaRgy®ta za ESzRfligz8elttRat®
felmer¢lt ok, vagy a Szolg8ltat:- tev®kenys®g®t RI
(vis maior) nem tudja teljes2zteni, mindaddi g nem
oka el nem hS8rul .

A A UPC laékz 8retki nti a hib8t, ®s az el RfizetRt err RI
- a 2/2015. (Il11. 30.) NMHH rendelet 22. A (2) bel
- abban az esetben, ha egy hibajav2tg8sn8l az ¢(gyf @

van a Szol g&8lrtzat8si hitbecaveRlkhenys®ge ®s a Szol g8l ta
munk§8t, k¢l °n®sen:
[la z EIRfizetR ingatlan8ba t°rt®nR bejut8s ne
tart-zkodi k otthon vagy a hibajav2tgs ®rdek®tL
laz ®p¢l etbenshhozhidvajlkv®d a&s a Szolgs§ltat -
berendez®sthex) (tpdrrt ®nR hozz§f ®r ®s b&§rmely ok
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Laz el RfizetR az i ngatl anon bel ¢l i munkav®g
hozz8j 8rul 8s8t nem adj a
Llaz elektroni kusdelz2®rsk °ezll hResliy elze®rseen har madi k sz

®rinti, azonban R az ®p2tm®ny ingatlan8n t°rt
megtagadja
[laz el ektronikus h2rk°zl ®si berendez®s el hely

kez°s k®pvisel R honzzlg8g I8etud &ges ,e saez ®rblea

n e
§tvezet®shez t°rt®nNR hozz8j §rul 8s megad8s8t
jelentRs i dR eltela®vell eszrorizhes R hdrk® z| ®s
el hel yez®s®hez °nkorm8nyzati b®gpegsi enged®l y
Llaz elektronikus h2rk°zl ®si berendez®s el hel y
(pl. villamos energia saxaldgdlytoaztza 8§l tali oszl
Nem minRs¢l e Hiha§ anterinyibert az &lk Rfai z et R Hibab eq red ceentt iGsi bs8zter i nt
i sm®t el t en Hibaeg leh ern2ttig§ sa8r - | sz-|l -, sanhgBIl edmair a®Bsas &t
hi bael h8r 2t &sz §8intPRpoatntt j782t --Ir 8n bel ¢l . EbHibmhi pavés&€sBen
rendel kez®sre 8HiHael hgt §8sBdBbebaol g8ltaannalr eématr Qs
eset®n a hibael haZ8 EI2Rf8isz el tdRR p&ol nHibpk§a{-dt ent ®m®Pgekt t el t i d
A Szol g8l t aHibaekBRErites§s &t k°vet Régem lIhad fadl®kae@arbtaisArIt- r § n
az EI RfHimetlt R8rats&g&ss8r -1, valamint az ®rtes2t®s m-dj §t
Szol g8IHbadgl-h&r 2t §s8r - | sz-|l - ®rtes?t®si kotelezetts®g
Hi bael $8r2¢ggpidej Tleg is eleget tehe
A Szolgs§8ltat: a val -s ®s Hba¢BhE§mrtdEKk&®rt®beh) dtel mem¢ kb

Szol g8ltat-n8l felmer ¢l R () awHibab8eshiat 8krioslz8slal 8&si )e Ikh 8 rt2s
az EIRfizetR helyis®g®be t°rt®nR bel ®p®s biztos2t s
EIl Rfi zet Rr e.

Abban az esetben, ha az EIRfizetR a Szolg8ltatgst TE
i g®nybel ga81Szaad -t -1, ®s a Szolgs8ltatg8s hibgja, hi bg&s |
felmer ¢l R hiba miatt k°vetkezett be, %Ygy a Szolgs8ltat
val amint az EIRfizetRt ®rteszti

A Szolgsgltat: az 8ltala a szolgs8ltatg8s ny¥ t8sa c¢®I|j
i dRszakonk®nt mind az EIRfizetRi Hozz§f ®ri®bkd ®rPtownmd RS
El Rf i zet Rneladmasz m&lt 2tvhi @ snziknPdz °pkeedti g sannak az EI Rfizet |

®s a Szolg8ltat- fej8llom8§sa k°z°tt ellenRrzi. A Szol
®s az El Rf i zet Ri V®gberendez®s k°zont°tsiens zaazk a Ek Rf inzTe
bejelent ®se ®s az EIl Rfi zet Rn®I telep2tett akt2v esz
hgl -zat 8§nak az EIRfizetRi 8tad8si pont ®s a Szol g8l t:
k¢l °n®sen a Szol g8lltat - ashk e mlaerommi v®gzett rendszere
eredm®nyei alapj8n ellenRrzi. A Szolg8ltat- a hS§l - -zat
d°nt, ha az EIRfizetR indokolt bejelent ®sea vhaS8dy zatSzo
val amel y szakasz8nak vagy el em®nek 8l 1 ags8r a tekini
sz¢ks®gesnek. Amennyi ben a HS8Il -zat karbantart8sa a s
Szol g8ltat- errRI ®rtes2ti az EIRfizetRt.

@l A SI'M k8rtya meghi b8§sodg&zsaWjek®t @ypa a§tSz®tl gls®tt RIt - s z
(negyvennyolc) -ag8n¥%peBEM ABrkjg8ElyEt a Szolg8ltat- - a
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| ead8sakorazadgElaRf§tzet R r®sz®re aszB8m®l gEb¥rfa®Il skziod gr§:l lac
irod8j 8ban

A Szolgs8ltat.- felel Rss®ge az EIRfizetRi Hozz§&8f ®r ®si P
v8l l alt c® ®rt ®keket teljes2teni.
Az EIRf i zet Ri SzerzRd®s ek k®sedel mes vagy hib8s teljes
vagyon8ban okozott k8rt k°teles megt®r2teni, az el mar
A Szolg8ltat:- mentes¢l a k8§rt®r2te®si flkeld Rs®@Ry, ail ll ¢
a szerzRd®sszerT teljes2t®s ®rdek®ben wWgy j&rt el, ah
Nem minRs¢l hib8s teljes?2t®snek:

a a Hib8t az EIRfizetR 8l tal hasznsg§lt, megf el e

V®gberendez®s okozt a;
b) aHba az EI RfizetR tulajdon8ban | ® R V®gberend
c) Hib8t a V®gberendez®s nem rendeltet®sszerT ha
d a Hi b8t nem jelentett®Kk be;
e) a Hi b8t a Szolg8ltat- a hibael h8r 2t gsi i dRn b
fl az EIRfizetR nem biztekétRs®g®ta & ba@ei h8eet
felt®ve hogy a Hiba el h8r2t8s8hoz sziks®ges &
a sz

g) ol g8§ltat8s sz¢gnetel ®se.

Nem kell a Szolg8ltat-n megt ®r 2t eni e a Kk

ak
a k§gr el hgr2t8sesat ®sk| DrRlek®Pben® nlem Yagy |
el v8r hat -

A Hibabejelent ®s HWhbakd v¥8rzs g®e®spEehitbael h§r 2t §s
®rtesét ®sl |l etve a Hi bahati§raivkR 8esr§a dam®@ryyi tteviae g8 |
a k°tb®r wmeRtr2tt®sksei aal ap

A k ®t s zheirbeas eki vi zsg8§8l §s8r - I®r@xesadt®sbaelnty§n

hat 8ri dR eredm®nytelen eltelt®tRI mi nden
az ®rtes?2t®s; megt°rt®nt ®i g

A n®gyszdlibealkiej aav2t §s8ra nyitva §I1 - hat 8r i ¢
eset®rma a Hiba kiIWwEtikeztROl assazkod 8| ed REs
szerzRd®s szerinti minRs®g r olehetéttssgkv al , v a
i g®nybe venni;

A nyolcszorosa diba ki j av2t §s8ra nyitva 8§11 - hat 8§r i i
eset ®ha a Hiba k°vetkezte@ag®naydbeSavelnngl.t a

A k°tb®r meghat 8roz8s8haz hsibabePgedentvRd 2 th®s

vonatkoz- , daRyiedsizeglzRfdi®se szerinti havi el Rf i
forgal mi d2j ©°sszege al apj8n egy napra vetz2te
Az EIRfizetRt megilletR k°tb®r az arra okot ad- szerz
aszer zRd®sszeg®s megszTn®s®nek napj 8ig j§&r
A Szolg8ltat-t terhel R k°tb®rfizet ®si k°telezetts®gne
sz8m2tott Jazn&p&®RMhi kel Rt meg,i |d ek Rt k®rt fbi®z 2 MRS st sRrkeRly Rt
magat aPs Barb®rfizet @seil jkst?d|®esRntelikge®ptyt Bjj 8rk-olzt a4 8ls s al e
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koteles eAe8erol g&intndt. - k°eteles tov8bb§8§ a k°tb®r ©°ssz
sz8m2t 8§st kaant §§l®kaoe t mt §en feltintetni, hogy az EI Rfi
hel yess®g®n&k kéktleérRert®s®g teljes2t®s®t a Szolggltat -
i g®ny®nek bejelent ®s®hezel Az820b®PygPNak: Uagykkth el eiszet
a) a k°tb®rt a havi sz8ml8n j-v82rja,;
b) az EIRfizetRi SzerzRd®s megszTn®se eset®ben a
El Rfi zet R r®sz®re egy ©°sszegben
A jelenl ® Rk eset®ben az ¢(gyf® szolgglaton,
A ameinyi ben a Szolggltat- az EI RfizetR szg¢
g§tutal 8ssal,
A egy®b esetben postai Wton fizet.i me g .
AHi babej el ealt WBlg Klmtptcksi8wni ®s g8l BsBrel dr§tre g Bts@®srle,szi-lll-et
kijavanty§a8&raa 81 1 - hat §r i deRs eetr®nd na® nSyztoel | ge8nl tealtt-el t e
A ahiba kivi Psg &l &hs Draell PEr eésEs®st e sayitva §
eredm®nytel en mdgkerdéttk ® Bd e Immendenanp ut 8n &
megtOor t(&ntvG&vwe hnyi ben az ®r hogysa Hifias t 8rgy
kijav2t8§s8hoz harmadi k szema@dmnt hozz8j 8r ul
A a Hiba kijav2tg§s8ra nyitva 8iminden hat §r i
megkezdett k®sedelHhndsas madahm8utr8 B 8s8ig terjed

k°tb®rt keteles fizetni

Ha az EIRfizetR nincsen megel ®gedve a Sz-ahegr§ibenat §s mi
a Szolg8ltatsbea Béjeétent @k-l owlgosamt ®htateg gt vagy f ¢o0
szak®rt Rket felk®rni a meg nem felel ®s igazol 8§s8r a.

A hat - -s§ggi vagy fe¢ggetlen mTszaki szak®rt Ri vi zsg8l a

l enni . E s zeknf@nlyyvebke nj erg?ygzzRe t ettt v ® em®ny ®t ( m®r ®si er e
a meg nem felel®s EIRfizetR r ®sz®r RI t°rt®nNR igazol
ut -l agosan az a f ®I k°teles viselni, akinek 811 2t8&8sai

Az EI| RpanssmkaRke gt eheti k az ¢(gyf ®l szol g8l aton szem®l yes
Wt on tett vagy eljuttatott, val amint telefonon vagy ¢
Az EIRfizetR 8panmsdta eSRokegyltaBatveszsbanegvi zsgsg8lj a,
eredm®ny®r RI az EI RfizetRt | egk®sRbb 30 napon bel ¢l ,

A Szol g#ibdbaet el & ntz® sGI&aFpontalgan f ogl altak szerint veszi
kezeli.

A Szolg8ltat- a szg§mba pa®mEzouklalt®lkize CSZF2 pontj §ban
veszi nyilv8ntartgsba ®s kezeli

Amennyi ben

Panasz§t (a
cogyf®lszolg
D2jrekl am8ci

az EIRfizetR a sz8&8ml8n szerepl R d2]j °ssz

tovg8bbi)akabzangl tD2Ilj§rekd asn8zh 81 yok szerint
§ at §n. Az cgyf® szol g8l at a D2 jAekl am§c
|

i e keil rl teent®tr eel a Szolgsg8ltat - sz8ml §a8si ren
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Szolg8 | t at - jogosult az EIl Rfi zet RiD2 Szanrntz®Rd®s§r aazhi wlaR1
felmondani.

Ha az EIRfizetR a sz8mlg&n szerB?dj Rekd2aan§vi s pngipd 2 e rdl:
megfizet ®s®re ir8nyad- hat 8r iSzhr | b&] § abajhed kRiREEMS& Y “j t
Szol g8l tat - nem utas?2tja el annak nyilv8ntartg8§sba v®
D2jreklam8c®r-immt et t d2j (t®tel) vonat koD8g §le&knd anm8cid?
megvi zs g8l 8s Smeghosszabbboglik. dvDe2lj r ek hakm8 @i -t Srgyhavi sz8ml a

d2jt®teleinek kifizet®s®re azonban nincs halaszt - hat
I ndokolt esetben a Szolgsgltat- hel yszzni vizsgs8l at ot
z8rts8&8g8ra, baezl ¢ilnigaht8lanzoant ra, a V®gberendez®sekre is

A Szol g8l tab2j redblfofdgcia-8g8t, ®s annak erk2djm@enkyl®rnRd c ia -z
m- dj 8§nak megfelelR m- d @me nanzyoinbneanl , ezva gy m |l ehet s®ge:
cogyf®l szol 8| ate & heaste§tt®n j egyzRk°nyv -flelgk®ts&®RIb®t 310° wmeatpF
bel ¢l , 2r8shbab2jtg¢Rh@mby @isi @] f AgadBtsat g Reki MOk - v
®rintett ©°sszegnek a Szolgs§8ltat- §lt al az EIRfizetR
mi nRs ¢ |, arr - | ezen fel ¢l k¢l °n t8) ®koztat st nem k¢
Ha a SzolD@s8jilnreakhams8hiel yt ad, h azveit t &2®jgf iezseett @sni  ak °kt°ewvl eet
el sz8mol 8s al kal &g\ alek ledgh@ah&I®h¢ 8ta- | sz §na2zt oBItRf3i0z entafp
v8laszt8§sa dzgpkihftnb°zetet ®s annak a d?2j befizet ®s ®1
sz8ml 8] 8regdbyen®gsvsg§2rja, vagy ha ez nem | ehet s®ges, ¢
annak kamat ai't az EIlI RfizetR r®sz®re egy ©°%9sszegben v
visszafizet ®se eset®n az EI Rfizet RtSanelgg §1lteatR tk aanatE In
d2zjfizet ®si k®sedel me eset®el meygi F.epemt K Bk a mPIr f ®K ®t

Az EI| ROzijzreekRvam8ai sz8mla fizet®si hat8ridej ®t RI sz§8m?2

A KS8Ir 2t ®si i g®nyek int®z®s®re vonatkoz- el j8r8st az ¢
A Szolgg8ltat - a szol g8l tat 88ssal kapcsol at os val amenrt
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®nek felt®teleirRI, az ¢gyf
| ehet Rs®get biztos2t az EIRfine®R®sErer zRd®s s el kapcs
A Szolgs§8ltat: cgyf ® szol g8l at i irod8i ban a szem®l ye:s
telefonon, telefaxon val:- el ® het Rs®g®t biztos?2tja az
A Szolg8ltat §ltal mTkodtetett ¢gyf® szolgs8lati iroc¢
napokon ki z8r -1 ag Hhab24 elrehd Rt dlogfaaddpas az EI Rfi zet Rk h?
Az irod8k z8rva +itmapgts&r§inadstpipchR@edr jsdtSzol g8l tat - 15
kor8bban t8j ®koztatja EIRfizetRit ®3 hootd8kbp&8n kif¢igg

A fogyaszt- a v8llalkoz8snak, illetve a v8llalkoz§8s
fogyas zt - k r ®s z ®r e t°rt®nR forgal maz8s8val, il letve ®
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magatart8s8ra, tev®kenys®g®re vagy mulaszt8&8s8ra vonat
a v8llalkozg8ssal. A sz-beli pamgks®gaspwanaht megvasoblr
fogyaszt- a panasz kezel ®s ®vel nem ®rt egyet,avagy a
Szol g&l tpaatnaszr - | ®s az azzal kapcsol at ams | Dlgls&Zsappdd tyji ¢
el R2r8sok ggyzRkPnyvetjefelvenni, a telefonon vagy el
felhaszn8l §s8val kezolt sz-beli panaszt a vBda al koz§:
panasz felv®tele alkal m8val hangfel CBRVelt k®Pe®py, 17 M®A.
bekezd®se szerintiii dearnmearh mdr teMee mekpdnasz el Rterjeszt G
g8l tal bemut atott bi zony?2t®kok jegyz®k®t, a jegyzRk?®
jegyzRk°nyv felv@tdelj®@®tak jrghyRk° ®gv fel v®tele a fogy
meIIRzAhrE)uRIv§ntart§sba vett Panaszt 30 napon bel ¢l m
betart8s8va az EIRfizeW®Rtdeani vivddaSlzat meng&d @ ®g ®vRI

egy p®l dgny §nak2m§g®rath@|®zst®iv.elAmennyiben a Szolgs8ltat
eIutasZtJa, Szol g8ltat- ko°teles az EI Rf-iammaktjehege 2 r §s b a1
szerinttmel y hat  -s8g vagy b®k®ltetR tAst§jl ®korl p88888&8k ker
kell tov8bb8 az illet®kes hat-s8g, illetve a fogyaszt
test ¢l elty @tz,®ktheel ef onos @®8g ®@tn,t ewanlea reisn te | IR vheelt eRzs®s i ¢ 2 m(
arra is ki kell terjednie, hogy a v8llalkozg8saa fogya

bk ®l t et R test ¢l et el j8r 8st.

A Szol g8l t at - k°oteles gondopysfkeoldeiit , aarZ |- Bfl it 2l taRy me g a d «
cgyf®l szol g8lati i dRben indokdl azka®l y8sakgy88§®I s8®bk
Szolg§ttagléla ®s EIRfizetRk aznapit kliesgall B 8agy ar
megel RzRen ®rkezett | gyfelek ®s EIRfizetRk eset ®ben

A Szol g&ltat - k°teles teljes2teni mi nden ol yan
tudakoz- s ztod|ge8fl cant ko°kn yevse k szol g8l tat8sa c®lj&b-1 a m
ti sztess®ges, t8rgyilagos, k°lts®gal ap¥% ®s megk¢l ©n

A Szolg8ltat -k k°teles | ehedd®Rak®o z-enniql dhdlgtya ta&s oazs zE
T®r s®g m8§s v®gfelhaszngl :-i sz8&8m8ra hangh2v8s vagy SN

A Szolg8ltat - biztos2tj a, hogy az EI RfizetR ig®nybe
k°teladnimegz il yen tudakoz- szolg8ltat: - knak, az el Rf
-az el RfizetR nev®t,

-l akc2m®nek a szolg8ltat-val nyilv8noss8gra hozat al
-kapcsol 8si sz8mS§t.

Az 8tadott inform8xzaolkg &lstakt &s haud atkawgzznsg8l hat - k f el

A Szolgs8ltat:- az el RfizetRi h2v.-sz8m megv8ltoz8s8r - |
mindaddi g t&8] ®koztat §st adni , am2g a h2zv.-sz8mot nem
h2yz8m megvg8ltoz8§s8t -1 sz8&8m2tott egy ®vig.

A Belfo°oldi ®s helyi tudakoz-d
magyarorsz8gi el RfizetRku@®akahab




T egy no®vvel ®s |l egal 8bb r®szI|l eges c¢c2 mmel megj el °lt
e, illetRIlI eg-8idloamgesl ynytidlveSfngmr ®®t mi has zal§Rf ij aet Ri s z

T egy el RfizetRi sz&88BmhbmBegphk!| XKi®armkée&KRdozme Rj e,

T egy kapcsol 8§si sz8&8mmal megjel®°lt nyilv8nos 8l oms§
Kezdem®nyez®s

A tudako218B8agytalnd88-as tudakoz-szol g8l ati h2v.-sz8mon Kk
Az i g®nybev®tel korl 8t ai

A tudakoz- szol g8l at csak bhrohSgdRTi gt Rkakidlat ahhetb
H2v8sonk®nt maxi mum 4 tudakoz-d§s (kapcsol 8si Sz 8
|l ehet s®ges.

A Nemzetk°zszolug@koat 8s i g®nybev®tel ®vellmgyedl Rfi zet
n®vvel ®s c2mmel megijeel ®st hsaz d m@Iny, earvi Rfaizz etl Rf i zet Ri

Kezdem®nyez®s

A tudako2l82igst tadakoz-szol g8l ati h2v.-sz8mon kel k ®r
A Tudakoz- Plusz egy olyan szbobud8koat 8s,zobq&l yateBs
inform8ci - 8tadS§s l ehet Rv® t®tele, ez8Il tal az el Rf
kiel ®g2t®se. A szolg8ltatg§s tan8§csad8§st, v® em®nyeke
A Tudakoz- Plusz el sRsorshzaml g8 $nal8mai ttowvddb@z -a K°z
K¢l °nl eges tudakoz- , val amint a Lakoss8gi apr - hirc

megnevez®se. AB24edviyyald&ll-Bhav:-sz8mon bejelentkezR kez
g8l tal megadotatl apj Emp kretr els i meg ®s biztos2tja a k2zv§gr

Kezdem®nyez®s

A tudako 2182l 8svagyall8ll-est udakoz-szol g8l ati h2v.sz8mon ke
Az i g®nybev®tel korl 8t ai

A Szolgsg8ltat- 8ltal biztos3zotgs8srzatg§8§hnatgekkinz8etR
megker es®se, kiadg8sa), m2g a Szolg8ltat.- a k°z°lt in
Szol g8ltat- valamennyi t8j®koztatgs al kal m8val az ad
Al729-es telefonsz8&mon el ®  hetR szol g8ltat8s, amelyet
|l ehet i g®nybe venni. A szolg8ltat- automatikus hanghb

meghat8rozott telefonsZgms am&kleydem®hyslzteat - hS8I - zat §

AUPC hg8l bebhgBnel ®r het R egyetemes orsz8gos belfoldi t
az EI RfmamgegtaR or sz8gi el Rfi zet Riuda®so zh 2dvh-astz &mak |k a fhog§r

T egy no®vvel ®s |l egal 8bb r®sz|l eges c¢c2 mmel megj el °lt
e, illetRI eg-8vMdloamidesl ynytidIvesfngmr ®o®t i hazs zeal8Rf jj aet Ri sz

T egy el RfizetRi sz88ihbnnagke gkjie la’zl te ltRefliezfeotnRj e, ®s mi
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Kezdem®nyez®s

A tudakoz-d8st a 11800 tudakoz-szolg8lati h2v-.-sz8mon
Az i g®nybev®tel korl 8t ai
A tudakoz szol g8l at csak azon el RfizetRk adatair - |

A Nemzeti®s MBIdir&°zl| ®si hat - s8g a felhaszng8l -k ®s &elR

8l tal 8nos hat - s8gqgi fel¢gyel et ®s piacfel ¢gyeleti t

h2rk°z|l ®sre vonatkoz: szab8lyok elektronikus h2zrk©zl

megs®rt ®sdzesédm®k. 8§l t al a Hivatal el sRfokY hat8rozat
e

hozott hat 8rozat fel ¢l vitz8ssg8dviaatgas z a@Eheg s Rr tk@dras ehi v atd
hat -s8githkh?gr®g@t RI sz8m2tott harminc napon bel ¢l a

Az ¢(gyf®l szol g8l attal, az el RfizetRi sz8mlapanaszok e
rendj ®v el kezel ®s®vel, a sz8ml a tartal mg§vadgy kapcso
v®grehajtsgs8ra ki bocs8tott jogsez@®b8kybfaongymeghakg&8abz
megs®rt ®se eset®n a fogyaszt -v®del mi hatelsBRgz@séogeglas
megfel el Ren | &8r el

A Gazdas§8gqgi Versenyhivat al hat 8sk°r®be tartoz- jogs®
®l hestazadlas&8gi Versenyhivataln§gl.

Vagyoni ®s szem®I| yi jogokkal kapcsol at ban fel mer ¢l
®rv®nyes2thetRk a vonatkoz- jogszab8lyok betart8s8gval

Azel j 8r8sra jogosult hat -s8gok, b®k®l RstER ,t ed t®g Ihett REW
(c2m, telefonsz8&m, kepgspl@dst &8 Akloet R$ ®glszE8muCHEFI| Gk
tartalmazza.




zol g8ltatsg8s el Rfizet®si d2j ®m? gv eehs2t3Rz & ngoRen8yshie, a d
k°rzetben, hat - -s8g 8ltal ellenRrz°tt m-don t°rt®nik.

A d2jaz8s mag8ban f ogdgl8slojkeatad sk atamel syzkleg8Intean k° zvet |
v®gez, hanem m8s Szolg8ltat-t-1 rendel meg, ®s azt v8§
EIRfizetR r®sz®re (k°zvet2tett szolg8ltatsgs). A k°zve
ki 8ld28mlt§ban szerepelteti

A Szolg8ltat- sz8ml §z§8si rendszere z8rt, k¢l sR szem®l
ne®l k¢l is ®rv®nyesek.

Az EIRfizetRt terhelR szolg8ltatsg8si d2jak a k°vet kezR

a) havi d2j ak;

b) egyszeri d2j ak;

c) forgalmi d2jak (m8sodperc, perc, illetve h2zvgs al
d kapcsol 8si dzjak.

A havi el Rfi zet ®si d2zjat az EI RfizetRi Szer zRd®s al a

eset®n bovEl gyakazradosEngymall §z 8s i ci klusnak megfelel Ren,

eset®n az ig®nybe vetellel arg8§nyos m®rt®kben sz8&§m2zt f
| 8¢

e
e
mely d2j mag8ban foglalja a remidtatlebgréehéliB8eg®s,, karb

Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢neteltet®s eset®n
°sszege, jmdleyne tGSABBMYA .me taftaiinkd. e t

Az egyszeri diphknm@aBeid®tmed h®khbkmazza, az tepedigszer d?2
a’. sz8m¥% Mel |l ®kl et .

El Rf i zet Ri 8l 1l om8sr - | kezdem®nyezett h2vg8§soka eset ®n
besz®l get ®s t®nyl egesl en8Bseoedpdéjc®bmagt - | f¢gmBen megk
i dRtartama szerint meghat8rozott, ®s a h2v§8s idRtarta
A Szolg8ltatg8s d2j8nak sz8§midf®sé8nBhpasdipazE®takapjsge
nem haladhatja meg a v®gpontok ko°ozo°otti besz®d vagy a
h2v.-oldali bont8sn8l 1 m8sodperccel, h2vott oldali bo

Az el Rfizet ®si dz2j megfizet ®s®n f el ¢l az EIRfizetR a
forgami(bes z ®l)gé j ®uit - 1l agos megfi zet ®s ®t .

A Szol ggltat - a vezet®kes telefon forgal mi (besz®l ge
t 8hgy k°vetR h-napbas sz8ml 8§z8siaziklus ki W&tregly@v el ,
kevetR 2. h-napban. A forgalmi d2]j minden esetben a
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h-napj 8ra vonatkoz-an a t8rgyhnapj SRgna@ij8¢edR iadREz gk
a sz&ml §n.

A Szolgs8ltat - a mobil telefon forgal mi (besz®l get ®s,
megfel el Ren a sz8ml §z8si ci klusra vonatkoz-an szg8ml §

| 8z8si ciklus el sR napj 8§t -|I az utol s
z8si ciklus eset®n az el RzR h-nap 6.
I

esetbenazel Rz R z 8
I 8
Rfi zet Ri hozz§8f ® WwIshi atpoettt R§t hell ty@rzkR

s
sz8ml 8§noy pdz§&m
Barangol §s ®s
sz8ml §z8sa.

m
§
e

A forgal mi dijjedl nm@UBEkYBtd 2aje mealmaz@k | e t

|l dRal ap% d2jaz8sn8l a h2v- ®s a h2vott el Rfdskerest Ri hoz
megval - -s2t8s8§®rt ®s bont 8§s8®rt a d2j az§gsi i dRszakt |
d2 2j

felsz8m2that - j. (Ft/h2vg8s).A h2v8§sfel®p2t®si d
A h2vs8sfel ®p2t®si vagy) ek aemc LBIBFA] .ne § lar@iGhzeat® k ®t  a

d

Cs¥csi dRszak Munkanapokon7:00-18: 00 -ra k?°
Kedvezm®nyes mi nden egy®b i dRben

Mobil h2v8§sokra ®rv®nyes d2jaz8si i dRszakok:

Cs¥csi dRszak Munkanapokon 7:00-18:00-ig
Kedvezm®nyes mi nden iedR/b®bn

Mindk®t esetben a cs¥%WcsidRszakban kezdem®nyezett, de
a kedvezm®nyes idRszakban kezdem®nyezett de a cs¥csi
8l tal, az idRhat8rok szerint megbont8sra kerg¢l nek.

Az el RfizetRnek nem kel h2vg§sd2jat fizetnie:
a) a seg®lyh2vsg§sok®rt, ide®rtve az eur - -pai har mon
a szolgsgltat - g8l t al mTkodtazetAzomiolsa b e ke | Neenm z
FelosZeg§s®ben (a tov8bbiakbanr ©VAINETh?2 mesgh&mrBe
t°rt®nNR h2vE8s§®rt,;
c) a bel foldi t 8vol sb&gni megjhealte8mMtoR oANFT °vid h2v.
h2vg§sg§®rt;
a nemzet k?©ozi bbeejne ImeengthRa t ASNFOTz 0t t r °vid ht2v:. s
a t8viratfelvevbhermrnzalegdhladt§r ANG(Tt revid h
h

2vy8s8®rt.

d)

Z § mi
e) 2y

A Szolgs8ltat - 8l tali sz8ml 8z8s a Szolg8ltat- - n§8l vez
ig®nybeveats§szal ggj)l §n t°rt®ni k. A Szolg8ltat. - kiz8r-|I
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illetve az EIRfizetRnek biztos2tott ®s a jelen Cltal g
jogosult kisz8&8ml&zni, az EI| Rf gezilttt Ri Szer zRd®sben megj
A Szolg8ltat- sz8&8ml&gt 8l12t ki az esed®kes d2jakr - -| @
egy¢é¢ttesen: d2jak).

A Szol g§ltat ®saag zbBeB¥ Bshzad®r ¢ PIKkREK ett | zekesekedgyeejel en2t
de a rendszereiben pontosi nem kerek2tett ®rt®kkel sz8mol . A sz8ml
al pj 8n sz8&8m2tja.

A zolg8ltat:- a sz8&8&mls8t a szolg8ltat8s hozz8f ®r ®si p«
jel°l meg ettRlI elt®rR sz8ml 8§z8si c¢c2met.

A sz8ml gRBHet° mopbont ael efonszol g8l t),atfs8@®] @svent®n ®@s a®v
EI RfizetR v8laszt8sa szerint. (A Szolg8ltat- a negyed
nem al kal mazza ol vy m- don, hogy aezneanpt f il z ente®s i v §lyaaskzc
Al ap®rtel medeni 8ea®8saci kl us8§nak kezdR d8tuma fe°ldrajzi
A f°|dra12|a Ber ¢slzeBtmé/k anetl al |@kal zezta. A Szol g8l tat- fennt.
sz8ml 8§z 8s ciklusok ettRlI elt®rR meghat8roz8s8ra ®s a
A 2013.J§4h|k§v28Ren Yaj el Rfi zet Ri szer zRd®s, il letve
tartoz:- EloRbgya¥XteR & z@ml §z8si. ci klusba ker ¢l

Asz8ml 8z8si ai dSRztodrgt8adm at - sz8ml §z §si rendszer ®hez i ga

helyhez k°t°tt telefon szolg8ltatg8§sok vonatkoz§8s8ban:
- keleti®s a niocenroirliet en t8rgyh- OIlnapnapjg8t -1 a t8rgyh-
- a budapest,i heelre®@rattoeenk ar Z2FTHHRF0 G opti kai onk8bel h§

ny¥%j tott szolg8ltats8sokat

T 60s sz8ml 88z8si <ciklus eset®n t8rgyh.- 6. napj 8t - |
T 1l1les sz8ml 8§8z8sit &rikyhu's lews.ekfanpjit &8 zR h-nap 10. na

- a nyugatit 8regrychl-et2e6n. napj 8t:-I a k°vetkezR h-nap 25
terjed ki.

mobil telefon szolg8§ltat§8s eset ®n

- a keleti, budapesti, nyugati terg¢l eten tlefenz8ml 8§z 8
szol g8l tat8sok sz8&8ml §z8si i dRszak8val,

- a monori ®s az orsz8gos r ®gi-ban t8rgyh- 6 . nap,;j
i dRszakra-adasersjze8mlk8z §s6i ci kIl us) .

A sz8mla k®zbes2t®s®nek idRpontj a:
A Szolg8ltat- a sz8ml 8havi agy&k®fi g8 Resez®8mS8r a
akeletit er ¢laet &mgyh-nap 10. napj 8ig
amonorit er ¢laet&d&mgyh-nap 11. napj 8ig
a budapest,i beelre®rattsveerk ar Z22HTHHERF0 G opti kai ok 8§hglapgbt za
szol g8l tatsg8sokat
T 6-0s sz8ml 8z8sia cti&rlgyh emap PBi ¢
T 11les sz8ml 8z8si <cikluk. esap®PBi @ t8rgyh-nap
a nyugatia tke°rvieltektegenR nta-pnp &p g tecb\}@bh)@tj a

a mobil telefon szolg8ltat8s eset ®n
T a keleti, budapesti, nyugati terg¢leten a sz8mla ki
ketott telefon szolg8ltat8sokra vonatkoz:- k®zbes?
f a monori ®s az orsz8gos r®gi-ban a t8rgyh-nap 16.

Rfi zetR a Szolg§|tat-n§| t°bb EIRfizet
gsgltat - csoportos z8ml &n °sszes?tve
al ®rintett szolg§|tat§so d2j 8§t.

szerint a

Abban az esetben,haa z E|
Szol
SzerzRd®sek §It
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Azesz8ml a szol gh8l tva®@t8esl ei ge®sneyt ®n a z<elekfamkua s X Prribieds 2 t ®s e
www.dijnet.hu ® swww.upc.hu/myupc we b ol d al omegjelént 6 ®heRl ent i ,azankd IRfri let R
8l tal memaadotctz2 mere ele@tmdngbhans P®ev®2t ®s ®r kezik

Amennyi ben az EIRfizetR a fenti idRpontig nem kap sz8§
h2v.sz8mon k°teles bejelenteni

Amennyi ben a Szol jpsdatbdtl v wvalamelty ®rtes?t ®si kotel eze
tesz el ageaetzolWbgnyak tekintendR az ®rtes?2t®s megt°°rt®nt
| egal 8bb annak egy r®sz®t megfizette, il |l otg8ssatzal

sz8mlapanasszal fordul a Szolg8ltat- -hoz.

DJEl Rf ieset RWBSem | g §lotgots-ul t a szer zRd®s al 82r 8§sakor k®s:
egyszeri ®s havi d2jakat, mel yr RI k®szp®nzfizet®si sz

Az EI Rfizet R 8§81 tcaslonkaggzarmd edno®r?yte8zse t®ts sz¢ignet el ®s al apj 8n
sz¢netel ®s vagy m-dos?2t8s kezdR i dRpontj 8t k°vet Ren e

Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s megszTn®se eset ®n, amennyi be

i dRpantaz azt k°vetR sz8ml8z8si ciklusra vonatkoz- sz¢
a Szolgg8ltat-nak a megszTn®s idRpontj8ban fenn§l |l - s:
k°teles kiegyenl2zteni. AiSyeling 81-tdaotn- mezgf ElzRft iez ¢t R | I
EI Rfi zet Ri SzerzRd®s megszTn®se ok8&n szolg8ltatgssal
sz8ml 8z8si ciklusra vonatkoz- sz8ml j8val j-v82rja az
besz8&8m2t jaa Szzol g8l tat -t - | i g®nybe vett m8&s szolg8lta
EIRfizetR v8laszt8sa szerint banki 8tutal 8ssal, vagy
Hel yhez ko°tott, k&8bel h8l - zaton ny%%jtott tetmnobilon szol
telefon szolg8tthitRBkioketeReg®nala v8l asztott f ® ®ves va
sz8ml §z8si i dRtartam a Szolg8ltat:- sz8ml 8§z8si rends ze
megj el °lt sz8mlaci kl usolghfoeed eli BRarz odai kf ®| Brvreesk ® mee s fi
sz8mlaci klusonk®nt:

-a kel eti t ert¢eRletjedan ijulasn uBO. 1lnapt Rli ga deédemiRéreg3 h. jwadpij

szol g8l tat 8si i dRszakr a, m2g az ®ves d2rfed&t ®d Ra z ek
terjed ki;
-a budapesti ter¢gl eten
T 60s sz8ml 8§8z8si jcarku-8rsl @&jskl ®ms 5. napijt8ilg, ainlul§et I
napj §val z8r ul szol g8l tat 8si i dRszakr a, m2g az G
terjedR i dRszakra terjed ki
T 11l-es sz8ml §z8si jcanku8irfllels &1 ®uo sl 11e0t. RIneagp-f &1 jg*lainwsg rl1 1
10. napj 8val z8rul - szol g8l tat 8si i dRszakr a, m2 g
napj 8ig terjedR idRszakra terjed ki
-a nyugat.i terdl-ét guljiasub.2hmapit8ilg, ainuiBév RI5eg rap] Yl
szol g8l tatsg8si idRszakra, m2g az ®ves d2jfizet®s a mir
ki.

A rendszemesedefak havi el Rfi zRawisiszdéljg8§ivaadagsintdajza
aisz8ml §8z8si gyakoritg8gryald RemegafkelaelvRnat koib alne @1 Ry & ,
a besz®l get ®saiz d2gjRankyabte vi®eg e | t k°vetR sz8ml 8§z 8Asi i dRs
Szol g8l tattavia etl°Rfti zet ®s i d2jakat i s a t8rgyh-t k°v
m®r t ®k ben.
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Az el RfizetRIi hozz§8f ®r ®s i pont Kki®p2t®s k°lts®ge nem
az egyedi szerzRd®sben meghat §rozoltag ¢eeemed@R®ss szerint

A sz8ml 8k befizet®s®nek hat8rideje a sz8ml&n minden
esed®kes d2jakat ennek megfelel Ren
les sz8ml 8§8z8si acitk8lrlgsy hespf ®nh g, mo&og P.h tre@pjl Eitge,n
a budapieskban®g

T 60s sz8ml 8z8si acitk8rugy heesaef ®mn g

T 11les sz8ml 8z8si acitk8rugsy he-s e2t7@n napj 8i g,
26-0s sz8ml 8§z 8si ncyiukglautsi ers@gti®nban a t38rwmymjtgo yPvke§ R h - n
mo bi | telefon szolgs8ltatmenesiet ®er glzetoemsz&gb8&r ®y h - :
Szol g8ltat:- sz8ml 8j 8n meghlatdregek tmé g izierrBsizi®Chaet Sz ¢ Idd;

Amennyi ben a szolg8ltat: ®rdekk°r ®ben felmerg¢lt okns§
esed®kes dzjair- I, gy a rendel kez®sr e gl 1 -, a fen:
k®sedel mPvel meghosszabbodi k.

Az el ektroni-ka$mdsazo8iny 8l t(aet 8§ saz eqglmSEDIN8ecPri &nhet :

a) Az EI Rfi zet R az el eskzt8rmd mi) k us z od wg&nuljnedHu § @d a
www.upc.hu/myupc oldalon, illetve
b) aUPCMagyarorsz8g Kft. Db8rmely ¢(gyf®l csatorn8j 8§n k?°
Mindeneset ben a UPC Magyarorsz8g Kf [

t l etve a D2jnet Z
szerint kell az EIRfizetRnek el j 8§

I

rnia.
Awww.dijnet.huoldalone | ®r édleé¢ Rt roni kus sz8ml §z §si m-d megrendel ®
hogy az e-s z§ ml §8j a el v@wvwedij®et.eun | @al on regis=ztgry§ildred &l kgl | ,
fogadni aZmat D2¢hnhektroni k8sraz®ml hbremu®m®e venat koz- CS

Minden t2pus¥% elektronmikeseszgmlgasetsei®n-ta k°vet Ren
el ektroni kus %t on vwwagineg.ru®mid&t r amelPyet®n&® bel ®p®s ut §n
t°lthet Ie, azaz a Sz8&mlakibocs8t- a tovgBbuakb&si se
meghb?2z8§s nem 8112t ki srz@sd @keh.obld vSEdI®g PiIsttatitt bizt oc
Az elektronik us sz 8ml 8r a v ona3#2014.(VI. 80.) R&M rénsladek tartalmazza.

Amennyi ben valamely, rendszeresen sz8mlgzott dzj m -
m- dos?2t8sr | sz-|l - ®rtes2t®sben megjektletthazdl gat hEt
vonatkoz8s8ban ®rv®nyes. EIl Rre sz8ml §zott d2j % szolc
kovetR idRszakra sz8m2tott Yaj dz2j at a Szolgs§gltat - a
felt¢gntetheti az sEl8RniligzjeStnR fel ® ki 8§l 1 2tott

EIl RfizetRi SzerzRd®s megk°t ®se eset®n a Szolg8§ltat- - a

sz8mla helyett jogosul t a Szolgg8ltat§gs d2zj 8nak k ®s z
kiegyenl 2t ®s®t k®Fni

Az | gyf® mdghakhapadt fizet ®si k®sedel me eset®n a Szold
behajt8s8ra szakosodott hS8tral ®kkezel Rt megb2zni ®s r
szem®l yes adatait az Eht. 157. A (9) kk&zeld®sa dot tp oenst g
a behajt8shoz kapcsol - d- k°lts®gei't a mulaszt - gy f«
az ¢gyf ®I kezvetl eng¢l a h8tral ®kkezel R fel® tartozik
tartoz8s8t- -1 f¢sgget8lleamdl meAHbSzwltg §lht8datr al ®kkezel R megr

CREDI TEXPRESS MAGYARORSZCG P®nz Lyl Szol g8l tat - Korl 8tolt I
1146 Budapest, -H8Ag8CP®gj kgyz®K9z8M:- szI8§nd 9 1AIB7IRH13 0

INTRUM JUSTITIA Hitel ! gyi nt ®2 R Szol g§l tat§s Kft.
1139 Budapest, 6PafLC®rglyy ®ks£ 8§mad -G 8§n9 2ABWBBBB51

i Controll Kevetel ®skezel R ®s I nfor

redit m§
133Budapest, V8ci %Yt 1102111CRYjxxnym @kRABM: 7 ML

ci - Szol g§lt
09 56
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Ad-ss8g Kontroll K°vetel ®sbehajt-, V8ls8§gkezel R, P®nzg¢igyi
Felel Rss®gT T&rsasé§g

1165 Budapest, FarkasszRI R utca 27/ a.

C®gjegyz®ksz8&m: A1 s@8m922240@ 9094

COFACEHungaryCr edit Management Services Gazdas8gi Szolg8ltat: - K
1094 Budapest, TTzolt- utca 57.

C®gjegyz®ksz8&m: A1s@@8m072248505738

CONSEQUENCE Europe Magyarorsz8g Korl 8tolt Felel Rss®gT T§&r s:
1013 Budapest, Pauler utta.
C®gjegyz®ksz8&m: A1 s@8m7213861497

EOS KSI Magyarorsz§8g Inkassz- Korl 8tolt Felel Rss®gT T8rsas!
1132 Budapest, V8ci ¥t 30.
C®gjegyz®ksz8&m: A01s@8ms6822424 20738

A Szolgsgltat: d°nt hakft é&lekd2vre&|ngsngyre-kl -, v aagme leygeyks zee r h a Wi? |
®rinthetik. A Szolgs§8ltat - a kedvezm®nyek, akci -k m®
El Rfi zet R egyszerre csak egy kedvezm®ny i g®nybev®tele

l en pontbain.,2.Bs paomtGban foglaltak al kal maz8§8sa ¢
r-l ag az akci -k r ®szv®e®t el i felt®tel ei ben ®s a
ment 8§8ci -ban kifejezetten ilyenk®nt megjel°lt felt

o X >

j e
i z8
oku

zol g8l tat - S&Fbminn dreengkhoarti§r® zott akt - | kedvezRbb f el f
es szol g8l tat8sok i g®nybev®tel ®t , amennyi ben az
l g8l tat-val szerzRd®st.

noxr
N Q
O‘<U-)

ennyi ben az EIRfizetR az EI Rfizet Ri szerzRd®s megk"
8§nl at al apj 8n olyan kedvezm®nyt vett ig®nybe, amely
®nybe v®tel ®hez ®s mergth@n Brozeon 2 Rd @KRK atr®ahmeza KOt °t t
hat 8rozott i dRtartam alatt az EIRfizetR a kedvezm®n

a) amennyi ben az El Rf i zet Ri szer zRd®s ®t a hatsg8rozo:
megsz¢gnteti;

b) amennyibenaz EI|I Rfi zet Ri szerzRd®st a Szolgs§8ltaa - az EI
12. 3.3 ®s 12.3.4 pontaekkdbrnl eaZzr tesek ek bminatat szer z|
ideje |l egfeljebb 8 nap |l ehet, a szolggldegast - i @R i
|l ej 8rt8ig jogosult felsz8m2tani

c) amennyiben az EIRfizetR az ig®nybe veni-tdoss2al8g&Il t &
kezdem®nyez, val amint, ha hatg8rozott i dRtartam¥%

°rt®nR megsz¢ntet®sBielzeeRyi dejeTlz®Ra ®%jt kot ;

nnyi ben az EIRfizetR szem®l y®ben v§8ltozgs §I I

fizet Rr RI i zleti/ 1 nt®zm®nyi EI Rfi zet Rre k®ri

mi um |/ kieg®sz2tR szol gé&l ttawulSmekReanseda®bem ias

eltelev2zi-s szolg8ltat§8si szerzRd®e)poatak f TzRdR

t t

me
I R
r ®
8bel

iatt vesz2tette el

t
a
E
e) p
k
m

el Rr ¢ enti esetekben az EIRfizetR a hat8rozott i dRtart
®s k°teles egy °sszegzbemgywedsisz efl iRfétzrit Ri szer zRd®s
kedvezm®nyeknek (mel yek l ehet nek haviodij bvdgyadegy ®
kedvezm®nyed) m@mortemkbham meghat 8rozott i dRpontig ig®ny
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A szerzRd®s megsz¢ntet ®s ®hez fTzRAdR h&8tr&nyos jogkoyv
amennyiben az el RfizetRi memgdraz Bd ®x oa tf erktbi-,| )z Tmad rkt bree
egyidej Tleg a Szolgs8ltat-val % , hat8rozott idejT ell
szol g8l tat 8si szintj®re, ®s az Yj hat 8rozott idej T s
lej Srt8nak i dRpontj8ig fenntartja, i |gocntveek baazn ¥me gshzaetr &z
ker¢l mPdnyek az eredeti szerzRd®s i dRtartam8nak | ej 8r a

Az eredet.i szerzRd®s al apj &8§n rmeJyWetsazttti , k ehdav ezm®h gy @
szerzRd®s tekifntpo®bekbanr mrdgz2tett ker ¢l m®nyek val a
i dRtartam8nak | ej 8rati i dRpontj8ig bek°vetkezik. Il
szer zRa®sak meg®ekTn @&RPrd MtRja§iSpnyos kedvezm®nyeit, i1l e
tekintet®ben ig®nybe vett i dRar8nyos kedvezm®nyeket

szemben.

Amennyi ben az egyedi EIRfizetRi SzerzRd®abEhRfPpet Re¥

hat 8rozott idRtartamra nem k°t EI Rfizet Ri Szer zRd®s 't ,
veszi, Yagy az EI Rfiize8 Rt aa - Szmoal ggdBtd dt i@t ® svsedlll an i dej T
Szer zRd®s't k-ben foglat h a CiSA(Hjiosnt.a8A ohpt 8rozott idRtartam

®rtes?2t ®s ®beniva8l asalt@SlatzastEe Rf hz abh Rt E®ez@t Ean i dej T s
keret ®be i g®nybe vehet R. |Ikeydevnezim®dmtyakm¥% Ragylsg Hlatt at - |
Szol g8l tat gén a®s aaz C&FFedi EIRfizetRi SzerzRd®sben
Sz8m8r a iztos2tott kedvezm®nyek megvon8s8t k°vetRen
felaj8ak8Elt &f i zet Ri Szer zGRde®seiamsmaEkzenftod ythidt odl k t ov!
A kedvezm®nyek ilyen m-don t°rt®nR biztos2t8sa vagy m
nem eredm®nyez m-dobensg§®s,aazEbBRfCBEZFRi SzerzRd®sben
el Rt Rzepavs8ra t°rt®nR el t ®r ®sk®nt mi nRs |

n
a
b

A Szol g8l tat - SaF-bminn dreengkhoarti§r®© zott akt - | kedvezRbb f el
egyes szol g8l tats8sok i gehRbavRam®ts zdrnt Bd®z amegk °t ®¢
kedvezRbb felt®tel eket ®sElaRfkiazlentakzi§ s$ ke rszzRacdh@sl yeali & § laaz

k ®peazkkri - s felt®telek tartalmazz8k. Amennyi ben a kedve
az C®éhRFogl alt d2jakhoz k®pest azl &d RdryaelRid?2Sjzezs ZRid @jse
®s a Szolg8ltatg8§s ig®nybev®tel ®nek megkezd®s ®vel az

veszi hogyaa meghat 8§rozott i dRtartamCéelizéFe| t ®yledl & dZjohpn8§s o
i g®nybe. Amennyi ben a kedvezm®ny hat 8§r oz-benlfoglalt i dRt ar
d2jakhoz k®pest alacsonyabb d2jaz8§st, a szolgg8ltat§gs
®rtes?2t®s®i g .Eebet Rai §g@dykem®nyek megvon8s§8r | sz |
mi nRs¢l az EIRfizetRi SzerzRd®s m-dos2t8&8s8nak, A Szol
®rtes?2t ®s ®beni vl | st g&latzastEEE Rf nz et R r ®s z ®r2en 84jh akte; d viejz

szerzRd®s megk°t ®s®r e vonatkoz:- aj8nlat vagy szer zRd®
Szolgs8ltat-i aj8&8nlat hi8ny8ban az EIRfizetRi SzerzRdd
eredeti felt®telei szerint folytat-dik tov8bb.

3

A Szol g8ltetefanmallgls yi®®lkedv@lzer®nyt bikdadwezm@ny A
m®rt ®k ®t, ®s a kapcsol - -d- felt®teleket ak®zsaoabi®kheat-
kapcsol -d- kedvezm®ny i g®nlhhbaet jva®tae | S&noel kg 8fze | atE@BtRe & @l D RS
SzerzRd®s meghat 8§rozott ideig t°rt®nR fenntartgs§8t.




K®s edel mi kamat :

A Szolg8ltat:- jogosult a8ish@8mB8bdR mMmMegatdo®t kPret ®en
sz8mlatartoz8s °9sszeg®re k®sedel mi kamatot terhelni
A k®sedel mi kamat m®rt ®ke ®vi 10 sz8zal ®k.

A k®sedel emi kamat napi k ®sedel mi kamat .

K®sedel mi kamat sz8&8m2t8sa:

£fves k®sedel mi kamaj aosakvaz&8m8®wal szorozva a tartozs§s
k®sedel mes napok sz8m8val

A kamatfizet ®si k°telezetts®g esed®kess®ge:

A k®sedel embe es®s el sR napj 8t - |. ( Aa s38ml §81 tfaetl-t
banksz8&8ml asz8mIR8jj&§n 8t2rr8si g)

A k®sedel mi kamatfizet ®si k°telezetts®g mindaddi g fen
a szolgsgltat - sz8&8ml 8 8ra nem ®rkezi k meg. Hi 8§nyos t
kamat ot sz8mol hat a Szolgsg8ltat ..

K®s d dm kamat i1 1 eti meg a Szolg8ltat-t a jogtalanul
megki fog8solt sz8ml 8§k eset®ben is, a fizet®si hatsgrid
Az el RfizetRt a fent meghat remrz oetlts Rs zn8anp?j t8&s: | s zkeerzidnRd,R
kamatfizet ®si k°telezetts®g terheld] abban az esetben
el Rfi zet Ri szer zRd®s't f elknamad jtae.r hdll ®eme easz2t bed R iaz e
megszTin®s®nek napgdRpoakt banokes ¢ sor .

A Szol g&ltat - 81t al t ®vesen ki sz8§ml 8zott ,hjogod e befi

sz8ml apanaaszz  EKrR&li zet Rt a k®sedel mi kamat j-v82r8sa m
A k®sedel mi kamat CFA mentes t ®tel

Az itt felt¢gntetett kedvezm®nyek a 2007. j¥%nius 1. na
®r v®nyesek, ezen d2zjak al kal mazg8s8val Wj el Rfi zet Ri s
kot.

Mindazon el R§ria.et &ki ks z&mjnelseznab&3 A zott telefonszol gs§
pontban meghat8rozott szolg8ltat8st i s-azaga®soyabb veszne
MmTkedtet®si k°lts®gekeliyppel embetvetel @relB@dbzol @l Bat §
mel | ®kl et ben meghat8rozott tart-s kedvezm®nyeket nyY%j
UPC Telefon Al ap, illetve Standard * ®s upc tv silver
A kedvezm®nyes havi d2]j addi g marad hats8lyban az ado
el Rfi zet Rnek mindk®t szolg8ltatg8§sra vonatkoz: el Rfi z

megszinik az el RfizetR telefonszolg8ltat8sra vonatkoz

Az EIRfizetR saj 8t v§8l ap@rn BismtvGazmetreknPta alp @snae@mzsize g |
tov8bb8 bankk8rty8val (interneten vagyemdBitlhettel &fiomrs z
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a) a Szolg8ltat- - 8ltal Bitattad8tsdt tmepdPtzadBis skads
b) az ¢gyf®l szol g8l ati irod8ban t°rt®nR befiz
C) az EI RfizetRt felkeresR ¢zletk®tR (d2?2jbesz
a) az EIRfizetR 8l tal adott megb2z8s al apj &8n p
(csoportos beszed®mel ynegbetzBeh az egyenleg
|l eemel ®s®re az aktu8lis sz8&8mla fizet.®si hat
Sikertelen beszed®si k2s®rl et eset®n azonban a

§tut al 8§sit rked2emys
b) az EI| Fflitzaelt kezdem®nyebank @EBtlueéewVvg&sisamadatott

c) felhatalmaz- | ev®l alapj8§n azonnali beszed®si
d) interneten Kkeres z t ¢ | t°rt ®n R interaetek kvBgy t mobiv delefon

al kal maz8son kereszt sMvw.pt.luoviebiok aial 0®p B e ¢ Rka
e) OTP Bank Nyrt. 81t al czemeltetett p®nzki ad -

mengpt ot haszng8l va

Afent meghat 8rozott fizet ®si m- dok eset®ben EI Rfizet Rne
azonos2t8s8ra vonat k oz, gy é ®hssza8dmh la Y dilletBez &8 poRtbs adatok
megad8s8§®rt , melynekkebvmukaezmPiyg8h®tenedRI RfizetR f
A sz8&8mla azon a napon kiegyenlztett, ami kor a Szol gé
°sszeg j-v8&8«wxra8amd nkeragl ,°sszeg k°nyvel ®sre ker ¢l az
foly-sz,8nmlegjvéen a postai, p®nzt&ri vagy d2jbeszedRi bel
Banki §tutal §ssal t°rt®nNR sz8&8mlakiegyenl 2t ®s eset ®n
szolg8ltat-i banksz8mlasz8&8m egyedi el RfizetRRnéhkhly: sz
a sz8ml 8§ 8n megjelenR szolg8ltat - i banksz8ml 8ra szg¢k:e
8tutal 8s automati kusan a hozz8rendel't foly-sz8ml §r a
EI RfizetR az 8tutal §8s k?©° znh8snk®hpyp rroevnadt eS8l bkaenz eetste.t | Aengeensneyni
az egyedi el Rfi zet Ri foly-sz8ml 8§8hoz kapcsol t bank
sz8ml afizet ®s't egyenl 2ztett ki, “%wgy azt a Szolgsg8ltat:
hal ad®kt azlnainnul Ezf ed et ben a Szolgs8ltat: az 1 g®ny be®r
int®zkedik az °sszeg megfelel R foly-sz8ml 8r a tort ®|
el maradg8§sa eset®n, a Szolg8ltat:- a nem medf eelreeldRena n |
semmi |l yen felel Rss®get nem v§lIl al

Az el Rre fizetett d2j % el RfizetRi szol g8l tat8sok kiwv
sz8ml §8hoz csatolt mell ®Il etben az el RfizetR 8l tal fi:
amelypenaz el »fi zet» 8tl tadl dmernwinde! td®rjxakd2 j Y2 h2v8sir§i
bont §sban k°kapesof &bt ¢dtpaki:helyi, helyk°zi, a belf
d2ja, a mobil r8&8di-telefon h8Il - -zat oeklbeafno nv ®&gzzoR dgt8eltteattt§
i g®nybe vett nem telefon Szolg8ltat8sok (2gy k¢l °onos
el k¢gl°n2thetR (alapvetR szintT elk¢lon2t®st tartal maz
A szolg8ltat:- az elRfizetR &liBté¢e¢e¢nt k®s®Eg@® €&hazr Ehdes
meghat 8rozottn§l r®szI|l etesebb sz8mlamell ®kl et et csal
sz¢ks®ges forgal mazg§si ®s sz8ml §z8si adatokat tartal
k¢l deni . AtBrzébpds8l taat  [El Rfi zet R k®r ®s®re a telefon sz
amel yen r®szl etesen felt¢gntet®sre ker ¢l a h2zvott f ®|
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i dRt art ama, a h2v8segys®g dz2j a, a h2vEggs§ldizajta.. kA tte®te
felt¢gntetni a besz®d ®s nem besz®d c¢c®l % hzv8g§sok®rt fe
®s a kedvezm®nyeket i s.

A h2v8sr®szletez®s k¢l d®s ®t a Szolgsgltat - a mindenkoc
biztos2tja.

Amennyi ben a Szolgg8ltat- azSZEdIRg &lztéa tR8lsSlkb eh y ¥j o0t zi 2|
telefon,i | et ve kieg®s22ttRyszal g&lotl yt§8 4@k §si d2j akat ©°ss:
8l 12t ki, ®s az EIRfizetR 8l tal a Szolg8ltat- -nak megf
abban az esetben-f el t ®v e, hogy az EI Rfizet R el Raz eld eefsiemne thetm r e
melys z8§ml ats@t8edj c®zol ggBmahat ®t el enk®nt egyenl R m®rt ®kben
g8l tal befi zetett ©°sszeget

Abesz8mMtBesttRen fennmarad-, i
elRre fizet®s eset®n a Szol g
EI RfizetRi foly-sz8ml &n tart
v®g°®sszeghbRIlI Il evon8sra kel@®v
el Rrefizet®sek utg&n kamatot

Rl eg az EI RfizetR d°

az EIRfizetR befi:
a yilvg8&n, majd az EI Rfi
az¥%El Rtezet R T 9dagye g z §mnl .
em fizet.

I 1 e
I t a
n

8
J

R
n

Amennyi ben az EIRfizet Rt a Szolgsg8ltat - el j8r 8sa, ma g
k8rt®r2t ®s -arz8nannakg®nga®zol §s8ra szol gs§gl -, a pol gs8ri
k&rt®r2t®si ig®ny elb2r8l 8s8hoz -azjld @ge3sg 8riiErn &bm nad a
meghat §rozott m-don a Sz Al gk8Slirtta®r-2 t fResli ® i lge®jne/| eenltbe?nri8. |
mi nden adat hi 8§nytal amkiBe ®®k é 2 @s &tz bk §§det Ream 6GSZF
pontj 8ban medhatl 8&rnowzo tstzab §1 y o k asszzeelrjian tmevg zaszg 8H Ij Raf i@®ese t
7.4.1.1 A Szolg8ltat- k°tb®rt k°teles fizetni, ha a S
a) az el SfzerezaMRdI®s megk°t ®s®t RI sz8&8§m2tott 15 napon
b) a felek el RfizetRi szer zRd®sibae ns zZfeorgzl Rad &s kn?et g&8sltl ak
15 napoh®s Rbbi i dRpont ban
c) ha a szolg8ltatg8s ny¥ t8s8nak megkezd®set oatzt el R
15 napon bel ¢l , vagy a felek el RfizetRi szerzRd
i dRpontban az el Rfi zet Ri ®r dekk®°r ®be tartoz- (
meg8ll apod8sa szerinti, a szolg8ltatigsamelyy ¥jt 8sa
|l egfeljebb az el RfizetRiIi szerzRd®s megk®t ®s ®t R
d ha az ig®ny daasielsggghteaRR, a szolg8ltat8s nyWjt
hi 8ny8ban az i g®nybejelent ®st RI sz8§m2tott 30 |
szol g&ltatd - megjel°lt, a szolg8ltat8s ny¥% t8&8&s8na
teljes?2t®s®nek i dRpontj8ig, amely |l egfeljebb az
€) az ig®ny teljes2thetR, de az el RfizetRi szol g8§
vas$ ul meg, a szolg8ltat8s ny% t8&8s8nak megkezd®s{
| egk ®s Rbbi i dRpontj8i g, amely |l egfeljebb az §8tel
ir8nyul - referenciaaj 8nl at8ban foglalt | ®tes?t ®:
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A Szolgg8ltam@&gkenzyd/gstG&rse nyitva 8§I 1 - hat 8ri dR eredm®

szer zRd®s meag skz°Ttnd@Bz@ei gge :

A mi nden k®sedel mes nazpr aR@®siazf edltt®dled rek
kedvezm®nylk&l @P®Kic | d? | egy tizen°t©°d r®sze

A bel ®p ®s i deez Hli BfniyS8ebmBier Sateir zadz P$Istoanlaynm @as
szer zRd®s i felt®t el ekben nheagvhiatelr Rfzioz ¢t &se
illetve az el Rre fizeteitzetseztal gi2jt ae v ok
r ®sz®nek nyolcszorosa.

A amennyi ben a b), c), d) ®s e) pont okban
szer zRd®s breant §wrSildRaltt®4 gleg &It t®=t®r emTszaki o}
k®pes, ®s ez®rt azazEIhRf i A84URiIi AS{e€)zReé®eid
60 nappal felmondja, a Szol g8l tat - a szolgg8ltat8sny
nyitva 81 1 - hat 8§ri dR eredm®nytel en el te
megszTn®s®i g a fent meghat8§rozott kot b®r

7412ASzo0l g8l t at - kf®itzbe®&rnti ,k °htaelaesSzol g8l tat- az §8§tz2r8st
meghat §rozott alaki ®s tartalmi k°vetel m®dnyeknek megf
napon bel ¢l . Az 8¢ Pjr8s? tk@Pet b@Rbrate@@y @den k®sedel mes naj
az 8t2r8s d2j8nak egytizede.

7413 A Szol g8ltat- - fkozteh@rit, kvt eaB edzd|lyge&®stdted i agg ®ny
be®r kez®s®t k°vetR 30 napon bel ¢l , vagegazel 8l Rf ik RstRR |
de | egfeljebb az 8thelyez®si i g®ny szolg&8ltat: -hoz v
i dRponAzbasit. hel yez®s k ®s e delameks® ?tbeslrjeegse? o e®ns ek @&sseed eRlnme s
ut 8n az 8thelyez®s d2j8nak egyhar mada.

7414 A Szol gsgltat - fkicz dbt®mrit, kiRd edaebBIztoellg8l ®ademl R m- do
tudom8sszerz®stRI sz8&8m2tott 72 -r8n bel¢l a b8rmely o
A Szolg8ltat8s b8rmely okb- -1 t°rt®nR komrl 8P 6 b®samm®e ¢ ®
A minden megkezdett k®sedel mes nap ut8n a v
A amennyiben a Szolg8ltat: - vi s S®zrakmeRyd®Rkle§ saiz

EIl RfizetRi SzerzRd®s al apj8n az adott Szo
i dRpontja szerinti h-napra vonatkoz- hav

sl g8l tatg8§s eset®n az el Rre fieetett d2j

Az EI RfizetRt megilletR k°tb®r az arra okot ad:- szerz

a szerzRd®sszeg®s megszTn®s®nek napj 8ig j§&r

A Szolg8ltat-t terhelR k°tb®rfizet ®si k ‘meayls e 7T ent®ts D@ (Rl ¢
sz8m2tott 30amabploRf ibzedt¢cRt megi l l et R kot b®r m®rt ®k ®r RI
magatart8sr -1 k&st ea ek tthh &r®fgi zteetl®seis2t ®s ®nek m-dj &r - | S
keteles el eget tteenlné s tAoOVvRezZbobl8g 8d tlhtt b&r® ©°sszeg®nek me
sz8m2t §st a t8) ®koztat8sban otilRFasmz gmroan IfeHatchvu@&@t ng |,
hel yess®g®nek ell enRrz=®se. E kot ealze zkeltRfsi®ge ttRe | kj CetslP@ r@rs
i g®ny®nek bejelent ®s®hez. A Szolg8ltat- a kk°tb®rfizet

a) a k°tb®rt a havi sz8ml&n j - -v82rja;
b) az EI Rfizet Ri Szer zRd®s megsz Tn®seet eetste tr@hsezn®ta

El Rfi zet R r®sz®re egy °sszegben

A jelenl ® Rk eset ®ben az ¢gyf® szolgglaton,
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A amennyiben a Szol g8l t adataivalarendelkekillk banki et R s :
~ 8tutal 8ssal,
A egy®b esetben postai ¥ton fizeti me g .

A sz8mhordoz8s r®szl et egmeell ®kn &di tazd @ Imaaizta.az 1/

A c2mben foglaltak a telefon szolg8ltat8s szempont|j
rendel kez®st nem tartal maz.

A k°zvet 2?2 tskkw8lga8slztta&s§s 2018. szeptember 1-bRBt &l I yal ki

Az EIRfizetRi SzerzRd®sdbpii§iehett ®satBawmgowd Bibbbap Ti

kiv®tlegfelebd!112 (t i zenpkeh trRapos i dRt antetga ma az akl °,t hlea Ry a sz
megk°t ®s ®t megel RzRen fel kell aj8nlani a hat8rozatl a
|l ehet Rs®g®t, ®s be kell mutatni annak r®szletes felta®
- az el Rfizet R k®r ®s ®r e a hat 8roz@#“t hi dBpamt ains¥
megk°thetR, ha az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s(
ilyen m-don 24 h-napra megk©oteott hat 8rozott i d
v8s8r|l 8s8hoz kapcsol -d- t°rleszt®sir ®8zj at @ale mn ®Kk
magasabb a 12 h-napra k°t°tt, azonos szol g8ltat &
el Rfizet®si d2j8t-1. A hats8rozott idejT el Rfize
el RfizetR k®r ®s®re k¢l AdoskRopdrB8san®l kel ha§yebes
egy¢tt v8s8rolt k®sz¢gl ® b8rmely szolgg8l-tat - el
fé¢ggetlenz2t ®s) .
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A hat8rozott i dRtartam% el Rfi zet Ri szer zRd®s hel y®hb
i dRt ar R mZe teRi szerzRd®s | ®p, kivewagyhazazl Bf REet R
szol g8l tat - kicaz °hsa ta8kraorzaottttali dR | ej 8rt §t megel RzRen 2
hat 8rozot't dR l etelt®vel a szetrzRd®sjtT megeszzRd ®$ i i dF

§s8r - | a szer zRd®s megk°t ®sekor ®s az

i
meghosszabb?2t
i dR eltelt®t megel RzRen szerzRd®sm-dos2t8§8s

hat 8rozott




A Szolgs8ltat- keteles az EI Rfi zet Rr RI az bzl et k a
inform8ci - -kat a hats8lyos adat v®del mi j adat alegly ®sir e
nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolg8ltat- az EIRfizet Rk szeme@Adeaetsk eazeplt@ksozaTatk ¢ z ¢ la
hat 8l yban, amebgz&8mjuemeh| ®BZEt ®t k®pezi

A Szolgg8ltat - az adatve®®alymis?2 Kk®g et el®w®nayze ka z& k k a | k a
ell 8t 8sa c®lj8&8b- I bel sR adat v®del mi felel Rst nevez Kk
el ®r het RE®xyt®K e zBj| @®Rksa z tTat - t art al mazza.

Az EIRfizetR tudom8sul veszi, hogy a Szolgs8ltat- az
EI RfizetR azonos?2t8s8t minden ol yan zocredd2etn:, akm&moyaic
t°rt®nR k°zvetlen meggyRzRd®s %%tj8n nincs | ehetRs®g.
cgyf® sz8m8&t mag8ntitokk®nt kezeli, azt illet®ktelen
hozz8f ® het Rv®. Az H®&leRsfziiz ettoRr 8tbubdBo méhsogy a Szol g8l tat -
Szol g8l tat-nak megad:- harmadi k szem®l yt jogosult ¥gy
szembeni k®pvisel et ®r e meghatal mazott, ki vrGvsebel ha a
nyil atkozatban elt®r Ren rendel kezett.

A Szolg8ltat.- adatkezel ®s®v el k a pcc.s osl zatenbs @k b g BBt t B PP ¢
Adat kezel ®si T8j ®koztat: - tartal mazza.

A Szol g8l t at kalo®matvnat lea neegryn yail t el ef onszol g8l tat 8s8t i g®i

nN®vj egyz®k,et alki®se2th®vj egyz®kben val - szerepeltet ®s ®
n®vj e g ekEklrdndusani awww.upchuhonl apj 8nitkezz2z&fz®riH ebtErskB8 M8 s &

Az el Rfi zet Ri N®vjegyz®k internetes v8l tozat 8§t fo
hozz8f ®r het Rv® tett vagy nyomtatott form8t | egal 8bb @
Az el Rfizet Riarn@&Jy jmagwya®ka Szolg8ltat - °sszes el Rfize
szol g8l tat8s EI RfizetRj®nek adatait, a n®vjegyz®kben
A szol pa&l tagyet emes szol 8l 1t @V |8 e RWzdRHEdreyt | eryantatote r

(telefonk®°nyv) form8bha8haswvtayya agzerfiRftmMEbla®Rk ththz @zt iokst & j
el Rfi zetR ®vente egyszer t®r2t®smentesen jogosult igRe@
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A Szolg8ltat - minden el Rfizet®fet jsaz8mam8rjawgaut orhaotgiyk u
N®vj egyz®kben k¢l on t®rr 2t ®s n®l kgl felteéegntethesse nev
Egy ®ni el RfizetR d2jmentesen k®rheti tov8bb8 neve u
szakk®pes?2tte®ts@s @telitsg,n | egf el jebb 24 karakter hossz¥s§
A Szolggtl at - biztos2tja az el RfizetR ig®nye szerint, eg
el Rf i zet Ri nN®vj egyz®kben | egn818bdbat egyel RMbbz ét Ri §dh?
felt¢gnt eatSlog88 4 i, ®s a mobil r8di-telefon szolg8ltat:-
®knek tartalmaznia kell a term®

Az el RfizetRi n®vjegy
RfizetRi h2v-.-sz8m§t .

z z

®s |l egal §bb egy el z
RfizetR k®rheti, hogy
l°n k°lts®g n®l k¢l ki maradjon a nyomtatott vag
b-1, vagy c2mt8rb-1I;
ir-1 csak a tudakoz:- adjon t&§8j ®koztatgst,
efonk®nyvben felt¢gntess®k, hogy szem®I| yes é
ns@xi c®lra;
csak r®szben t¢intess®k fel

kereszt¢l h2vhass&8k, ha sz8§

I tat:- az el RfizetR k®r ®s®r e az
n®ben, h®shezadathkhezeBl - is hozz§j §

t azonos el RfizetRi kapcsol 8§si sz8§

Az e

e e
Zz8m8t m
r 8

r

A Szolg8l t at - az el Rfi zet Ri c2mt §r ban |l evR adatokat a
szol g8l tat8§sk®nt t 8] ®koztadathg§dt. nry %jztosogngl a ad Bt iry Yia d &
Magyarorszg8g Kft. nem k°z°|l het t©°bb adatot, mi nt ame
®rintett tov8bbi adatok szolg8ltat8s8hoz hozz§8j 8§rult.

Amennyi ben a Szolg8ltat- a Szolg8ltatsgsra ko°t®tt EI Rf
ban, vagy a Rendeletben meghats8rozott el t ®r ®s't al k a
El Rf i zet Rk r ®sz®r & iaag &Il RfelirztRiRi®isa ek °t ®sekor 2r 8shb
jogosult k®rni az Egy®ni EIl Rfi zet Rkre vonatkoz- szab

Az EI RfizetR jogosult a szerzRd®s megk°t ®sekor vagy a
(elektronku s dokumentumban vagy az elektronikus | ev®ll ben f
Az EIRfizetR az el ekd§odrikusomattlkes2t ®syiell dtolgmzat 8t b
Szol g8l tat- ¢gyf®l szol g8l atjiogeols@rl amitmR sd®gei nek val amel

w




Az EI RfizetR jogosul't a szerzRd®s megk°t ®sekor vagy
kozvetl en ¢zl etszerz®s, -tv@jg®koptatkBet ati8@szv AV a&mm®miynt
rekl 8mtev®kenys®g alapvetR f eslzt-®@t-el 200 &I ®@wi eXly\elsl Ik
tov8bbiakbamMna®Grthat §6yaAal§ nem tartoz: kezvetlen ¢:
szerinti rekl 8mnak nem minRs¢Il R t8j ®koztatsgs c®lj8b- |
Az EI RfizetR a | etlkeonz apto8ntt 2srz8esrbiannt ij ongyoislual t m:- dos2t ani
a nyilvsgntart8saiban | egfeljebb 8 napon bel ¢l 8tvezet
Az EI RfizetR egy®b nyilatkozatait az EI Rfizet Ri Szer
fenn8l |l 8§8sa al att SZ2ol8sdlatnat - vagayyf ®1 szol g8l at i el ®r he
m-dos2thatja.

A Szolg8ltat: - a@Rendeldti Rt 8étyBRaeR®p®se el Rtt megtett nyi |l
rendel et szerint ®rv®nyesnek ®s megadottnak tekinti

Az EI Rfizet Ri SzerzRd®s k°z°s megegyez®ssel a felek
ill etRl eg az al §bbmeghate&rvoez gtotg sezsaebt8e kybtbeamn egy ol dal Yaan

A szerzRd®s m-dos?t8sra a szerzRd®sk°t®sre vonatkoz-

szer zRd®s m-dos2that - 2r 8§sban, sz-ban, vagy rg§ut al
szerzRd®s m- dos? ta8 Sizok @rséltm®nelkcsak abban az esetben t
Szol g8ltat-val szemben fenn8ll .-, nem vitatott D2jtart
Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtartams§t ®rintR m:
m - don t §j ®k olzata&r8osztataldana ®s a hat 8rozott idejT el Rfiz
A t8]®koztat8s el marad§8§sa eset®n az el Rfizet Ri szerz
el Rf i zet Ri szer zRd®s bRI eredR Db8&r milaypen - h Stzre§ EyRAW® s ¢
rendel kez®s semmi s.

R8utal- magatart8ssal hat8rozatlan idRre k°t°tt egyed
m- dos?2that -, ha az el RfizetR az el Rfizet Ri szer zRd®s
nyilatkozikar r - 1, hogy SamémgRyitlmaen @az el RfizetRi szerzRd®s m
el RfizetR nyilatkozatt®tel ®nek el mulaszt§8sa, vagy te)
mi nRs ¢ 1| .

A hat8rozott idejT elRfizesRI seer mRd®s2t Batal - magat
Ha az El Rf i zet R k®pvisel et ®ben har madi k szem®l y a
megad§8s8§val az ¢gyf®lszol g8l ati irod8ban az el Rfize
Szol g8ltat - a harmadi k seem®UAPs kaz®Ed KRf mnegh Kt fll mad o t:
tekinti T8voll ® Rk k°%°z°tti szerzRd®sm-dos2t8s kezden
k®pvisel et ®ben har madi k szem®Il y az EIl RfizetR ¢gyf ®I
Szol ggltat m®hgt madi El Rzezet R 8l tal szerzRd®sm-dos?2t
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tekinti. Ezek a rendel kez®s ek nem al kal mazhat - k, h a
nyil atkozatban el t®r Ren rendel kezett.

Az EIRfizetRi SzerzRd®s vagy CSZF m-dos2t8§8s8ra a Szol
az esetben ker¢lilmgtszabg| yhs@l taoz&®s wmagyt haer g8gisod? nt
k°r ¢l m®nyekben bek°®vet kezetetl,Rrae snzeemr z RBd @&sa t megrk®*@y®sgeckso

ASzol g8l tat - a hats8rozott i dRre kotott el Rfi zet Ri Sz
d2jszab8s (rendszeres dzjak, k¢l o°n®sen el Rfizet ®si d?2
megsz ¢ nt et ®s ®n ek jogk°vetkezm®nyei, vagy a szol g8l t a
tekintet ®ben m- do sj2otgasnzia b &liywvesvlet, o zh&s ,andukaljg,wvaghha sz- s §gi d
el Rfi zet Ri szer zRd®s, i 1l etvwen aad kozol g &lltt a®tt 9 eikg & zlBe
sz8§m8ra el Rny°s m-.doA W&l §onanatkt medRr e ko°to°ott el Rfi ze
Eht. B»2an Aoglalt rendel kez®sek, felt®telek szerint or

a) ha azt jogszab8lyvs8ltoz8s, vagy hat- -s8gi d°nt

b) az egyedi el RfizetRi -seemriz®&dPabenfebhyg®t €ISEZIIE

eset ®n azaamenhnhobhen joyselavltiryowiakus h2r k°zl|l ®
szab8ly m8sk®nt -mem- desd¢l8Blse nielm er edm®nyezhe
felt®teleinek | ®nyeges m-dos?2t 8s8t. Il yen,

szerzRd®s ie Pynyledyeishiek nemdms A BREIJERGYos2t - ese
a k°vetkezRk:

l)a fogyaszt i §rsz2nvonal meghat 8rozott %
idRre ko°t°ott el RfizetRIi szerzRd®s tekinte
®venk®nt |l egfeljebb egyszeri m- dos?t 8§sa.
hal adhatja meg a megel RzR napt 8ri ®vre a K
megadott t®nyleges fogyaszt i §rindex m®r

2)a szolg8ltat8sok megfelel R minRs®g®nek bi

3)az el 2r8sok jav?2t8sa;

4) a k°z®rthetRs®ge'adslzbl g8hdel kez®s tartal

ny v%j tott szol g8l tat 8§s ok @®@rgd&nmybbeenv &t eerh ®Rrikn
javzt8&sok, pontos2t8sok, 8§t fogal maz8sok,
m-dos?2t8&8sok(ide®rtve az egyes szol g8l t
m- dso2t §s 8t is) ;

5) amennyi ben a m-dos?t8s az EIRfizetR 8Iltal
jell emzRj e, vagy valamely rendel kez®s te
kedvezR v8ltoz8st eredm®nyez,;

6) amennyi ben a Szolgé8ltat - a d&7 dl gsSzletrazt Reds@

keret ®ben, -ban BSghFat §rozott szol g8l tat §s
kedvezm®nyes dzjon ny %j tj a az EIl Rfi zet R

kedvezm®ny biztos2t8s8ra meghat8rozott id
garant 8§l t kedvezmBngre,s ®@®sdRuaarntyaV/mt bt t ke
Szol g8l tat- visszavonja, vagy annak m®rt®

¢) Vis Maior,

d a hat8§rozatlan i dRre k°to°ttaebRolig@httRat szek Z¥F
b8&8rmely ko°r ¢lkm®@rPynb’esnen a har maldli k szem®BRd @d
kapcsol atbal szoleg®Il,t at §s d2j 8ba k°zfatlengl
ad-kban, k°zterhekben ®s szab8lyz-kban t°rt®n
®s nagykereskedeaetmel RPiIl tet®Biek¥y¥zer zRd®s megk?®
| 8t hat - md®Koljlao z §s a
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e) az el RfizetRi szer zRd®s, illetve a szolgg8lta
kiz8r-lag az el RfizetR sz8m8ra el Rny°s m-don
f az akci- -k r®szletes |l e2r8s8nak, 2gy k¢l ono s

dainak ®s a ny¥tott ke(dvSezzFm® nlyle.k nsezk§ ma¥ vngel Itlo

El Rfi zet Ri SzerzRd®s | ®nyeges m-dos2t8snak minRsg¢
It ®t el eire, vagy mi nRs®qgi c®l ®rt ®keire vonatkoz- vS§

kintettel arr a, hogy a Szolgs§8ltat - az Egyedi El Rf i
er zRd®s i Felt®telek Kivonat8t egys®ges szerkezetbe
er zRd®s m-dos2t 8s8nak az kaizz 8ers-elta,g aanzi keogry sa® gne-sd ossz2etr:
t. 129. A (6) bekezd®s®ben foglaltakon (az 2r8sban
emei) k2ve¢gli, az Cltalg8nos Szer zRd®si Felt ®t el ek ki
ol gg§ltat - 8zerzIRUf@Riszeefyol dal % m-dos?2t8sa eset ®n a
t 8l ybal ®p ®s ®t megel RzRen | egal §bb 3t I4da.r i@NE€P) nap
k e seide®, valamintaRendelet1 5. -A3§J2®s (6) bekezzentei ben fogl alt
8l tal 8§nos szer zRd®s i felt®tel ek k¢l ©n mel | ®k |l et e

°n°sen azok i dRtartam§t, felt®teleit, d2jait ®s a
t ®rolag8ltat- k°teles e zmelzlRBIKRIset dtel d ®t &Il ekl dn ado s
al 8nos szab8lyok szerint k°zz®teaniel®eRf irzetdRK k@rz®s
| Re¥Y®eel es azt a m-dos?2t8s hat8lybal ®p®s®t k°vetR 8

1) az CSZF sz°veg®re irg8nyul - egy®b m-dos2t§s,

szol g8l tat8sok i g®nybewm@tl gl Paeksz?ebyg®ttedleyigasb2t ®s
8§t fogal maz§8sa, il letve f ol yamat ok m- dos?t 8sa (i d
nev®nek m-dos?2tgs8t is);

2.) szol g8l tat8si csomagok megsz¢gntet®se a j°vRre

egyedieteRiRfsizer zRd®seket nem ®rintheti,;

CSZF | ®nyeges m-dos2t§s8&nak mi

n | k¢l °n®sen a sz
NRs®gi c¢c® ®rt ®keire vonatkoz.- v§

Rs ¢
|l toztat §s.

szol g8l tatsg8s, szol g8l t atnganybecazakmang ®b e md 2 kt &s en8ag s et
ol g8l tat8sokra vonatkoz- felt®tel eket, vagy ha a
°kkanfenti egyoldal % m-dos?2t8sra vonatkoz: szab8ly
okr-1 a hats8lybalg®@pagizamegglyRiRB&benv&er (Il nek t8j ®koc
ol ggltat - az CSZF egyol dal ¥» m-dos2t§8sa eset ®n az
gel RzRen l egal 8bb 30 (harminc) nappal k°teles ®rtes
gf el el RI gnbliont amt al o mmal

a) pontos utal§8s az CSZF m-dos2tott rendel kez®se

b) a m-dos2t8sok | ®nyeg®nek r°vid | e2r8sa

c)a m-dos2?t8sok hat8l ybal ®p®s®nek i dRpontj a

d a m-dos2tott ®s k°zz®tett CSZF el ® het Rs®ge

e) a m-dos2t8s indokol §sa

f az EI Rfi zet Rt az etgeykoilndtaelt¥h enh- dmoesg?itl8sertaR j ogos
Szol g8ltat:- nem k°teles a 30 (harminc) napos ®rtes?
CSZF m-dos2t8§8sa W% szolg8ltat8s bevezet®se miatt v
ol g8lftenltt8®toekl ei t nem ®rinti, vagy ha a m-dos?2t 8ssal
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Amennyi ben a ml&bszeg8&RbarzRMEymMEnyos rendel klezy®s't t a
k¢l °n®sen, ha a szolg8ltat8s d2ja emel kedi k, m-dosul
tartama-,az EIl Rfi zet R az ®rtes?2t®s k®zhez®®®e¢ Rt MES M2t loe t
napon,balzgihnaltiovh8btbh8il Ijyoagk® vet kezm®nyelkha®B8k glzojt 6 go sle
El Rf i zet Ri Szer zRd®st .

Az EIRfizetR a hat8rozatlan idejT EIRfizetRi Szer zRc
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l fel mondani

Amennyi ben a szolgsg8ltat: a hat8rozott i cRtyarltdeam¥%ael R
m-dos2tja a misorterjeszt®si szolg8ltatgs keret®ben k
®rte&gPeRy ®t ez®mMRE ottt 45 napon bel ¢l , azonnali hat§8lly
jogosult felmondani a hat8rozott idRtartam% el RfizetF

Amennyi ben a Szolgs8ltat- az egyoldal ¥ EI Rfizet Ri Sze
m-dos?2t8sr .| o ®rtes?2t ®s®ben megadott hat 8ri dRn
szer zRd®s m- d §s eset®re megilletR jog8val, Yagy e
m-dos2tott f telek elfogadg8§s8t jelentik.

BUltat &ig8anl at megt ®t el ®t ket vet Ren
' abban az éfstitbenn@awCB8ZbBbek ¢t z 4

n
I al
nyos jogk°vetkezm®ny n®l k¢l el 811 h

yi ben a izro §
dal Yan 2
| r

n
o]
f mi nde
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az EIRfizetRi SzerzRd®s m-dos?t§8s8t a
an, sz-ban, vagy ¢r8utal - RmeagaSzaoltg&lstadt
®t az EIRfizetRi SzerzRd®s m-dos?2t8s8ra
az EIRfizetRi szarzRR®®BI:- hodds8sB8saj §nl
-h ®ts8 li YR olIn® b:a n
i nietgk ¢ 1 d°tt 2r 8sbeli kifejezett nyi
roni kus | ev®l ben megkg¢l dott kif e
Il en egy®b el ektronikus h2zrk?©°zl

magatart §ssal

e]j
®s Ya

ENDOXON 5o
< X~ D T @y —~+

Ha EI Rfi zetRIi Szer zRd®s vagyf’z(:OSsZFmemgcdg))sézt®$®\real ak eFrey
el Rf iSadtaR -r ma gnaet gakr°thi 8Pt B a loizaeejpy e di el Rf i geerénBelkezk,z er z Rd ®

®saz el RfizetR az el RfizetRi szerzRd®s ideje alatt [
arr-| ameogyi ben a szolggltat: az el RfizetRi szer zRd ®:
nyilatkozatt®tel ®nek el mulaszt 8sa, vagy tevRleges ma
gy a SzerzRd®s k°z°s megegyez®ssel rt8ss@hRWKar gbs Sto
EI RfizetRi SzerzRd®s m-dos2t8s8ra vonatkoz- aj 8&nlat r
az EIRfizetR r®sz®r RI k¢l °n®sen a szolg8ltatS§s, i1l e
szerinti i g®nay bzvoRitge8 let,atvcagyyl t al sz8ml §zott d2jak EIR
Az EIRfizetR jogosaljehedBer@E@gBlgthat §m®lzott kapcsol at't
kezdem®nyezni az EIRfizetRi Szer zRd®s er-hdots&rto8z8st8 b Al
Szolg8ltat-t elektronikus | ev®l ben vagy egy®b el ektro
hogy az EIRfizetR az elektronikus | ev®l ben vagy egy®b
hozz8j 8rult8l Aal EKREdem®Ryezett EIRfizetRi Szer zRd®s
el fogadgs8val j°n | ® re ®s a Felek meg8ll apod8sa szer




R8utal - magatart&8ssal hats8rozatlan idRre k°t°tt egyed
m-dos2that -, ha azRielsRkfeirzeRtd®sa z desljRRf iadettt i gazol hat -
nyilatkozik arr-1, hogy amennyiben a szolgs8ltat- - az e

el RfizetR nyilatkozatt®t el ®nek el mul aszt8sdS8swalgy t e
mi nRs ¢ 1 . 5
A hat8rozott idejT el RfizetRi szerzRd®s r 8utal:- magat

egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s i dRt artam§t ®rintR r
m-don t§8] ®koztat§stiddnT al Rhit BebRiat$aar AR
r RI . A t8j®koztat8s el marad8sa eset®n az
idej T el Rfizet Ri szer zRd®s b RI eredR b&8r mi
S semmisd el kez ®s
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zol g8l tat - az elRfizetR k®r®s®re k°teles a helyl
nybev®tel ®hez sz¢ks®ges el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i p
elyezni, amehszdlkbien emeteks®ge adott .

| Rf i zetR az EI Rfizet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pontot a S:
, aaf%z&l RElize@t R erre ir8nyul - k®rel me teljes?
®s ®tn &kporet lrRe 115 megvizsgs§8lja, ®s annak eredm®
®rteszti
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Cthelyez®s a Szolgg8ltat - Szol g8l tat§si Ter¢l et ®n, ®s
Hozz8f ®r ®si Ponton a Szol g8l tatozoaz ,Celfiel edRntmMTSlzark
rendel kezi k. Ha a sz¢ks®ges mTszaki felt®tel ek nem &

i g®ny ®t el uetrarsRIt jaa,t G&nsy rRRI t §8j.®koztatja 2r8sban ®rtes:

Amennyi ben a hat 8r oz d tRti iszRtrzRtd®mY | a@lRRfair 2 @ ma al att
|l akc2m®nek vagy tart-zkod8si hely®nek v8ltozgsa miatt

i | akc2m®re, vagy tart-zkod8si hely®re k®ritat-el Rfi
az 8thelyez®si ig®nyt mTszaki | ehetRs®g hi§ny&ban tel
sz- 1. ®rtes?2t ®s ®t k°vetR 15 napon bel ¢ azonnali h
felmondhatja a hat8rozott idRtartam¥% szer zRd®st.
Amennyi ben a k®relem teljes2t®s®nek mTszaki felt ®t ¢
8t helyez®sre irg§nyul - k ®r el m®t az i g®ny be®rkez®s®t R
El Rfi zet R 81t al az i g®nyben me@gRelkelzts ®RERRbIBiz,EmMde¢ ol &
h-napon bel & m@mantijSgFan foglalt, az EIRfizetRi Hozzs§
szab8lyok szerint teljes2ti.

Az 8thelyez®s d2zjko°teles, deslzdmék ma®d tBRRK @t 4 a3 /t a,| Inalz 2
Ctehl yez®s eset®n az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont me g s
al kal mas 8thelyez®s teljes?2t®s®i g az el Rfizet Ri szol
d2jfizet®si k°telezetts®get nem 8llap2t meg.

Szol g8ltat- nem k°teles 8thelyezni a szolg8ltat8st a
mTszakil ag |l ehet s®ges ugyan, azonban az El Rfi zet R a
biztos2tj a az El Rf i zet Ri Hozz8f ®h®t Rs Ggo@&tt hbel tt®@vret,®
8t helyez®shez a hozz§8f ®r ®sre sz¢iks®g van.

A Szolgs8ltat - az 8thelyez®si i g®nyt elutasztj a, ame
felsz-12t8&8sban megjel°lt, de |l egal 8bb 689jnapbez8ahsdgva
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a az -BIBRINH3ceMeR zk ®mEd ®®& | et ben meghat 8rozot |
nol g8l t at- .d ol ®atza helsRf i zet Ri Szer zRd®st , ha az
83t RBPeret k8l toz8s k°vetkezik be an®l k¢l , hogy
zna (8t2r8s). Nem tekintendR 8t2r8snak az |
nem v8ltozik. Az EIRfizetR 8§te2zrhees Reset ®n bel
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s az Y | gyf®l k°z°s k®relme alapj8&8n a Szo
t alaki ®s tartalmi k°vetel m®dnyeknek megf
on bhéeRire§§tampanwnizbéum agmTszaki felt®te
fizetRi Hozz§f ®r ®s i Pontnak helyt ad: i
zZ 8t2r 8si k ®r el met teljes?2t htejthi§tamd a®k e
az Y (jogut-d) EIRfizetR lesz k°teles.
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hat 8ri dR a for mai ®s tartal mi koveteln

Rdik meg. A hat8ridR be nem tap tlBts&n eset

j 8nak egytized®vel megegyezR °sszegT k°thbh
az sz8ml 8§n j -v82rni

Az 8t2r 8si k®relem elutas2t8§sa eset®n a Szolgs8ltat-

elektronikush 2 r k° z| ®s %t j 8n ®rtes2ti
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Ame

n ben egy®ni EIlI RfizetRi SzerzRd®s 8t2r §s 8§t
ille

o

[

i k
e egye®ni El Rfi zet Rre vonatkoz- a 3/ a,3/b,3
°©zet etzeitsnime gd ek ealzl &ftiz2r 8§st k®r R ebben az ese
l'tat- - nak.

ny
t v
k ¢ | nb
Szol g8

Az 8t2r8s felt®telei nem al kal mazhat-ak arra az esetr

- az El Rfi zet RRsatz h&l RIf o zet Ri Hozagf @rr®Ki® s Pomtg y
FelhaszB8Bbratbs ig®nybe k2v8nja venni a szolg8ltatS§st
- az 8t2r8ssal egyidej Tleg az EI Rfizet Ri Hozz§8f G

A Szolg8§ltat- %Y szerzRd®sk°t®si ig®nyk®nt kezeli azt
- egyidej Tleg 8t2r8s RemS8kbelbheh®zwmdyr Bahy Uk ®EBT ¢
- az el hal 8lozott EIRfizetR °r°k®°se, a Fel haszi
haszn§gl szem®ly k2v8nja ig@nrylte Rfeé zrit Ra ohoalzE§ I®tr
ahol az el hal 8l ozotta BEzRfig8¢t Rt sttt e Azg@hpnlaé 81 0z 8§
hal 81 8nak napj 8r-|l t°rt®nR tudom8sszerz®s idRpont
i g®nybev®t el ®nek el l en®rt ®k ®nek megfizet ®s ®®r t é
szol g8ltatfen it®RBIYYEggevevRkR szem®l yt a Szolg8ltat-
terheli

El Rfi zetR a szolg8ltatg8si jogviszony idRtartama al at't

al kal ommal kezdem®nyezhget msdod gt§d dta.t §dhaptcESroima®venk ®r

al kal ommal t°rt®nNR szol g8ltatgsi csomag m- dos2t 8s €

mel | ®kl et ben meghat 88rozott d2jfizet ®si k°telezetts®g

aga ilg®@meglbem ®t e  ®8 au | Svz@t| egl 8@ tt
&@nkezR meg8ll apod8§s8nak hi 8§
tat az EIRfizetRt 2r8shban,

Az Yij szol g8l tat §si cso
munkanap alata bDekehks?Zt]
megtort®nt ®r RI a Szol gsgl
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szol g8l tat 8®ny bcesvoMaeg ®rge vonat koz- nyilatkozat 8t | egk
81 tal sz8nd®kolt megval -sul 8s8t megel RzR 30. napt - |
keteles az EIRfizetR szolg8ltat8si csomagj €al msdembece
D2jtartoz8sa 8l fenn.

Abban az esetben, ha az EIRfizetR szZdwolsd§ltaat gneil yh s
az El Rfi zet Rn®lI ki helyezett, a Szolgsgltat - tul aj
sz¢ks®ges, ®ssaal GERfaz8s Rt al ep2t ®s®vel kapcsol athb
vgl Il alja, Z Y az El Rf i zyebteR va®et esPhesz or gdldedkgg ®
berendez®s 8§tv®tel ®t k°vetR 3 (h8rom) munkanapon b

irod8j 8n a kor 8bbi szol g8l tat 8si csomagj 8hoz hasz
rendeltet®sszerT haszn§latra al kal mas §llapotban v
k°telezett s®g®nek nem tesz el eget , X/rh,edlecs wz kA
mel | ®kl et ben meghat 8rozott °sszegT k8rt®r2t ®si d
k°etelezetts®ge mi nd a berendez®sek megrong8l - d8s.
el mul aszt 8§sa eset®n fenn8ll, mk|lyhogybbht edetbehen

megsemmi sg¢l t.

A jelen pontban 2rt szab8lyok az | SDN interf®szT s
ezen szolg8ltats8sokra, vagy szolg8ltat8sokr | v al
SzerzRd®s meogokat ®o®rei g®Nnyk®nt kezel

A hat8rozott i dRtartamra kedvezm®nyes felt®tel ekke
csomagja csak az el Rfizet Ri szebeRd®sben,v8Iidyallkgl

felt®tel ekben meghatgebzoetheompePvet kemm®as2t hat -

@I A szolg8ltat§8si

csomag
SI'M k8rty8ja seg2ts®g®v
Csomagm-dos2t8s sor8&n az

m-dos2t8&8sa nem j8&8r SI M k§&r
el vehet. i g®nybe az Yj tar
| Rfi zet R megtartja erede

e

El Rfi zet R az El Rf i zet Ri Szer zRd®s ben szedepr Rvemdat o
sz8ml §z8si c2HR°vt&lltecsz hsa8tadi®kt al anul, de | egk®sRbb az
napon bdlegplt emdj e Szol g8l tat-nak. A bejelent®s el mul asc
eredR k8r®rt Szolgs8ltat- nem felel
Az el RfizetRi kapcsol 8si sz8mot a Szolg8ltat- az al §hb
a) ha a felek ebben meg8ll apodnak;
b) ha m-dos2t8st jogszab8ly k°telezRv® teszi;
c) ha a sz&8§mvsgltoztat§s mTszaki, vagy forgalmi ok
SszZ¢,¢ks®gess®gMMB®da®aeNe Mk ez i ®s i Hat - s8g Hivatala igaz:

Az Szolg8ltat:- az EIRfizetRi SzerzRd®s fel mond§8s§t
a) 2r8sban, t®rtivev®nyes | ev®l ben;
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b) amennyi ben az el Rfi zet Hii zstzR r zhFodz&s8hje8nr u latz, ed IRy a
dokumentumban vagy elektronikus | ev®l ben
k°teles az EIRfizetRnek megk¢l deni

Az EIRfizetR szer zRd@®s bpeors t sideeg¥etpdBuR’t tetd ME® £ t a post 8ra
sz8m2tott hedazdékl eraipywntRE Hgzpk el | tekinteni, hogy azz
el RfizetR ®rtes2t®s®re vonatkoz:- k°telezetts®g®nek el

A szolg8ltat - -s8&lotlag 81 tt@&rtt8isvsead ®nkys | d°t t ®-sa zk @zl bl eesn?kt eezt R

bi zony2ta§sk8Rizgh postt ®$ szol g§ltat - 81 tal regz2tett i dR
megt°rt®ntnek kell tekinteni
Az elektroni kus dokumentum illetve &elektronikus Il ev
igazol hat -nak kel l ennfel mbnid®se; | haz@et Eh&mMi et Ra 3
szol g8l tat8s saj 8toss8gai k°vetkezt ®ben a Szolgsgltat:
®rtes?t®s®hez sziks®ges adatokkal. Ez esetben a Szol
felmond8 s § r - | az Eht. 144. A (4) bekezd®s®ben meghat8roz
A Szolg8ltat- 8ltali felmond8snak minden esetben tart
a a felmond8s indok8t, ®s
by a fel mond§8si i dRt, a felmondS§8si i dR | ej 8rt8nse
c) ha a fel mondg8s El Rilbkat Ra szer zRd®sszeg®se,
t8§) ®koztat8§s8t arr-1, hogy ha az EIRfizetR a
megsz¢gnteti, az EIRfizet Ri Szer zRd®s nem szTr
ASzolgg8ltat- a hat8rozott vagy hat8rozatlan idej T EITF

felmondani.

A Szolg8ltat- az EI Rfizet Ri S zzeertzRRi d @Sz enrezghRsdz®sgt® sle5 e(steit
hat 8ri dRvel felmondhatja, ha

a) az El Rf i zet R b&8rmil yen m- don akadg8l yozza Y
hgl -zat&nak rendeltet®sszerT mTk°d®s®t , i de ¢
foglaltakat, vagy azt az esetet is, amikorazEl Rf i zet R Szol g8l tat - tul
eszk°z°k°n a Szolg8ltat- -n k2zvgli szem®Il | yel
munk8kat, vagy az®katazmeEdrRdfn g&ltjiRa,ezt a szer
jogk°vetkezm®nyekre figyRel3mezapdamRR I®Relt gls? s @mt
meg;

b) az EI RfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel mez
|l ehet Rv® a Szolg8ltat sz8m8ra, hogy a bejele
Hi ba kivizsg8l §8s8hoz ®s el hBir 2 te8lsl8ehmRr z ®z ¢ k

el vegezze;
c) az EI RfizetR a Szolg8ltat st t°rv®nybe ¢t k?©
k¢l °nosen:

0) az el RfizetR a szolg8ltat- 8ltal rendel
nem rendel tet®sszer Ten haszngl j a, ®s
szerzRe@®s't a jogk°vetkezm®nyekre fig
kozl ®s ®t Rl sz8m2tott 3 (h8rom) napon be

(i) az EIRfizetR az el Rfizet Ri szol g8l tat §s
haszn8l | a;

(iii) a Szol g8ltat - rendel kez®s®re z8t R- aada
szol g8l tat st val - szznias@y hestzRaebrng | yas ® bt
jogszab8lyokba ¢(tk°zR c®l ra hasznsg8lj a;
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ogy az EIRfizetR a
szi k,

(iv) al aposan feltehetR, h
megt ®veszt ®s®re t°rek

d az egyet emes, vagyi m®bhybeszveoelVRSEIt Rf §gtet R az
jogkevetkezm®nyekre figyel meztetR ®rtes?t ®s®e
r ®sz®r e tov8§bb®rt®kesz2ti,;
e) ha a rendel kez®sre 81| adatok, inform8ci- Kk
a szerzRd®svaggkdSz®s@e8ltatg&s i g®nybev®tele c®Ij
kor ¢l m®ay kel ©°n°®sen a isvzoenna® | kyoezs§ saS8dbaatno kme gt ®v e s z-
A Szolg8ltat:- a szerzRd®sszeg®s megsz¢ihtet ®s®re ®rtes
egy®ber zRd®sszeg®s eset ®ben 3 napot biztoszt.
A Szolgs8ltat: az EIRfizet Ri Szer zRd®s't 30 napos fel

El Rfi zet R az esed®kemyakRijatfiagy olgke zted tkiR zanl®s R ®r t es 2 t
nappal k°vetR m8sodi k ®rtes2t®sben megjel°lt fizet ®si

Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani az EI Rfizet Ri S
a) 10000 Ft-n § | nem magasabbd??javdas eetl @f,j zleada ®ez8s °sszege n
megaz EIl RfizetR havi el Rfizet®si d2j8nak megfelelR
b) havi el Rfizet®si d2j hiFRBn§EbmaghaweglpPfliOz eOt0@s i( t?2zje ze
haad2jtartoz8s °sszeg¥O0éetrot; vagvhaadj a meg a
c) az El Rfi zet R a D2jtartoz8§s °sszegszer Ts®g®t Vit
hat -s8ghoz vagy a |jogvdzdarvhezkPRbet fiE8s8reampbgoRtutt e
m8sol atban t 8] ®koztatta alsRfolzge§tlIR aat -nte,m fve ltta® voet ,t |
i g®nybev®t el ®®r tfolyansawsh®rkegfzetid 2 | ak at

A Szolg8§ltat- keteles az el RfizetR k®r ®s®re a nel
biztos2tani

A Szolgsgltat - jogosult a szolgs8ltatg8s felmond8sa he
EIl RfizetRi d2jnak megfelel R vagyoni biztos?2t®kot k®rn

Amennyi ben az EIRfizetR a biztos?2t @gyds8asi SKkCIt g letzatt
SzerzRd®st nem mondja fel. Ha a felmond8s indoka az I
fel mond§8si i dR al att a szerzRd®sszeg®st megsz¢ignteti,
Szol g&ltat f el mond8ts-§vkalt.e IEesr Rd z aE ISRfoil zgeStIRta hal ad®k't

A 12.3.3 ®s 12.3.4 pontban foglalt felmond8si ok fenn
i’ n
I

famennyi ben annak oka az Ed{jRfgiozseutlR sazze rSzzRodl ®ys8sl zt eagt @8sse( o
Aa , i l etve a jelen CSZF 5.2 pontj8ban foglaltak szer
A Szolg8ltat- jogosult az EIRfizetRi SzerzRd®s f el mo
szol g8l tat8sok k°r®t, illetve haszng§§tat3I@ . .naApmpmemnlyelbgln
sz¢nt et me g, a korl 8toz§gs nem akad8lya a fel mondS§8s
fenn8l |l nak.

Ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szerzRd®sszeg®se
szerzRd®sszeg®st Rfeigzsezt¢Rit eSzier zakrhd @l nem szTni k meg a
ErrRI a Szolg8ltat:- k°teles az EIRfizetRt hal ad®ktal a

w




Az El Rf i zet Ri Szer zRd®s nek az EIl RfizetR szerzRd®ssz
szer zRd®s b RI sz8rmdz2jfvaca®einnk®°tel ezetts®g a fel mon
esed®kess® v§&lik.

Az EIlI Rfi zet Ri SzerzRd®s megszTn®se eset®n az EIRfizet
hgl -zatr | |l ev8l aszthat - kihelyezett t8vk°zI R berend
rendeltet®sszerT haszn8l at rd®sa®ltk anergass THI®Is®H o tkiPavre t &R 3
bel ¢l Vissz®&s zSzlodg gl8tlatanti-. val amennyi cgyf®l szol g8l at
tulajdon8bkhzd®VRI £szZzaszol g8l tat@sgsr - IANzaeSz&klPg8kt avti s
ad az EIlI ReiaméRnNny®saen az EI RfizetR ezen k°telezetts®:¢
k8&§rt megt®r2teni, illetve a 3/a,3/b,3/c,3/d sz8m¥% me
megfizetni. Az EIRfizetR k8rt®r2t@girokhytSe¢l| edstat s &g e d
visszaad8s8nak el mulaszt8sa eset®n fenns§l |, mely ut |
berendez®s megsemmis¢gl t. A Sziorh®I8tl § myt ok IssiSgthietd 2 d °hratt @ sae
EI Rfi zet Ri Szer z Rd®sel Re iapbhm®stRa | ¢ | az EIRfizetR r ¢
visszaszol g8ltatg8s8nak | ehet Rs®g ®t a k 8r ®r2t®5| d?
Visszaszolg8ltatg8§sa nem eredm®nyezi a k8rt®r2t®si d?
m®l t §nyoss8g gyakorl 8sa kiz8r - -1lag a Szolg§|tat- d°nt
meghat 8rozott b8rmel-§th®t 8Fri dRAtelibzettsz®hert a Szol g8§

AZERfi zetR a hat8rozatl an aizdoenjnTal E | R¥ai tugelIRyia |jSeea 2 RIdt® s

jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l fel mondani

A fel mond§8st a ter¢letileg illet®kes cgyf®l szol g8l a
irod8hoz akelil élrjSwstbtan, sz-ban vagy telefonon tett b
megszTn®se nem mentes?2ti az EIRfizetRt a jogviszonyb:
il letve az EIRfizetR birtok8ban | YR, vasSzaspgagl ¢g &bttt at
k°telezetts®ge al - |

Az EIRfizetRi SzerzRd®s az EIRfizetR 8l tal r8utal- ma
EIl Rfi zet R a Szol g8ltat §s ig®nybe v®t el ®hez a Szol gsgl
haszng8l atra alkal mas 8§l 1l apotban, azok iniared eml Rtf drzted RG

szem®l y®nek azonoszt§-$§l]'ajtalakgalamasIryledloresetben a fel
Szol g8ltat- r®sz®re t°rt®nNR meg®rkez®s®t RI sz8&8m2tand-

AzEl Rét R egy 8l tala mé&lghpndhattabt EbLRErmepRa Szer zRd®st . E

az EIRfizetR a felmond8sr | sz-l - nyilatkozat8ban k?©i
ny %j tott szol g8l tat§8st nem k?pv8aj delimpamiy@ee! @ERhi .va
megk¢l d®s ®t RI sz8m2tott 8. ®s 30. nap k°9z°tt | ehet. £
megsz¢egntetni
A hat8rozott i dRtartamra megk®°t°tt l|leRfRifa @teR R§ltisalerizdqR®
kedvezm®nysk at ®r 2t ®s ®nek t eArzh ®@vhetl. mnmlo3ndd.hakldj § 15kl beke:
jogk°vetkezm®nyt a szolg8ltat- a szolg8ltat8sny¥jt§gs
felsz8m2tani
A hats8rozott idej T HliRfeitzRet Rlit alzier zRdBI o EGgRI t at - al
szerzRd®sszegR magatart §sa mi atti rendk2zvgegli f el mc
jogk°vetkezm®nyeket nem al kal mazhatja, amennyi ben

T ) a Szolg8ltat- a hiba kijavt2el8esrgreal tnelitt@ta k°l

hi b8t 15 napig nem tudja elh8r2tani,

) az elRfizetRi szolg8§ltat§§s vonatkoz§s§ban
ap al att t°bb mi nt 10 hi babej el ent ®s't tett
rd

a
a
T b
n
® ekk°r ®be tatooz- ehi b8t hs8r
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Szotg&luaupivet R d2jszab8s (rendszeres d2j

T a
gal mi d2j), az el Rfi zet Ri szer zRd®s
k

c)
f o
j o

r
gk°vetkezm®rayétigdniwmaRikfRayiet el m®hPrle®K ent et ®ben
nem jogsza b 8§ yv 8Magoyz 8§lsat - s §ngtt vadnt ®58 el Rfi zet Ri S :
illetve a szolg8ltatsg8s i g®nrydmvadz eds@RFan SrednR t k
el Rny° s mmddeAtja,

i dmTsorterjeszt®si aszalag ®Irtnatk§ o sed kBts@indRe n eaj raa
a m®diaszol gg8ltat: - val kotott szerzRd®ses jogyvVv
al apj8n m-dosul ,

i e) a Szolgs8ltat:- a szolg8ltat8st 30 napig nem

Az EI RfizetR rendk2v¢l iEl ReEl mehBEsaSzeseR@OPs aa fel m
Szol g8ltat-hoz t°rt®nNnR meg®rkez®s®t k°vetR napon szThn

Az ¢zl ethelyis®gen k2vgl kotott ®s a t8voll ® Rk k°z
szol g8l tat- az el RfizetaRi ed 8drl BRd ®9 otge Igjyak2otr®L@t§rm8 my
megkezdi, az el RfizetRt az el RfizetRi szerzRd®s megk?
azonnali hat 8l y¥s fel mond8si jog illeti me g

AZE|l Rfi zet RimeyserTmRk®s

a) az EI RfizetR hal 8l 8val, vagy jogut-d n®I k¢l

b) Szol g8l BlaRfi zeemdk2 vl i fel mond8ssal;

c) az EIRfizetR rendes fel mondg8sg8val;

d Szolgg8ltaeanhdes fel mond8ssal;

e) aSzol g§lotgaitt - d n®l k¢eli megszTn®s®vel ;

) | zlllent ®z BEORY il pguR-d n®l k¢l i megszTn®s®vel;

g a felek k°9z°s megegyez®s®vel;

h) a sz8mhordoz8sra vonatkoz: szab8lyok szerint
| ®t rej °vR Yj el R®Bveét Wis szerzRd®s | ®trej ottt

) Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®st ny¥jt- Sabdlyg8ltat i
hurok teljes §tenigkeldRRfsi®zr et Rio n®z &krozRd ®s ®nek ha
egyidej Tleg, amel yr RI a Szolgs8ltat: - eazRtEIl Rfi z

15 nappal.

Ha a Szol c&lotl gt&tl tm@8sszol g8l tat: - val a helyi

ketott szerzRd®s alapj8n nyWwtja, k°eteles az

ir8nyul - szerzRd®s felmond8s8r -1 halad®ktal an
) Ha a szaol gnglvijat8&s 8§nak megkezd®se az el Rfizet]l

sz8§m2tott 15 napon bel¢l, vagy a felek el Rfiz

szerinti k ®s Rbbi i dRpontban az el RfizetR ®r

|l ehet s®ges ®s pao dneadke kmengema 8l zZoal g8l t at 8s nyWjt
az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®t RI sz8m2to
el Rfi zetRi szerzRd®s a megk©°t ®s ® Rl sz8&m2tott

k) amennyibenaz ¢zl et helyi s®gen kxwgzIlPtk° tmetgtk °®@s ta ted:
szerzRd®s eset®n az el RfizetR az el Rfizet Ri
napon bel ¢ h8tr8nyos jogk©°®vetkezm®nyek ®s i
szer zRd®st RI

) az el RfizetR jogosult azyoesl Rfo gzke°tvReit ksezzenm &nRydek:

el 8l Ini, ha a szolg8ltat- - t¥l | ®pi
A az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®t Rl sz§
A a fel ek el Rfi zet Ri szerzRd®sbena fogl al
szerzRd®s k°t ®st k= °kvRestRpb bli5 i ndaRpoom tto%l, i
A ha a szol g8l tat §8s ny%j t 8s8nak megkezd®
megk°t ®s ®t RI sz8§m2tott 15 napon bel ¢1 ,
szer zRd®s ben foglal't meg8l |l apod8sa szer

w

upc




el RfizetR ®rdekk©°r ®be tartoz- feldk miatt
meg8l |l apod8sa szerinti, a szolgg8ktatsgs
|l egfeljebb az el RfizetRi szerzRd®s megk?®
i dRpontj §t,

A ha az ig®ny teljes2thetR, de a szolgs§lta
| ehet Rs®parmi&8myiSg®nybejel ent ®st RI sz§8m2t
tudja biztos2tani, a szolgs8ltat- g8l t al r
megkezd®s ®r e vl lalt k °t-e legfddjeblh taz ® g t el
i g®nybejelent ®st Rl s &mM@ptomttti 830 napon be

A ha az ig®ny teljes2thetR, de az el Rfizet
§tenged®s ®v el val - sul me g, a szolgsgltat:
ny%j t 8s8nak megkezd®s®re v§&lIl tleglelebbk°t el ez
az 8tengedR szolhgusrlotkat -8t ehnegleydi®s ®r e i
referenciaaj 8nl at8ban foglalt | ®tes2t ®si
i dRpontj 8§t

A hats8rozott i dRt artam¥% el RfizetRi szer zRd®s hel y®b

i dRt artam% el Rfi zw®Weé, szer zRd®s | ®p, ki
- ha az elRfizetRagygyeaekdallRdnzetR ®s a isaol g8§lta
hat 8rozott i dR | ej8rt8t megel RzRen 2r 8§sban nyil
a szerzRd®st megsz¢ignteti

A hats8rozott idR elbhedt®t smelged Rz&t 90h iragm al kal omma
®rtes@&tbat §rozott idej T szerzRd®s hatsg8rozatl an i dRt a
®rtes?ki®shelkl! terjednie a szerzRd®s 8talakul 8iag§val be
az el RfizetR r®sz®re a szolgsg8ltat- -n§gl el ®r het R, az e
hasonl - szolg8ltatgsi tartalommal b?2r - hat8rozott i dF
hat 8rozott idej T szer zRd®sa bibkRt8asr§tra ms§ naa ks anergz/hhRd ®s  me

el RfizetR kifejezett nyilatkozata eset®n a hat8rozot
d°nt het nek.

Az a) pont szerintiesetbenaz el Rfi zet Ri szer zRd®s az EI Rf%rz%k°Rs hal §
vagy vagyonkédzealeRtk ®iralleend Ren (pl . hal ot ti anyak®nyvi
bemut at gedlent eni a Szolgs8ltat r®sz®re az el hal 8l o
szerzRd®s ®nek megsz¢gntet ®se c®lj &b |

Az EIRfizetR a Szolg8ltat8s ig®nybe v®tele, ®s el Rfiz
aSzolgg8ltat-val j-hiszemTen egy¢ttmTkeodni, k¢l °nsen,

A A Szdalag8l 8l tal k®iltypainl meghatiSogsnabs&nyil atkozat a

A Az EI Rfizet Ri Szer ®Fd ®se | mMeeEkZptiRBRYeerz haed ayteskeant ® s
hi 8nyt al anwal -s8gnak megédel akBkbhamepbellhivet kezett
Szol g8l tat: -nak bejelenten

A Az EIRfizetRi Hozz§f ®r®si Pamenn@t dent @sh@wel hlag sz
hozz8j 8rul 8sa vagy enged®| yeeas z3Kksl®p&lst,ata-ztf ibgeyelen
erre.;

A Megtenni minden olyaSzapliggl ®ak8d®sg®nagimev®dtel ®hez
Szol g8l tat - hi b§s teljes2zt®s®nek nem minRs¢l R,
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koer ¢l m®ny el h8§r2t sykghdn°szpnk k®ded es az EI RfizetR

meggyRzRdnNiI arr - |, h o gnpdena § va@®mgelelr @tn8ea ®bi ztaos 2t ot
hg§l -zati el emek egys®gess®ge ®s ®ps®ge, az °ssze
A T8 ®k om tazt onlitgr§ Intdaatz-on adat ®s i nform8ci- vonatkoz§:
vagy a Szolgs8ltat-ra kihat 8ssal l ehet .
A SzerzRd®sszerTen teljes2teni -bmeinndewageygy®Pbgszaab §
meghat §rozott k°telezetts®g®t .
Az EIRfizetR k°teles a szolg8ltatg8st rendeltet®sszerT
koteles a szolg§8ltat§s ibe®nyse va&t eElleRfs wre§MRiazSz@SZMd ®:
szab8l yokat, ill etswej eagad amld&Inkok ath ali &8tl yrot ani . Az EI Rf
Szol g8ltat:- fel® az EI RfizetRi SzerzRd®s megszeg®s ®b K

Ezen k°tel ezet t5®.§poktatartalmazzaCS Z F

Az El Rf i zet R a Szol g§ltat - r ®s z ®r e megadott adat
hal ad®ktal anul , de bhelgkwstRIbdz ta®tv 8ki°tvoezt8 s 3 munkanap
Szol g8l tat - r ®s z ®r e bejelenteni, ®s egy¢cttmTked®s
szerzRd®sszerT teljes2t®s®hez sziks®ges egy®b infor

Az EI| Rfzi z@SIRFpoatj Ban, i |1 | et vieemmzr CHZFt et tnekknlet gesl zeezge® st es ei
Szol g8l tat - - esher h®gye khelm® n°®sen, ha valamely Szolgs8lta
felt®tel e, vagy | ®nyeges eleme az EURfi zZgyRheflytcat mTl
mi ndaddi g nem esi k k®sedel embe, am2g az El Rfi zet
mar ad®ktal anul el eget tesz. Il yen esetben a Szol g8lta
El Rfi zet R k°tel ezett s ®g emeghedszalibedhak.es?2t ®s ®i g el telt i dR
Az EIRfizetR tudom8sul veszi, hogy az EI RfizetRi S .
haszant8l skgBAn°sen az ¢(gyf ®| szotlagr8tl-aztk oi dgi ®n yab ezva®tl ealte -k, o |
az emberi m®lIt-s8got s®tR magatart st |

A c2mben foglaltak a telefon szolg8ltat8s szempont|j
rendel kez®st nem tartal maz.

w
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Hel yhez k°t°ttr §ei etfselodif@singowdn &t kak§nos Szer . W el t ®t el ek

15.MTsort er j Hizetit ®s2oled §1 t at §s ny¥%j t §sa e
tartoz- Me®di aszdlsgpglotl &ts §i's ankenrayibesm nai n t
szol g8l tat - felazk?2EEBin] al32ntAt2a) bek
szerinti adatok, tov8bb8 a kieg®sz?2tR m®di aszo
meghat 8roz8sa

A c2mben foglaltak a tel efroal esvz8nlsgaskl,t aad §pelseamr MESHEF |
rendel kez®st nem tartal maz.

Hat §12y00ls9:. j.a mua$rj 81 - | 80/236
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sz. Mell ®kl et: Szolg8ltat8sok | e2r8sa

1/a Szolg8ltat8sok |l e2r8sa k8beltelefon szolgg8lta
1/ b Szolg8ltat®essklRrizezrdhs dod2sQ ltielrdpynmomEmoy g8l tat 8s
1/ c Szolg8ltaeSsaRrizeire@s&22931li hagyom8nyos telef
1/d Szolg8ltat8sok | e2r8sa mobil telefon szol g8l
1/ e Szolg8ltat8RBEGlIl eptikai KkKIDEI HDIN: zsatod g 8n ¢t Y4jt t8
eset ®n

1/fKi eg®sz2t R ®s k®nyel nhielsyzhoelzg 8kl°ttatt8&s otke |leef20rn8 ssaz ol «
l/gKi eg®sz2t R ®s k®nyelmi szolg8ltat&sedkdnl e2r §sa mc
1/hA sz8mhordoz8ssal kapcsalhbB8dbyaelj 8r8s r®szletes

sz. Mell ®kl et: Szolg8ltat8si Terg¢l et

sz. Mell ®kl et: Szolg8ltat8si D2jak

3/a Szolgs8ltatg8si d2jak k8beltelefon szolg8ltat§gs
3/ b Szol g8l teast 8s°ir zde’tjeank Db2e9l ¢ | i gyom8nyos telefon
3/ ¢ Szol g8Pk%east &sir zde?tjeank k2 v ¢l i hagyom8nyos telefon
3/d Szolgg8ltatgsi d2zjak mobil telefon szolg8ltats§
3leSzol g8l t FTTHRIFodz? jopk | kai kh§bigthldopk zabhgdht at §8sok
eset ®n

z. Mel | ®k1l et : Mi nRs ®g i Mut at - k
Mel | ®kl et: Adatkezel ®si T8) ®kozt at -

s z. Mel | ®kl et : Fel ¢gyel et Szervek, Vitarendez®si
s z. Mel | ®kl et : Egyszeri d2j ak

sz Mel | ®kl et: Sz8&8ml 8§z8si Ciklusok

S z Mel | ®kl et : Meghat 8roz8sok

. Sz Mel | ®kl et Az alacit-akmar®Szllae¢t®daxellee?r 823 a(i, d Rty ¥j t
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Egyazon foldrajzi sz&8mRizigzét RPrkzezzd®f ®re®gi i pont ok Kk?©° z
fax forgalom, amely nem minRs¢l a jelen mell ®l et 1.2
D2j az§gs

A3la.szMel | ®kl et ben foglalt d2jt8bl 8zat al apj 8&n.

EI Rfi zet Ri hokzgfdem®siyegpentr hPv8sok eset®n a forgal mi

a besz®l get ®s t ®nylieiglelse tnv8es odd2pjecr sca®nbaegnt - | f ¢gng®@&retn me gk
i dRt artama szerint meghat §abamint a W2ypfxregsdR{i dRsamgt

A Szolgsgltat - a forgal mi dzjon fel ¢l kapcsol §si dzj a
jel 8tvitel vagy sikeres h2v8§s eset ®ben. Si keres tele
mi nRs ¢ |, ha a hzyv @sntlokvokt°tz®°h oz za8 f e ®E®d kpapcsol at
t®nyl egesen | ®trejott. A kapcsol §si d?2 ] a h2zv. ®s a
°sszek®°ttet®s fel ®p2t ®s®®rt a d2jaz8si I dRzebé&ndR. ®s
A Szol g8lh8&lt--z &t8&hedz tartoz- k®t el RfizetRi hozz8f ®r®
forgal om. l'lyen t2pus¥% foRgalzemRki k8rz°ltagj& hsz2zoll P§Irtea
D2j az§gs

A3lasz.Mel | ®kl et ben foglalt d2jt8bl gzat alapj 8n.

EIl RfizetRi hozz8f ®r®si pontr-1 kezdem®nyezett h2v8sok
a besz®l get ®s t®nylidddsetm&s dedgerso@iagnt -1 f ;-gqnPReén me gk
i deRrtt ama szerint meghats8rozott, a h2zv§8s idRtartams§t |
A Szol g8l tat a forgalmi d2jon felg¢l kapcsol §si d2j at
jel 8tvitel vagy sikeres h2wék,esé¢t @eb&hegSiekedem®Pniyelse f
mi nRs ¢ |, ha a h2zv. ®s h2zvott hozz§f ®r ®s i pont ok ko°z©°t
t®nyl egesen | ®trej°tt. A kapcsol 8si d2j a h2v.- ®s a h
°sszek©oftetleRtpBst ®s ®®rt a d2j az8si i dRszakt -1 ®s a h2zvotf
fizetendR

K®t k¢l onb°zR foldrajzi sz8moz8si k°rzetbe bekapcsol't
vagyfaxforgal om, amely nem minRs¢l a 1.2 pont szerint hS8Il - :
vagy szolg8ltatgs el ®& ®s®hez bel fol di el Rt ®t et (06) ,
sz8mot kell t8rcsg8zni

D2j az8s

A 3/ a sz8&8§m¥% bgl b®k|l dtpegbf 8zat al apj §n.




EI Rfi zet Ri 8l 1l om8sr - | kezdem®nyezett h2v8sok eset®n
besz®l get®s t®nyl egesl enBseoedpdeéjc®bemagt - | f¢gm®en megk
i dRtartama szer i n2tv 8mse gihdRt8arotzaom&t, - la, hval amint a d2jaz
A Szolg8ltat- a forgal mi d2jon fel ¢l kapcsol 8si d2j a
jel sgtvitel vagy sikeres h2vg8§s eset ®ben. Sklhkekazes t el e
mi nRs ¢ 1, ha a h2v. ®s h2vott hozz§8f ®r ®s i pont ok ko°
t®nyl egesen | ®trej°tt. A kapcsol §si d?2 ] a h2zv. ®s a
°sszek°ttet®s fel ®p2tI®s@®rda 2 Wétjtazdsjiz - indRts-zlakftegget |

Val amely kMaggyYylhdiot@®g §get ®n | ®vR el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®:
vagy fax forgalom. A h2vo®t®@Re®PiRéz zreRzeoenlkhYyziscszel BERL at
(1-3 sz8&mjegy), h8l - -zat azonos2t- k-dot ®s el RfizetRi

D2j az§gs
A 3/ a sz8m¥% Mell ®kl etben foglalt d2jt§bl§
Rfi zet Ri 8l 1l om8sr -ok kezadte®@®n ne zfeotrtg ah nv

zat alapj§n.
I §d m®er t ®k
esz®l get®s t®nyl egesl en8Bseoedpdeéjc®bmagt - | f¢,gg1®eh me g k
dRtartama szerint meghat 8rozott, a h2v§gs i dRt artanm
d2

j z-vna8lta-ni)nt a d2jaz8si idRszakt- -1 fg¢gg.

I tat - a forgal mi dz2jon fel
el vagy sikeres h2vg8s eset
a hzv. ®s h2vott hozz§f®r [ pontok k°z©°tt
sen | ®trej°ott. A kapcsol 8s dzj a hzv. ®s a
tet ®s fel ®p2t ®s®®rtzangijazEgnggedRengkt hP veS

é | kapcsol 8§si d
®ben. Si keres t
®s
i

a bekapcsolt ®s mobil rg§di -t
®d vagy fax forgal om.
pnszol g8ltat8s el ®r ®s ®hez b

- dot-s ®Smat sk&lmlj etg§rTc sn®dnil . r §

D2jaz8s
A 3/a sz8&8m¥% Mell ®kl etben foglalt d2jt8g8bl 8zat al apj &8n.

EI Rfi zet Ri §1 PamEgett hkezrf8emk eset®n a forgal mi d2j

besz®l get ®s t®nyl egesl en8Bseoeddéjc®bemagt - | f¢gmBen megk
i dRtartama szerint meghat8rozott, a h2v8s idRtartam§t
A Szolgsgltat - a forgal mi dzjon fel¢l kapcsol §si dzj a
jel 8tvitel vagy sikeres h2v8§s eset ®ben. Si keres tele
mi nRs ¢ 1, ha a hzv. ®s k®vzétt lao zbzeSsf zB® dRksaip cp@th tad k vag
t®nyl egesen | ®trej°ott. A kapcsol §8si dzj a hzv. ®s a
°sszek®°ttet®s fel ®p2t ®s®®rt a d2jaz8si i dRszaRt- -| ®s
A telefax szolg8ltat8§s r®v®n a felhaszn§l - pap2ron r
hgl -zaton keresztg¢gl. Szol g8l tat8s abban az esetben t
vagy m8s | apomnat at® ga? tseztotl ggtdt at - vagy har madi k szem
seg?2ts®g®vel |l eolvas ®s egyir8ny¥%an tov8bb2t, a szolg
ketott telefon h8l.-zati, mobil r8&8di-telefon h8l . .-zati

Azi g®nybev®t el m- dj a




Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i5 /p200n0t4h.o z( Ic\s.alt3l.a)k olzH My troetntd,e | e
megfelel R v®gberendez®s (faxk®sz¢l ®k) .

D2j az§gs
A szolg8ltat8§sok d2?jaz8sa a 3/a sz8&8m¥% Mell ®kl et ben fo

El Rf i zetRi hozz8f ®r ®si pontr -1 kezdem®nyezett -telefax
h2vsg8§s szolg8§ltat8s megfelel R percd?2j8n alapul, az ada
szerint meghats8rozott, -a®2w8§h2ivbRttakttamgt il t Sav olhxs\8 gt
a d2jaz8si idRszakt- -l f¢gag.

A Szolgs8ltat- a forgalmi d2jon felg¢l kapcsskérdggsi d2j at
h2vg8s eset®ben. Sikeres telefotvithifeka@minaRs ¢li J] | ea Rhelg2 er
hz2vott hozz§8f ®r ®si pontok k°z°tt a besz®dkapcsol at va
fel ®p2t ®si d2j a h2v.- ®s a h2vott el RfizetRi hozz§8f ®r
a d2jiadzR8ssziakt -1 ®s a h2vott d2jz-n8t-1 f¢gggetl engl hz2

A upc business telefon |ISDN interf®szT szolg§ltat§sok
Azi g®nybev®t el felt®telei

A szolg8ltat8s az Cltal 8§nos Szer zRd®si Felt ®t el ekben
3/ a.sz8m% Mel |l ®kl et ben meghat8rozott szolg§8ltatgsi d?2
EI Rfi zet Ri hozz8f ®r ®si pont

| SDN szoleg&ltt®at &z el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont a h§gl . z
GW) el RfizetRi ol dala, azaz a BRI 0/0 n®ven defini8lt
at- BRI interf®szek sz8ma ®s el nevez®se att
p2t®sre.

Csatlakoz8si m-d
Az el RfizetRk | SDN2 (alaphozz§f ®r ®s) csatlakoz8si m-d

| SDN2 (al aphozzgf ®r ®s)

Az | SDN2 csatlakoz§8s k®t darab-c64thbngbs|l sebaba@gmt fe

sebess®®F & edsteetlarnEb-1 8§11 A k®t csatorna egyi dRben e
i g®nybe vehetR.
Transzparens adat8tviteli szolg8ltat8s (nx64 kbit/s) n

Az | SDN2 <csat |l a-pootzdygporit-ehebpopontkonf ipgpurt8 Kio-njf¥.g uR Brcti -
csatl akoz8shoz csé8bbepoypett kenfigan€ci -ban t°bb v®gbere
| SDN2 <csatl akoz8&8s eset®n k°zvetl eng¢gl (BRI'O/O interf®
bel sR 4 huzalos kfS®e1erzRshet (SSDNtte2pus¥% v®gberendez®

Az | SD G e 3
az | SD G 8r ame

—_
w W
- ©

N w t8s8r -1 (230V) az el RfizetRnek kel
N w I 1 8t §s8t nem tudja biztos2tani, ak

A szolgBh®Paybsv®tel ®nek korl 8§t ai
k

g®nybev®t el ®hez meghat 8rozott

A szol g§ [ fun
( iakban: | SDN GW) sz iks®ges. Az | SDN

ci -
egys®g GW

(@]

| tat §
tovsghb

w
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tulajdonjoga a @z®&szRde®s ktParettaRee&r i s a szol g8l tat . - ki
az semmi k®ppen sem sz§II 8t az el RfizetRre. Ennek 81
amely | SDN 2 csatlakoz8s eset®n 230V AC.

Az Cltal8nos SzerzRd®S5i 2.Felt ®Pbatphi Rar. &rt ®szabsgl yol
szerzRd®sben r°gz2tett telefonsz8mokra ®s hangcsatorn
a Felek napi ®rt®khat8rt nem al kal maznak, tov8bb§ az
ahivat kozott pontokban foglaltakt- -1 elt®r Ren is meghat ¢
az egyedi el Rf i zet Ri szerzRd®sben az Cltal8nos Szer
hat 8rozz8k meg, az 29gy meghatl rmomso tIz elrz\Rid ®®r1i t FhkeH & t®F re
5.2.1. pontjaira °sszevontan al kal mazand:- .

D2jaz§s

Egyszeri c¢csatlakoz8g8si d2zj

Az egyszeri csatl akoz8si d?2j tartal mazza a telefon e

egyszer.i bel ®p ®s i d2jat .

Haviel Rf i zet ®si d?2 ]

A havont a fizetenmdRusd?Z j homizrBd KR®t® s e detefor®Bnz ok @8t d MAx
i g®nybev®etelBrit dli Ret rad®Rsi d2j at .

Forgal mi dz |

A 3/a sz8&8m% Mell ®kl etben foglalt d2jt8g8bl 88zat al apj &n.

Az alapszolg8ltat8shoz aj8nlott k ®n ysezl8mmil a®sszeyg®bt &
ki vetel ®vel az | SDN interf®szT szolg8ltatg8§sok eset ®b
tov8bmfokt szolg8ltat8sokkal rendel kezhet

Ha az el RfizetR olyan digit8lis alk°zponttal rendel ke
fogad8s§8r a, akkor e szolg8ltat8s megrendeh®8®uoebtti eh
(vagy ©°9sszes) mel | ®k 8l 1l om8sait a hs8l - -zathb- I kezvet |l
vi d®ken Buadtapesten h®tjegyT telefonsz§&§mmal, nem csak
Ez a szolg8ltatg8s am&«dfzeledll Rjne breevrB | alskzt® Bmsonti el Rfi zel
egy | SDN2 csatl ako-h8shez8m°bbndeSIDNet R, 2 gy-m8s v ®ghbe
h2v.sz8&8mmal h2vhat -k. Az egyes v®gberendez®sekbe az e
A szolg8ltat8s ig®nybev®tele | ehetRv® teszi, hogy |
kapcsol -d alk®°zpontok sz8&8m8ra a szol g8ltaAPBXf Rk®?®zpo
vonal csoportban | ®v R vonal ak egyea | Bh zvhettvl-esnz § mma B | &
szol g8l tat8ssal egye¢étt veszik i g®nybe, akkor b8§8r mel
tov8bb2t8s8hoz a k°zpont a PBX wvcosnaatlocrsno§pto.rt on bel ¢ | k

|l g®nybev®tel korl 8§tj a
Egy PBX csoportba ma x i mum n ®gvya glySONR2DN30 szol g8ltat8s kapcsolh
| SDN2, | SDN30 szolg8§ltat8§s vegyesen nem kapcsol hat - F
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A szolgg8ltatgs §lland- ¢zemm-dban mTkedi k.

el felt®telei

§s az Cltalg8nos SzerzRd®si Felt®telekben
I I ®kl et ben meghat8rozott szl g8dit@agl8sat &
e eset ®n az El Rf iezed Ri EIlvRIigibzeteRh dée®e | R
b - | eredR k8rok®rt a Szolgs8ltat- - felelRss

v ®
A sz at
3/ a. sz8m¥% Me
i g®nybev®t el
el mul aszt §s 8§

SIP Trunk

A SIP Trunk szolg8ltatg8s | P alap% hangtov8bb2t8st t
rendelkeznek a szol g§1 t at §s fogad8s8ra alkalmas alk®°zponttal
k°zvetlen¢gl csatlakoztatja a UPC Magyarorsz8g Kft. hs§g
n®l k¢l , a fizikai csatl akoz§8si fel ¢l &t sROI 4851 tatagsd ak
opti kai illetve koaxi 8lis h8l-.-zaton is, speci8lis Kk§I
haszng8l ata sz ks®ges, ezt a UPC Magyarorsz8g Kft. bi z
al k°zpontot pj8hxaktPnosdmtpha SIP regisztrg8ci- nem sz;g
SIP Account

A SI P Account szolgg8ltat8&s a SIP Trunk szolg8ltats§

csatlakoztat 8s8hoz, viszont ebben az esetben minden
Yagywnezett digest autenti k8ci:- seg?2ts®g®vel be kel re
A regisztr8ci-hoz sz¢ks®ges autenti k8ci - s adat okat

v®gberendez®s fizikai csatlakozt &t 8siet®Pblen®l ekPeit a&ade

A szolg8ltatsg8s ig®nybev®tel ®nek korl 8t ai

Koax8lis kapcsolat eset®n az egyidej T, p8&rhuzamos h2v
eset®n korl 8tl an. A szolg8ltat8shoz a csatoz®émMk sz§8n
regz2thetR. A sziks®ges s8vsz®l ess®g PCMM vagy VL /
hangcsatorna.

Az Cltal nos Szer zRd®s i Felt®telek 2.1.6. ®s 5.2.1.
szerzRd®sben r°gz2tett teledohsgdamdiktrat ®snhahigalsmaonam
a Felek napi ®rt®khats8&8rt nem al kal maznak, tov§8bb§ az
a hivatkozott pontokban foglaltakt- -1 elt®r Ren is megh
az egyed i el Rf i zet Ri szerzRd®sben az Cltal 8nos Szer zRdGgE
hat 8rozz8k meg, az 29y meghat8rozott havi ®rt ®k hat §r
5.2.1. pontjaira °sszevontan al kal mazand:- .

A v®gberendd8X®swven@tRoR:- k°vetel mB®nyek
Besz®dforgal om k-dol 8sa: G. 711 kodek 20 ms csomagol §s
Fax 8tvitel: G.711 transzparens

DTMF 8tvitel: G.711 inband

D2j az8s

Egyszeri c¢csatlakoz8si d2zj

Az egyszeri csatlakoz8si d2j mi n dakz®te gSyl sPz esrzio | bgeSl| & pa® s8i s

Havi el Rfizet®si d2|]
A havont a fizetendR d2j mi ndk ®t S| Relefos-g pd Igg § It tad t8&s
i g®nybev®etel®®Brit dli Ret rad®Rsi d2j at .
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For gal mi d?2 ]

A 3/a sz8&8§m% Mel |l ®kl etpje88nfoglalt d2jt8bl 8§zat al a

-H2v.-sz8m kijelz®s szolg8ltatgs (CLI P)
-H2v.-sz8m kijelz®s letiltg&sa (CLI R)
-Hangposta szolggltat§s
-H2vedsk8toz8s emelt d2jas sz8&mra
-H2v8svs8rakoztat §s
-H8rom r®sztvevRs konferencia
-H2v8s8tir8§ny2tg§s felt®tel n®l k¢l
-H2v8s8tir8§ny2tgs foglalts8g eset ®n
-H2vg8s8tirg8ny2t8&8s Anem felelod eset ®n
-El Rf i8t¢é@aR vez®rel hetR h2v8skorl 8toz§8s
-Ne zavarj szolg8ltat §s
-N®vtelen h2v8s fogad§8§s8nak visszautas?t8sa
-Vonal csoport szol-d\&bnblasbfoets ¢t @BX & s PBX o5 A a
Szol g8l tat - Yaj El Rf i zezRir zBd ®s mRd @sjt W8kt RiéD tese
|l ehet Rv®.
A k®nyel mi ®s egy®b szolg8ltat8sok r®szletes | e2r8s§t
I P alap¥% Fax szolg8ltat8s, melynek r ®v®&mtalfleolnm8asyzn § |
(el ektronikus ¢zenetet) fogad a szolg8ltat8sny¥j t8s a
el RzetesenmaPhzétm®h, ei l l etve a szolgs8ltat. - §8ltal err
czenetet k¢gld a sz2wlRg8IItatlt §snegiha®Bymeowt tel efonsz§mr

Az i g®nybev®tel felt®tel ei

Afax-emai |l szol g8ltat8s csak kieg®sz2tR szolg8ltat8sk®n
Power Business, Fi ber Power Business+, Winessi ness | nter
Telefon szolg8ltatg8s mel |l ®.

Az i g®nybev®tel m- dj a

Az el RfizetR 8l tal egy, a szolg8ltat:- sz8mtartom8ny§ghb
hg8l -zat 8ba 8t hordozott megl ® R telefonsz8&mpith t°rt®nik
meghat 8rozott fax szolg8ltat8shoz | esz haszn8l hat - . A
szolgg8ltat- 8ltal biztos2tott webfel¢leten tort®nik.
Az i g®nybev®tel korl 8t ai

AFaxe-mai |l szol g8ltat8s ig®nybev®tel haeg- detvdi k81t h2v.sz
hagyom8§nyos fax) bonyol2t8s8ra mTszaki korl 8tok miatt
A fax to mail programmal el k¢l dhetR adat 8l 1 om8n ma X i
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A szolggltat-n8l megl ® R | SDN30 interf®sg3razoéeggeéetlat
sz8&8mtartom8nyb- | sz®&ai ki jetz6l Skt at §axaenem | ehet s®ge
sz8mot kell v&8masktamnohgdl fax8§ehoz kijel°lt sz8mmezRb
A szol g8§1,222328,28,3234,36,42,46,48,52,56,72,87,88,93,94,99-esk °r zet ek ben ®r het F
Szol g8l tat8&8scsomagok

Fogad:- <c¢csomag
Tartalmazza korl 8tlan sz8m% fax dokumentum fogad8s§8t.

Fogak¢l dR csomag
Tartalmazza korl 8tlan sz8&8m¥% fax dokumentum fogad8s§8t,

D2jaz8sa
A3la.sz8&8mY¥% Mel |l ®kl etben foglalt d2jtgbl g8zat al apj &n.

kezdem®nyeze

A csomagokban megadott mennyi s®gen fel ¢l
i dRszakt -1 f¢gog

ol dalak sz8&8m8&n alapul, amely d2jaz8si
nemzet k°nzalaput ar i f §

Aupc business telefon-k onf er enci a szol g8ltat§s el RfizetRje sz8§m§
k°ezremTk°d®se n®l k¢l kezdem®nyezzen telefonos konfere

Az i g®nybev®tel m-dja

ASzol g8l tat- 81 tal megadott telefonsz8mok h2v§8s8val v
r®sztvevRsz8&8m¥% konferenci 8khoz.

Az i g®nybev®tel felt®tel ei

A szolg8ltat8s ig®nybe v®tel ® e az az ¢(zleti el Rfizet
anal g, illetve | SDN rendszerT hozz§f ®r ®s i ponton ves
alapj8n a szerzRd®s m-dos?t8&§s8ig ig®nybe vett szol gsgl
A upc business telefon-k onf er enci a csomagok RAPBKkY e s @ ¢ I®Rs ad Bénmr §
tort®ni k.

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

Egy konferencia maximum 30 r®sztvevRs | eh .
Egy konferencia maxim8lis idRtartama: 180 perc

El ®r het Rs ®g
A szolg8ltat8s orsz8gosan el ®r hetR.

Szol g8l tat8scsomagok

upc business telefon-konferencia5 (1-5 r ®s zt vev R) ,
upc business telefon-konferencia15(1-1 5 r ®s zt ve v R)
upc business telefon-konferencia30(1-3 0 r ®s zt ve v R)
D2jaz8sa

A3/ a. sz8m¥% Mell ®kl et ben foglalt d2jt8gbl 88zat al apj 8n.




A Vonalcsoport sz ol g 81 t(RBX8som a Szol g8l tat - Yaj EI Rf i zet Ri S
szerzRd®s m- d 89 il §a®le2® 1t esz | ehet Rv®.
Pzl et el Rfizet Rk r®sz®re | ehetRv® teszi vonal csopor
csoporg e&l°Rf°i zet Ri sz8&8mon ®rhetR el. A k°z°s sz8mra ®
al 8 berendezett, a meghat8rozott priorit8s szerinti,
A keres®s m-dja k®tf®l e | ehet:

T soros, ami kor azdRaedi®k v@®ealan &lonlkaé ak meghat8rozott

illetve

T elosztott, amikor a keres®s az utolj8ra |lefoglalt
A keres®s m-dj 8r-1 az ¢(gyf® megrendel ®skor d°nt, egy
sorrendj ®t .
D2 jsazs§

A3/ a. sz8&8m¥% Mell ®kl et ben foglalt d2jt8g8bl gzat al apj 8&n.

A belfoldi z°ld sz8&8m szaB@@ldaft§$zellg2§lltzaatt§%$ek|aj(:D‘BDR
amelyetaSz ol g §lirendetmed.Aszol g8l tat- mindazon ¢zleti el Rfize
tenni, hogy Rket m8&8sok d2jmentesen felh2vhassg8k, for
d2j8t a z°ld sz8m el RfizetRje fizeti. A IeI§mf8lrdi az° |
h2vg8s d2j mentes.

Kezdem®nyez®s

Bel foldi z°l d sz8&8mot c¢csak a t8vh2zv.- h§g§gl --Flalt bmg dekra-plc s
l ehet h2vni. A h2zvg8§st a bekifkedPl|l & Rz&®&mmal (86), ®as a:
szZ8 mhoz tartoz:- el Rfi zet Ri sz8mmal kell kezdem®nyezni
sz8mtartom8nya (nemzetk?©zi hgl - z-8909®99 k%ztR&r hea R) ona8 1
bel fol dr RI d2jmentesen h2vhat -, b&Piz?| hi§l ftaambhan v®]
sz8mok sz8mtartom8nya (nemzetk?©zi h 81 - 2z089909-91 ke°lztnem
tartom8ny A nyilv8§nos 8l 1l om8sokon a k®sz¢ |l ®& mTk°odt e
p®nz®r m®t a k®sz¢l ®k ssxaaljee sz ®l get ®s v®®g®n vi
Telefonk8rtyS8val czemel R nyilvg8nos 8l 1l om8sok eset ®n
k8rtya, azonban nem ker¢l felhaszn8l 8sra egyetlen egy
Az i g®nybev®tel kor !l 8t ai

A szolg8ltatg8st csakl Mhghatoeb®Bgiter ¢ ,l et®rR

D2jaz8s

A3/ a. sz8m¥% Mel |l ® |l etben foglalt d2jtgbl g8zat al apj &n.
A besz®l get®si d2jat a h2vott f® fizeti. A h2v. sz

m®rt ®k ® a h2zvott d2jz-na, a d2j ahza8ts8ir o zdzRas znaekg .®s a be

A szolg8ltat8s | ehet Rv® tweslziene |UPd? jMiasg ysazr wlr gs&I8tga tK& st .
ezl et el Rfi zet Rk sz8m8rga,Kfhtogy8la aUP M eMagyartdr sdz?§ m e
bev®t el hez jussanak azon R va8amiaotk06-91-es§szqlg 84 mEalt Bek ° laR 06
sz8mr a ir8§nyul nak. A szol g8l tat 8§s |l ehet Rs®get b
inform8ci - -sz®8mggat atholgly sz kijelo°olt h2v.-sz8mon szava
adattartal mat vagy sz-rakoztat- jellegT hanganyagot s
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A h2v-knak az emeltd?jas sz8mhoz rendelt tarifgt kell

Az el RfizetR szolg8lt tt&ediesr dlell §mmnz &4 ati kt®arisead Irkp&E|-t at?
mely | ehet h2v8sonk®nti vagy percenk®nti d?2]

D2j az§gs
A3/ a. sz8m¥% Mell ®kl etben foglalt d2zjtgbl &8zat al apj 8&n
a) Emelt d2jas sz8m szolg8ltatgs h2v.-sz8mai
0690/98c-def
b) Emelt d2jas megk¢td8hdp8ktat @8sthsvz &8sz Smai
0691/11c-def
0691/12c-def

(a Aco sz8&8mjegyek a tarifaazonos2t - k)

A Szolgs8ltat- 2011. augusztus 22. napj 8t k°vetRen Wj
egy®ni el Rfi zethrekt RvBRs.z ®r e t eszi | e

A szolg8ltatg8s az Cltal8nos SzerzRd®si Felt®telekben
3.sz8m% Mel |l ®kl et ben meghat 8rozott szolg8ltat8si d?2j a
i dRben csak egy d2jcsomagbonviepg@nhybeg®PRybe®hé&dz upzr ElkRT
d2jcsomagot kell v8lasztania.

A Nonstop S d2jcsomag korl 8tlan | ebesz®l het Rs®get t
hg8l -zaton belg2iC8ZWFW8Ehaks agm¥ 2meall Ip@kmteeghtda. 8 mondt t1 . h 2y
mi nRs¢l . A UPC Telefon szolg8ltatgs alap d2jcsomagj a.

A Nonstop M d2jcsomag korl 8tlan | ebesz®l het Rs®get tar
nor mé§| d2jas bel foldi vezet ®kes h2vg&apnkCBEEt ®ha AHz8B®
No I
/ a
n

mel | ®k 1l et 1. ponimedhat Saloponty Sh?awm8s UPO RTel ef on
dz2jcsomagban nem ®rintett forgalmi d2jakat az CSZF3
H2vg8s8tirg8ny2t8s eset®n a Nonstop S d2jcsomag forgal

A Nonstopmalg &k?ojrds8a | an | ebesz®l het Rs®get tartal maz h§l
nor m8l d2jas belf°ldi vezet ®kes ®s norm8l vezet ®kes m
azaz CSZF 1/ a sz8&§m¥% mel | ®kimeghdt § pvosSrso tntli .nNERsa:ll p o nAt jUSPhCa nT
NonstopLd2j csomagban nem ®rintett forgal mi d2jakat az

meghat §rilez8$s&tir8&ny2t8s eset®n a Nonstop S d2jcsomag

A Nonstop XL d2jcsomag ko

r |l ebesz®l het Rs®get tartal
tov8bb8 norm8l d2jas be

n
di vezet ®kes ®s nor m§l vez
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A\ 4
kel foldi vezet®kes ir8nyba kezdem@®hykbzehtvBEXBgKoHlZase
sz8m¥% mel |l ®kl et 1. npeogrhtatBrdzealktpomt2jv8sami nRs XL . A UP
d2jcsomagban nem ®rintett forgalmi d2jakat az CSZF3/ a
H2v8s8tirg§ny?2t ®p SsartPrsamdgndtorgal mi d2j ai ker ¢l nek

AUPCTel efon Fix 100 d2jcsomag havid2ja 100 perc |l ebesz
sz8moz§8si k°rzeten bel ¢ i, hgl -zat omobikl2v¢hlSil,- zdted K |
kezdem®nyezett h2v8sok eset®n. A | ebesz®l het Rs®g havi
ut 8n az CSZF 3/a sz8m¥% mel |l ®kl et ®ben t aPCTdlefoakix f or gal
100 d2jcsomagban neml2 Pakntezt CIDR ga8l/lmi sz&§m¥% mell ®
meghat §8roz8sr a.

AUPCTel efon Fix 100+ d2jcsomag havidzja 100 perc 1|l eb
foldrajzi sz8moz8si k°rzeten belellfi°,] chi§ Imozbaitlo,n tke?ws§shl bi!
k¢l foeldi vezet®kes ir8nyba kezdem®nyezett h2v8sok es
®r v®nyes, a |l ebesz®lt percek utg&8&n az CSZF 3/ a sz§8my
ki sz8ml 8zRCsTelesfanFAXx U100 d2j csomagban nem ®rintett forg
mel | ®kl et ben ker ¢l nek meghat 88roz8sr a.

A 100 perc bkeilzfgrl-d eaNpumgwEB® sFix100d 2 j ¢ s o margndethetR | ®¥%gy az
el sR, mint a m8sodi k vonaleH e@Z,0 nwaoghyk Lrhidrmd K@&tl 1I0R fpiez ect R
opchaviiejperc | ebesz® hetR percet fogl al mag8ba hely
hg§l -zaton k2vg¢gli bebe?fl@l dmobBVolhg8gizatokba kezdem®n)
|l ebesz®l helORs fgr haerej ®i g ®rve®nyeBlonat dpb8sd®] ts pma g ¢
rendelt omzi CS&ZFet3®m sz §&mY¥% meNohs®KS, ibetve®ebF&x100 d 2ajl &4 diaa g
forgahim2 gd2Hi x100 d2jcsomag mell ® rendel't opci - eset
tal 8l hat - Fix 100 dR ¢ hek kiszBangl 8f zoSrsgraal.mi A d2gCipenent bel f©°|
®r i nht2evt8§tsi r 8nyokr a2 acdoaia® orpensdel t opci - eset®n a Nor
forgal miFide jlaG0O d2j csomag mell ® rendelt op®iterdBk ®n
A 100 perc belfo] diCzF i3/ a osrzgSam¥ni medi2|j@kil eatzben ker ¢l n
Al100Operc bel fPyg@nybbopwd®t-el ®t l ehet Rv® tevR szerzRd®sm

®venk®nt egy al kalommal d2jfizet®si k°telezetazs®g n®I
opchaszng8l at §t m§ ahhon & th? ji gWomd dhd s sz @r heRtren s ampnges

®venk®nt , e@amedzegr mel |i® Carydce tvidtetge Aazl Odpcpertc bel f o
l emond8§s8ra a megrepde!| ®slt¢k°wvien ®s &0 Ihahet Ra@Wg. A 100
Telefon NonstopSs zol g8l ypeB8dem®s®vel egyidej Tleg is 1ig®nyl eh

A100 perc belf°ol di®sop@ciFidRNadtmamgt Slaz€SZ®r B/ d2 jsai§tm¥
mel | ®kl et ben tal 8l hat- d2jt8bl 8§zat tartal mazza.

A100per ¢ mobkiilz Srp-cladNgnstepard 2 | ¢ s o marge nndeel.l | h@& t 1RO O
havi d00j aper c |l ebesz®l het R percet fogl al m
h2v8§sok eset®n. A L1beez @ rbe®aRys®isg bl@svzi®| t

3/ a sz8m¥% mel | ®kNoents@&boepn M atl 88fl gheabi kn & ek ki$z8 m| §
perc mobi Ineop Rirhi 2nd §estitr 8nyokra a Nonstop M
perc mobil odpgiadS Zaezr a4 méz8m% mel | ®kl et ben




A100 perc nmogh®nly boepvcRit-el ®t | ehet Rv® tevR szer zRd®s m- do s
egy al kal ommall dzjfizet ®si k°telezett s®g a®l &kgdi ‘-kezd
haszng8l at §t m8nra prt Sm i i PR renki@®nz t @aeirtdaest a Wonstap Ma
d2jcsomAaghb6@ perc ImomdddSsp&ria a megr e mbel @setl ¢H ° vnei tnke s:
| ehet Rs ®g . mabil clp0c@i UPCeTelefon NonstopMs z ol g8l t at 8s megrendel ®s ®v
is ig®nyl ehetR.

Al100percmobilopci - NMaxsjtopomagt - bz CeSIZtFRr3R adn%sjlzéSi®@ikd et ben t al §
d2jt8bl §zat tartal mazza.

A Szolg8ltat:- EeEREtRe®PRtezgm8ma kieg®sz2tR szolg8ltat
szol §tt§st, ®l R upc telefon el Rfizet®se mell ® (els
Az ig®nybev®tel korl 8t ai

Az EIRfizetR vonalank®nt kap h?2v-sz8mot, az elsR vona
m8§s &kdivonal is automati kusan megszTni k.

A Szolg8ltat- §8ltal al 8bb meghat8rozott k-oRBEbbEmszolgg
v8laszthat - k. Ezen szol g8l tegt®sgirtRscmad gl a atiSdeo k@rtt v
ezen i dRpontt- -1 % szerzRd®s megk®°t ®s ®t vagy szer zRdR®e

A UPC Telefon szolg8ltatg8s alap®rtelmezett d2jcsomagj
i & bev®telekor nem jel?©°l meg m8s d2?jcsomagot , abban :
szerint ny% tja a telefon szolg8ltat§gst.

Az i g®nybev®tel felt®tel ei

A szolg8ltatgs az Cltal8nos SzerzRd®si Felit@t el ekben

5.6 sz8m¥% d2jszab8s mell ®kl et ben meghat 88rozott szol g8§
el Rfi zetR egy i dRben csak egy d2jcsomagot vehet ig®ny

Az i g®nybev®tel felt®tel ei

A szolg8ltat §serazzZRd®IstialFgenas®tSzl ekben meghat §rozott §I
5.6 sz8§m% d2jszab8s mell ®kkl et ben meghat8rozott szol g§
el Rfi zetR egy i dRben csak egy d2jcsomagot vehet ig®ny
Az Itthon Kieg®sz2tR d2jcsomag-ikyi o %rr-glad gmaszaont tv arl8asmek! y
d 2 j c s o niazgzhaUPC Telefon Alap vagy Standard + Csomaghozi vol t rendel het R, il
csomagok fenntart8s8ig vehat mM8so@nkbeonghoaz ehgR, mn
el RfizetRi tel &«fgd®wnaonadlzhdz tkholn®° ki eg®sz2t R d2jcsomag
k2vgl bonyol 2tott vezet®kes h2v8sok O Ft/perc forgaln
d2jcsomag B2 ¥FEsiteén§bk az ltthon kieg®sz2tR d2jcsoma
az 5.6 sz8m¥% d2jszab§gs mell®k|etben ker¢l nek meghat 8§r
Az i g®nybev®tel felt®telei

Az |Itthon kieg®sz2tR d2jcsomagot a UPC tdlPe@fonszol g§gl
szem®l yes vagy telefonos ¢gyf®l szol g8l atsg&8n rendel heti
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A UPC Telefon Itthon Kieg®sz2tR Csomagj 8nak ig®nybeve
el RfizetR napt8ri ®venk®nt egy alkkeazldoemn®anly edz2hjeftiiz.et ®s i
Amennyi ben az el RfizetR d2jcsomag haszng8l at8t m8r nen
Standard + d2jcsomaghoz t®rhet vissza t®r2t®smentesen
Kieg®sz?2tR Csomag |l emond8s8ra heimghgrendes®st| EReeRK®G
kieg®sz2tR d2jcsomag a UPC Telefon szolg8ltat8s megre

Az Itthon kieg®sz2tR csomagot ®rintR szerzRd®sm-dos?t
napon bel ¢I1Szboilzgt8olst2attj-a, aki v®ve, ha a kieg®sz2tR csoma
megrendel ®s®vel egy¢tt i g®nyelte az el RfizetR, amely
regt°n haszn8l hat -

Kieg®sz2tR Csomag Al ap Csomhgelt ®®R &t padard pedeéen
tal 8l hat - dzjts§ §zat tartal mazza.
A Mobi l Kieg®sz2tR d2jcsomag ki z8ri-2008. §238-m-aURPG I amel y n
Telefon Al ap ®s St aremdeerl chet RC®WsmMmapwphazhat - fenn, az el sl
mindk®t el RfizetRi-kgtéePafoAvdMohl hod2kgbdmag megrendel G
h2vg8sok cs¥csi dRben 55 Ft/ perc, c¢cs¥%csidRn k2vygl 25 Ft
ki eg®dZppedfRomag sz8&ml 8§8z8§sa m8§sodperc al ap. A Mobil Kk
forgalmi d2jakban az 5.6 sz8m¥Ys d2jszab8s mel | ®kl et be
A UPC Telefon Mobil Kieg®sz?2t R Cs&kmagje§nrz®Rkl®Risgn®niplsé v @t
el RfizetR napt8ri ®venk®nt egy al kal ommal d2jfizet ®si
Amennyi ben az el RfizetR d2jcsomag haszngl at8t m8r nen
Csomaghoz t®rhet visszavemk®h®segypseeen AalboBri ®Ri ege@
l emond8s8ra a megrendel ®st k°vetR 30 napon bel ¢l ninc
a UPC Telefon szolg8ltat8s megrendel ®s®vel egyidej Tl e
A Mobi l ki eg®sz2tR csmnmdeogdtt S§&rni8nt Razs ZYgr zdRJ &ss o ma g i g
napon bel ¢l biztos2tja a Szolgs8ltat -, kiv®ve, ha a ki
megrendel ®s ®v e | egy¢dtt ig®nyelte az el RfizetR, amel vy
ret n haszn8l hat
A Mobil Csomag Al ap Csomagt- -1 ®s Standard + d2jcsomag
tal 8l hat- d2jtg8g8bl 8zat tartal mazza.
A upc telefon szolg8ltatg8s al ap dtafalmazmmmagj a. A d2j az§
A upc telefon silver d2jcsomag megrendel ®s ®v el a cs ¥c
Ft/ perc forgalmi d2jon ker¢l-oskheVv8§gBemdhgara(5a3pgzjte
telefon silv e r d2jcsomagban nem ®rintett forgalmi d2jak (5.

meghat 8roz8sr a.

A upc telefon gold d2jcsomag megr dmndegla®sm®v edl?2,j oma keerrted
el sz8mol §8sra(583Iyok,amen ylekv &side j ment ess®g i dRszak§8be
)a-3 sz8m¥% d2jszab8s mell ®kl etben tal 8l hat - k.

w

upc




A upc telefon FixPercl80 d2jcsomag havidzja 180 perc
foeldrajzi gze8moz el ¢k hg8l - zaton k2v¢li, bel foldi t &
tov8&8bbg8 20 kiemelt kel foldi vezet ®kes ir8nyba kezdeme
havi 180 perc erej®i g ®rv®nyes, a |l ebes®®PEnh pal bhatut
forgal mi d2zj ker ¢l kisz8ml 8§z8sra. A upc telefon FixPe
CSZF 3/ a sz&8m¥% mel |l ®kl etben ker¢lnek meghat 8roz§sr a

A upc telefon FixPerc360 I cbjecg®hdaetiRaypiedjeda I OQI| @mdr an:
foeldrajzi sz8moz§8si k°rzeten bel ¢li, hg8l -zaton k2vgli
tov8&8bbg8 20 kiemelt kel foldi vezet ®kes ir8nyba kezdeme
havi360 percer ej ®i g ®rv®nyes, a |lebesz®lt percek utgn az CS
forgal mi d2j ker ¢l kisz8§ml 8§z8sra. A upc telefon FixPe
CSZF 3/ a sz8§m% mell ®kl et ben ker¢lnek meghat 8roz8sr a.

izl eti d2jcsomagok czleti el RfizetRk r ®sz®re.

A szolg8ltatgs az Cltal §

nos Szer zRd®si Felt ®t/@&l ek ben
sz. mel Ingkglheattb8amaxlog 81 t at §si d?2 i

jak ell en®ben vehetR ig

A d2jcsomag upc business telefon mobil opci -val i's v§
A szolg8ltatg8s az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ®t/@&l ekben
sz.mell ®k | et ben meghat 8rozott szolg8ltat8si d2jak ellenct
A d2jcsomag havi dz2ja 300 perc hel yi, val ami nt bel f
forgalmat tartaimaz. A d2 j csomag ulpef dnusmolkeisls dadgci - val is v8laszt
A csomaghban foglalt havi 300 perc f orgal mon fel ¢l
h2vg8sir8nyt - | el t ®r R h?2 v 8#&iszngenlyl o&kkblae ti nd4d.2 tsozt.t pf corrtgja8 boa
businesstelefonfor gal mi d2j akon ker ¢l el sz8mol 8sr a.

A szolg8ltatg8s az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ®t/@&l ekben
sz. mel Inikglheattb8ermo zott szol g8l tat8si d2jak ellen®ben ve
interf®szT szolg8ltat8s ig®nybev®tele a d2jcsomag nen

A d2jcsomag havi d2ja 500 péesggihehgl ; zatabami nEnypel f
forgalmat tartalmaz. A d2 j csomag upc business telefon mobil opci
A csomagban fogl al't havi 500 perc forgal mon fel ¢l
h2v8sirgnyt:- | elrt|®d4?tdnt2tv§3ta r@ lylo@klaet 4. sz. pontj 8ba
business telefon forgal mi 2jakon kerg¢l el sz8&8mol 8§sr a




U

A szolg8ltat8s az Cltal8nos SzerzRd®si Felt®tlel ekben
sz. mel Ingkglheatt S molog 8l t at §si d2?jak ellen®ben vehetR ig
interf®szT szolg8ltat8s ig®nybev®tele a d2jcsomag nen

A d2jcsomag havi d2ja 1000 perc lkebwni ,irgalyamintl ebel
forgal mat tartalmaz. A d2jcsomag upc business telefon
A csomagban fogl al't havi 1000 perc forgal mon fel¢li
h2v8sirg8nyt- - el t®r Rorhg2av Sosm ra8 n3y/ok bsaz .i nmeltlo®k| &€t 4. sz
business telefon forgalmi d2jakon kerg¢l el sz8&8mol 8sr a.

at8s az Cltalgnos SzerzRd®si Felt®telekben
me | | ekd reatb®&mozoB8si sdél af&l tedtl en®ben vehetR ig®nyb
i f ®szT

T szolg8ltat8s ig®nybev®tele a d2jcsoma

N

A szolg8ltatgs az Cltalg8nos SzerzRd®si Felt®telekben
sz mel | ®kl et ben meghat8§rozott szolg8ltat8si d2jak el
A upc business telOegeomc modr helopycmobilld i r8ny¥% ingyenes
szol g8l tat8&8s b8rmelyik telefonvonalra ig®nybe vehetR.
telefon 300, upc business telefon 500, vva8 laas zntth autp-c. b

z Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®tel ekben
meghat §rozott szolg8ltat§8si d2jak el

szol g8l tat § a
|l et n
esz®l het Rs®g utCg§malg§ mooshi $z e rrz8Mdy@s i h 2Fve
|
R

A

s z. mel | ®k e
A 100 perc I b
meghat 8rozott §
el l en®ben vehet

s

b

e

tal 8nos szab8lyok szerint, a 3/ a sz.
i g®nybe.

g t32esP8§ nVeszpasPm B8r K°rze®jtaort-EIRét ®mn h20 R el az eg
efonh8l - -zathoz val- hozz8f®r®si szolg8ltat§gs.




A Szolgs8ltat- Yaj EI Rf i zet Ri Szer zRd®st , il letve sze
r®z®r p8ras hs8lszaltpsl tnyigjstokirta azokon a telep¢gl ®sekel
FTTH-RF o G opti kai k8bel B®hyRugy, :Dabas,| Gomba® Ke&utd, Monor,

Monori er dR, Nagyksgt a, Ny §r eKg8yvha§ z aPj8m@lz ¢ ytSm8r t onk 8t a

Monor29-es Pr i mer K°p2@eéed. t etfHRbL b e BRegyetemest el ef onh8l - zat hoz
hozz§8fs&ro®sgi§l t at §s.

Definzci

Egyazon §28choaggi ble? rteétkehf RRfl i ®z lderdgzn®ydulv-agy fax forgalo

D2jaz8s
A3/ b. sz8&8m¥% Mel |l ®kl eabapj §ogl alt d2jt8bl g8zat

ElI RfizetRi 8l 1l om8sr -1 kezdem®nyezett vezet ®kes h2v§8so
a besz®l get ®s t ®nylieiglelse tnv8es odd?pjec scainbaegnt - | f ¢ gng@&retn me gk
i dRtartama szerint meghaamBozbtt,a ah2hkh?2vE8s iadRhZavot't
(d2jz-n8t-1), valamint a d2jaz8si idRszakt- -1 f¢gg.

A Szolgsgltat - a forgal mi dzjon felg¢l h2vgsfel ®p2t ®si
jel 8tvitel vagy hozz§8§f ® @ o0oasez®bgB8!| t Bt Edm@kyeas nRe ¢ |,
hozz§8f ®r ®s i pontok k°9z°tt a besz®dkapcsol aftelvapgyt @zi a
d?j a h2v. ®s a h2zvott el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®si pont
bont §s8®rt a d2jaz8si idRszakt-1 ®s a h2vott d2jz-n8§t
Nyilv8nos telefon 8l 1l om8sr-1 kezdem®nyezett h2v8sok e
alapj8n a h2v8s idRtartam8§t Ils,8gd -h2 Y d2®@Pz - a8h2lvpttvkl
idRszakt -1 f¢gg.

Kel °nb°zR foldrajzi sz8moz8Eki f k? ®zbeetsBze®ydn Evkaagpyc sfoal xt feol rRy

D2j az8s
A3/ b. sz8&8m¥% Mel |l ®kl eabapj §ogl alt d2jt8&bl g§zat




EIRfizetRi 8l 1l om8sr -1 kezdem®nyezett vezet ®kes h2v8so
a besz®l get ®s t ®nylieiglelse tnv8es odd?pjec scaBnbaegnt - | f ¢ gng®&retn me gk
i dRtartama szerint meghaaMmBobzbtt a ah2f?2vEs iadRhZavott
(d2jz-n8t-1), valamint a d2jaz8si idRszakt- -1 f¢gg

A Szolg8ltat - a forgal mi d2jon fel ¢l h2vgsfel ®p2t ®sii
jel 8tvitel vagy hozz8f ®t ®foasez®bg8!| t Bt Edm@kyeas nRe ¢ |,
hozz8f ®r ®si pontok k°z°tt a besz®dkapcsol aftelvEapyt @zi a
d?j a hzy ®s a h2zvott el Rf i zet Ri hozz8f ®r ®si pont
bont §s8®rt a d2jaz§gsi i dRszakt- -1 ®s a h2zvott d2jz-n§t
Nyilvg8&nos telefon 8l 1l om8sr-1 kezdem®nyezett h2v8so e
al apj8n a h2v8§s idRtartam8t lls,8gd -h2 -d2®z - a8th2lvptt vkl
i dRszakt -1 f¢gg.

, | f Colrdsizt8®s ¢ heM@gy a®VvR el Rfi zetRi hozz§f ®r ®:

Val amely k¢
forgal om. A h2votrt®se®RlhRfzi meetnfz et &kd’yz i s zed IRy &Rt tea t
y

vagy f ax

(-3 sz8mjegy), h8l - -zat azonos?2t- k-dot ®s el RfizetRi \
D2j az§gs

A 3/b sz8m% Mell ®kl etben foglalt d2jtgbl 88§zat al apj 8n.
El Rf i zet Ri 8l |l om8sr - | kezdem®nyezett h2v§sok eset ®n
besz®l get ®s t®nyl eges| en8seo@eddeéjc®bengt - | f gm@eh me g k
i dRt artama szerint meghat 8rozotta &2\vidtvt8s k9 z°Rtttairt & 8
(d2jz-n8t-1), valamint a d2jaz8si idRszakt- -1 f¢gg.

A Szolgsgltat - a forgal mi dzjon felg¢l h2vg§sfel ®p2t ®si
jel gtvitel vagy si keres hz?2v§gsilelseettRRlbeegn . e rSe dkne® neyse st ejl eel
mi nRs ¢ 1, ha a hz2v ®s h2vott hozz§&8f ®r ®s i pont ok k?°
t®nyl egesen | ®trejott. A kapcsol §si dz2j a hzv. ®s a
°sszek°tpet ®s ®Pet ®a d2jaz8§si idRszakt: -1 ®s a hzvott d
Nyilvg88nos telefon8ll om8sr-1 kezdem yez ett h2v8sok es
al apj8n a h2zvg§s idRtartam8t . -It,la(H z-@gtalbh2zdqgtgtg. k° z
A helyhez k°t°tt h8l - -zatba bekapcsolt ®s mobil r8di-t
kez°tt | ebonyol 2tott besz®d vagy fax forgal om.

A h2zvott mobil rgdi-tel ef @l e IGRMW®hzat Pevddgy ds z ell R B =t
mobil h8l . -zatkiv8laszt:- k-dot-s®8mdt sk&Imlj eig§rMc sn®bnil . r §
D2j az§gs

A 3/b. sz8m¥% Mell ®kl et ben foglalt d2jt8bl 88zat al apj 8n
El Rf i zet Ri 8l 1l om8sr - | kezdeo®ggkemiet td2 h2 mP3d®Kk e s pte®@ T
besz®l get ®s t®nyl egesl en8Bseoedpdejc®bmagt - | f¢gm®en megk
i dRt artama szerint meghat8rozott, a h2v8s idRtartam§t
A Szolg8ltad?janfodoefgal mh2vsg§sfel ®p2?2t ®si d2?jat (kapcso
jel 8tvitel vagy sikeres h2vg8§s eset®ben. Sikeres tele
mi nRs ¢ |, ha a hz2zv. ®s h2vott hozz§8fvearggys i azpoad atk 8§ t kvOi
t®nyl egesen | ®trej°tt. A kapcsol §si d?2 ] a h2zv. ®s a
°sszek®°ttet®s fel®p2t®s®®rt a d2jaz8si idRszakt: -1 ®s
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Edem®ny ett h2v8sok eset®n a d?2] n
I

Nyilv8nos €8s ez
h 2 Rtartam8t-l, a h2v. ®s a h2vott k©°z

al apj 8n a

o
-
o @

A szol g8headaRV® teszi az el Rfizet Ri sz8ms§r a, hogy f Rv
i g®nybe vehesvso®kalaatr.i-vabsnzeti-as ut aj donk®ppen egy telefon
a folyamatos kapcsol atot a bizobpsBygumchkAzRatL . c Bge ®s
t°rt®ni k a rendszer fel¢gyelete ®s az esetleges riac
biztons8gtechni kai c¢c®gasdirstzvp ®lc2steert®@h enz2.v -As z187Tm 82 v8&sa e
szolg8ltatg®y b?zpostita felentkezik. A meg8ll apod8sh
szolg8ltat-val van az ¢(gyf®l nek szerzRd®se ®s ennek r
h2vhat:- sz8mokat.

Az ig®nybev®tel korl 8tjai

A vonalr | h2vsg8§st kepado®hydzhiyresak vagmonv®del mi S Z
k°zpontj8ha -4agshbdtvasZA¥Fm8seg2ts®g®vel, val amint az in
hi babejelentRre ®s az ¢gyf®l szol g8l atr a.

H2 v §s fogad8sa <csak bi zonyos, mo ksrzdl glgsé hat s ®g&lst,al me
megrendel ®skor t8j ®koztatni kell az el RfizetRt.

A felel Rss®g v§8llalgs korl 8tjai

A ri v¥ontal szol g8l tat8s sor8n a UPC Magyarorsz§8g Kf't
esetleges szolg8ltatg8s &k®ratradB8sIBzlol g8l eakezRs&Br a
szok8&8sos minRs®gi felt®teleknek megfelel Ren.

Ct minRs2t®s

A vonalat nem |l ehet 8§tminRs2teni teljes ®rt®kT f Rvon:
bek°t ®si 8§r ®s a minbdeh®p®si®r vRPayadag&n k®rRtti k¢l ©nbo
mi nRs2thet-Rogal rgaszt -

D2j az§gs

Bel ®p ®si d?2j, havid?j ®s h2v8s d2j az ®rv®nyben | ®vR
A szolgsgltat: |l ehet Rv® teszi egyzZ@niRit el@sfza®r ef Rvhoongayl |
vonal k®nt ki z8r -1l ag wpc ®seb®kemti voaahét i pdieahet) val

(diaku p ®s b®r el t vonal i-hoizret8d remre®ts) cs®4 g 188 It at 8db i nter
vehessenek.

Az i ge®&neybe | felt®tel ei
Csak fRvonall al rendlRkiez&t Rgy®met i eill g®ownbe.

A Szolgs8ltat- k¢l°n egyedi szolg8ltat8si szepz®Reg®st Kk
b®r el t vonali internet) vaup®mi bh®rept bowmohegsSd rtiad S M
A UPC Magyarorsz8g Kft. feldv®nal kRrtpcsdyB85tii szBm§y
meg a telefonk®nyvben ®s d2jmentesen titkos sz8&mmal v

Az 1 g®nybev®tel korl §tj ai

Az Internet-vonal csak Internet-h o z z 8§ f ®r ®s hez haszn8l hat - .

M8sodi k, harmadi k vagy azon fel ¢l vonal is 8tminRs?2
telep2t®si ®s sz8ml 8§z8si ¢c2m azonos minden vonal eset
D2j az8s

Kedvezm®nyes bel ®p®gesdhavidsekBiiveem®si d?2|j

w
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A upc business telefon | SDN interf®szT szolg8ltatgsok
Az i g®nybev®tel felt®telei

A szolgs8ltats8s az Cltal 8nos Sz e8lztRadl®sni o sF esl zt aght 8ll yeokkb esnz
sz8m¥% Mel | ®kl et ben meghat 8rozott szolg8ltatsg8si d2jak

El Rf i zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont
| SDN szolg8ltat8s eset®n az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i p
el Rfidat Ri aeakaz a T n®ven defini8lt ®s jel°lt interfe

Csatlakoz8si m-d

Az el RfizetRk k®tf ® e | SDN csatl akoz§8si m- dot vehetne
-l SDN2 (alaphozz§f ®r ®s) ,
-l SDN30 (primerhozz§8f ®r ®s) .

Az | SDN2 csatlakkb§s /  k®tsetbasa®g®aterhg8bzhgl vial Bmint e
sebess®gT | eclsza®sosrtnvSibt-ell i§10 . Az el ® het R maxi m8lis inf
csatorna felhaszn8l hat- vonal kapcshmiv8¢$éakakeb@@hpelz? 88§s
csatorna egyi dRben egym8st - -| f¢iggetlen¢gl ®s egy¢ttesen

Az | SDN2
csatl akoz
| SDN2 <csa
huzal os Kk

| a-gootzadpporit-ehebppont konf ipounrt 8§ kio-njf%.g uR Brecti -
z csé8&bb@agopmétilganm ,§cpormtan t°bb v®gberendez(
0z8s eset®n k°zvetl engl (T interf®sz), \
ez®sre (S interf®sz) |l ehet | SDN t2pus¥Ys v

Az S intesfa®dakez - maxi mum 4 | SDN v®gber ®pde¢ez®s ,t 8 pe
el RfizetR h§8l . -zati fesz¢glts®g®bRI t 8pl 81t t 8pegys®g
t8p8&ramell 8t 8ssal kell rendelkeznie.t®p8ramelr®Saghal
rendel kezni e Az NT t8gpell 8t 8s8r | (220V) az el Rfizet
el RfizetR az NT t8p8ramell 8t 8s8t nem tudja biztos2tan

Az ISDN30 csat | akoz&s 30 darab 64 KkbitdsatsoerbneSsts ®®sl d gy has
j k

sebess®gT j elcs@st otrwi8ttel i o gD al mag8ban. Az -do8DN3O0 C
konfigurg8ci: -j¥ | ehet, mel yben a T inter ft@sazth-e.z Aczs aNkT
t8pell 8t §s8r - | (220V) az el RfizetRnek kell gondoskod
t 8p8ramell 8t 8s8t nem tudja biztos2tani, akkor a szolg

A szolgg8ltatsg8§s ig®nybev®tel ®nek korl &8t ai

A szol g8ltat §8s nmegg®mnaytb8ervorzet cetlt® hfezn k ci - val rendel kezR bel
egys®g (tov8bbiakban: NT) sz¢ks®ges. Az NT a szol gsgl
szerzRd®s tartam8ra ®s azt k°vetRen is a si&lepdPletnat -

sem sz§I|I §t az el Rfizet Rre. Ennek 8ramell 8t §s §t az
csatlakoz8s eset®n 220 V AC.

D2j az§s
Egyszeri csatlakoz8si d2j
Az egyszeri csatl akozgsi d?2 ] tartal mazy®s @®rttel eif pat &

egyszer.i bel ®p®si d2j at .




Havi el Rfizet®si d2]j

A havonta fizetendR d2j mi ndk ®t t 2 pteledotes zlod g EE ft @t ®s
i g®nybev®tel®Brit éli Ret read®Rsi d2j at .

' mi d2j

For ga
I'b sz8m¥% meldWktl & lb&Exnatl ogll ap jt & n

A

Az alapszolg8ltatg8shoz aj8nlott k ®n ysezI8mmil a®sszeygg®bt &
ki vetel ®vel az | SDN interf ®szhTetRkal gA&l tlaXDENs oikn teesreft®@sbz
tov8bhbi komfort szolg8ltat8sokkal rendel kezhet.

Ha az el RfizetR olyan digit8lis alk®°®zponttal rendel ke
fogad8s§8r a, akkomegeesdel @gg®takt S86ehet Rv® v§8Ilik, hogy

(vagy ©%9sszes) mel | ®k 8l | om8sait a hs§l.zatb- I k°zvetl
vi d®ken Buadapesten h®tjegyT telefonsz&mmal, nem csak

Ez a szolg8ltat8s a k°zvetlen bev8laszt8s megfelelRje
Seg?2ts®g®vel egy | SDN2 agatlsziBoz §emadz|thedR, | SN a Vv ®¢
m8sn8s h2v.-sz8&mmal h2vhat- -k. Az egy®&spvegbememdaz@sekt
h2v.sz8mot

A szolg8ltat8s | ehet Rv® t elkizjiel ehzozgey a th®nvy | efgRls el ® skza,
sz8motha ezt a h2vottEzf ®lg ynmre®ns ztti lat oht2tvaotme gs z @9 ®t hel y e
szol g8l hatja, m8sr®szt akkor van jelent Rs®ge, ha a h?2
®s a h2v8§s nem az eredetileg h2zvott h2v-.-sz8mra ®p¢l f

Ha a h2vott f ®I a h2zvsgst 8tir8ny2tott ai ha pgosulng si k [ |
szol g8litmetg§sra hatja h2v:-sz8m8nak kijelz®s®t a h2v-.n§gl

A kapcsolteei Rfhaef®ahhvvsz8@Enk®sz¢, I ®Kk®n t°rt®nNR ki j

AzISDN-c 2 mz®s nek a h?2lv . .rse@s8mo nl ekhzevt;, egy | egfeljebb 20 sz§

alczm is (max. 20 oktett). Ezt a h2zv. f ®lI k¢l di el a
tov8bb2tja, azt h8l . -zaton bel ¢l ir8ny2t8si c®l okra n
A szol g8l tSBN-@IsRfcisakt Rkv §SafAk ®nt i vehemm dhikCydoteet ®s e

az alc2m el k¢l d®s®vel to°rt®nik, k¢l °n aktivg8l 8st nem
A szolg8ltatg8s ig®nybev®tele | ehetRv® teszi, hogy |
kapcsol -d- al k®zpontok sz8m8ra a szolg8ltaPBXf Rk®zpo
vonal csoportban | ®v R vonal ak egyetl en hzv.sz§&8mmal (
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al egye¢étt veszik i g®nybmr,a a®rkkoez Rb §hr2me§
z

szol g8l tatg8ss
tov8bb2t8&s8ho a k°zpont a PBX wvcosnaatlocrsno8pto.r t on bel ¢l k

Ez a szolg8ltat8s | ehetRv® tebzvigszhlogny k®shZl Rv@itglya A 2!
lecsatlakoztathassa,maj d azt egy m8si k el RfizetRi hozz§&f ®&r ®si po
A felf¢gggeszt ®s ®s a helyre8l 1 2t8s k°z°tt 3 perc 81|

A szolgg8ltat8s csak | SDN2 csatlakoz8son ®%l tcastaks d knnt &Ir
vehetR ig®nybe, egy®b szolg8§ltat8sokng8l (fax, adattov

i zemm-dja h2vesdmEk®nftunkci on8lis protokoll al vehetR i
a szolgs8ltat8s | e2r8s8nak megf el elnfaekn,a at ak @s8zsPpla®kh ed e
illetveia k®szg¢l ®k Y b-liTaskot 8kbzt At €SaoktBal yre8l Il 2t 8§8s

LehetRv® teszi az el RfizetRnek, hogy iamef &l m&dia- tk ekzapejm
h2vgs d2j8r-1.

A megjelenR inform8ci-k nem alkal masak arra, hogy a h
t8) ®koztat- jellegT adatot k°z°lInek.
A szol g8llltaantd8-s vagy h2v8smmTk®mtik.¢s,zemm-dban

Clland- ¢czemnmolddp&Int ada §sz megrendel ®s ®t R annak | emon
kezdem®nyezett h2vgsr .| kap d2jaz8si inform8ci - t.
megv§8laszthatja, mely h2v8sokn8l tart ig®nyt a d?2j azs§
Lehet Rv® teszi az el Rfizet Rnek, hogy az gl tal a ke

befejez®sekor a h2v8§s®rt felsz8m2tott tesdej es d2jat a

A megj el enR niemf carlkSd imaksak arr a, hogy a h2v8s pontos
t 8) ®koztat- jellegT adatot k°z°l nek

A szol g88llltaantds§'s vagy h2v&§smik®mtiik.¢s;zemm:-dban

Clland- czemm- dban a szolgs8ltat§gs megr endendeds ®t RI 3
kezdem®nyezett h2vgsr .| kapsonWRPazi8si¢gzemmodingr i -az
megv§8laszthatja, mely h2v8sokn8l tart ig®nyt a d?2j azs§

I P alap% Fax szolg8ltat8s, melynek r®v®n a felhaszn§l
(elektronikus ¢zenetet) fogad a szolg8ltat8sny¥ t8s a
el RzetesenmaPhzeétm®Ph, eill etveeaase®lg&l biaztogitalt ewe
czenetet k¢gld a szolg8ltatg8st ig®nybe vevR 8§l tal megh

Az ig®nybev®tel felt®telei

Afax-emai |l szol g8l tat8s csak kieg®sz2tR szolg8ltat8sk®n
Power Business, Fi ber Power Business+, Business I nter
Telefon szolg8ltatg8s mel |l ®.

Az i g®nybev®tel m-dja

Az el RfizetR 8l tal egy, a szolg8ltat:- sz8mtartom8nyS8Dhb
hg8l - mat§88§thordozott megl ® R telefonsz8&mon t°rt®ni k. Az

w
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meghat 8rozott fax szolg8ltat8shoz | esz haszn8l hat A
szolg8ltat- §8ltal biztos2tott webfel¢¢ leten tort®nik
Az i g®nybdve@taal kor

AFaxemai |l szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®r e - dled2vdi K81t h2v. sz
hagyom8§nyos fax) bonyol2t&8s8ra mTszaki korl 8t ok miatt
A fax to mail programmal el k¢l dhetR adafax81 | om8ny maxi
A szolg8ltat- - n§l megl ®v R | SDN30 interf®szT szolg8ltat
sz&8mtartom8nyb- .| sz®&ai ki jetz6l Skt at §axaenem | ehet s®ge
sz8&8mot kell v8&masktsmnohgPfaxS§eBommek Rp&I .

A szol g§81,222328,88,3234,36,42,46,48,52,56,72,87,88,93,94,99-esk °r zet ek ben ®r hetF

Szol g8l tat 8scsomagok

Fogad:- <c¢csomag
Tartalmazza korl 8tlan sz8m% fax dokumentum fogad8s§t.

Fogakl¢l dR csomag
Tartalmazza WkRorflakt ldok usne2& mum fogad8s8t, valamint 200

D2j az8sa

a 3/b sz8m¥% mell ®kl et szerint

A csomagokban megadott mennyi s®gen fel ¢l kezdem®nyeze
odal ak sz&8m8&n alapul, amely a2mnealzI§@K | & tdiResrz arke g d d d titg gled
nemzet k?©ozi tarif8n al apul

Aupc business telefon-k onf er enci a szol g8l tatgs el RfizetRje sz8§8m§
k°zremTk°d®se n®l k¢l k ekeadrefm®rnegreczizehne £ 2@ led eotn®@se k et .

Az i g®nybev®tel m- dj a

A Szolg8ltat- 8ltal megad telefonsz8&8mok h2v8s§gval
i

ot
r®sztvevRsz8m¥% konferenc §k 0z
Az i g®nybev®tel felt®telei

A szolg8ltat8s ig®nybe tWVv®tjolg®rsasldz azxi¢ mal eteil yehleRf ik2Pd ¢

anal g, illetve | SDN rendszerT hozz§f ®r ®s i ponton ves
alapj8n a szerzRd®s m-dos?t8&s8ig ig®nybe vett szol gsgl
A upc business telefon-k onf er enci a csomagok | ¢®Prygy®Pes z¢ PR @l 8§37 & 8|

tort®ni k.
Az i g®nybev®tel korl 8t ai

Egy konferencia maximum 30 r®sztvevRs | ehet.
Egy konferencia maxim8lis idRtartama: 180 perc

El ®r het Rs ®g
A szolg8ltaté8bE®ophetzRgosan

Szol g8l tat §scsomagok
upc business telefon-konferencia5 (1-5 r ®s zt vev R) ,
upc business telefon-konferencia15(1-1 5 r ®s zt ve v R)




upc business telefon-konferencia30(1-3 0 r ®s zt vev R)

D2jaz8sa

a 3/ b sz8m¥% mell ®kl et szerint

Egy ®ni d2jcsomag a UPC Magyarorsz8g Kft. szol g8l ta
d2jcsomag anal -g rendszerT el RfizetRi hozz§8f ®r ®si pon
A UPC Magyarorsz8g Kft. alap d2jcsomag el RfizetRj e
mel | ®kl et ®ben tal 8l hat- havi el Rfizet®si, h2v8sfel ®p?2

Kedvezm®nyes d2jcsomagga Kf UPCsklabg&8t ons Bsi ter¢l et ®r
®l et ®v®t bet°l tott egy®ni el RfizetRje r®sz®re.

Az i g®nybev®tel felt®tel ei

A 70+ D2?2jcsomag ig®nybe v®tel ®r e az az e
szerzRd®sea asaej 8Rd®s m-dos2t8s8ig i g®
kiegyenl 2tette.

gy®ni el Rfize
nybe vett S Z (

A 70+ D2jcsomag i g®nybe vOetel ®t l ehet Rv® tevR szer z|
d2jfizet ®si kotedyezetka®gmmall ki ez denm&my ezezh e¢ li Rf iAzreetni
D2jcsomag al kal maz§8s8t m8r nem i g®nyl i, a Szolgsgltat

t ®r het Vissza t®r2t®smentesen.

Az el RfizetR egy i dRben csak egy d2jcsomagot vehet ig
D2j az§gs

A 70+ D2jcsomagritg@nySzel gy®tl ¢la®® kedvezm®nyes havi el
el Rfizet ®sii d2j b I | ebesz®l het R h?2 w8 sk edd?vjeazkm®nsyskzZBeng ® by F
az el RfizetR havi sz8ml §j 8n.

A kedvezm®nybe nem tartoz- hePlw8seBmW2 mal | Glelgeglyerz n ek
d2jakkal

A h2vg§sfel ®p2t®si d2j egyszeres m®rt® T mind a kedvez

A UPC Magyarorsz8g Kft.szolg8ltat§gsi ter¢legy®®nid2j cs
el RfizetRje sz8m8ra, akinek el RfizetRi szerzRd®se a d

Az i g®nybev®tel felt®telei

A UPC Magyarorsz8g Kft. szomsz®d+ d2jcsomagj 8nak i g®n
aki

-a telefonsszahgBl gaté&ndszerT el RfizetRi hozz§f ®r ®si

-el RfizetRi szerzRd®se alapj8n a szerzRd®s m-dos?2t 8s§
kiegyenl2tette.




A UPC Magyarorsz8g Kft. szomsz®dvadyj cngemkgjd&nals oima®
§tt®r®st | ehetRv® tevR szerzRd®sm-dos2t8st az el Rfiz
k°telezetts®g n®l k¢l kezdem®nyezhet.i

A UPC Magyarorsz§8g Kft. akkor wval-s2tjazRnely- aelsszRer :
napj 8n, ha a szerzRd®sm-dos2t8s al 88§2r8sa a t8&rgyh- u
megt°rt®nt .

A h-nap k°zbeni szerzRd®sm-dos?2t8s eset®n a UPC Mag

d2jcsomag havi el Rfizet®si d2j§8t.
Az i g®®yek korl 8t j ai
AHelyih2 v8sok d2j mentess®ge csak a UPC Magyarorsz8g Kf

Az el RfizetR egy idRben csak egy d2jcsomagot vehet ig
D2jaz§gs

A szomsz®d + d2jcsomag ig®nybe v~®ted®P®mdag ael RIPICz eMa®syi:
sz8mol fel, amely az el Rf-egekRr Bdttan KkelzgleimPmgleyiet ®s
hz2vgsait tartal mazza d2jmentesen ®s a d2jcsomag havi
d2jz-na ®s blelslz®l g2t ®snha)) s mag8ba foglad khapzsetakn - belf
helyi ®s | . d2jz-na h2v8sok d2jmentess®ge csak a UP
®s | d2jz-na h2v8§sokra ®rv®nyes.

A szomsz®d + d?2jcsomalga ek REdem®mRyezedazt §l8tvol s§8gi , n
besz®l get ®sek d2zjak®nt az CSZF 3/b sz8m¥% mell ®kl et ®1
d2jakat k°teles megfizetni

A d2jcsomaghba nem tartoz- h2vgsok d2zj ai mebare gy ez n e k

meghat 8rozott d2jakkal (2. sz8m¥s mel | ®kl et )
A szomsz®d+ d2jcsomagban h2zv8sfel ®p2t ®si dzj nincs.
Kedvezm®ny

Az el RfizetR 81l tal kor-t8§tk&nukt epzbem@hyed®Ct MAgyar or
fel ® iHefimpwl8sok d2|) m®nteseel, dBgeglmentes h2v8sfel ®p2t ®s
el Rfi zet®si d2ja 100 -ra belf°oldi t8vols8gi besz®l get

A UPC Magyarorsz8g Kft.szolg8ltat§gsi ter¢l et®n d2jcs
el RfizetRje sz8m8ra, akinek el RfizetRi szerzRd®se a d

Az i g®nybev®tel felt®telei
A UPC Magyarorsz§8g Kft. itthon d2jcsomagj 8nak ig®nybe
-a telefon szoler8dstzaetrg§lste lamfailzegt Ri hozz§f ®r ®si ponton

-el Rfi zetRi szerzRd®se alapj8n a szerzRd®s m-dos?2t 8s§
kiegyenl 2tette.

A UPC Magyarorszg8g Kft. valamely d?2jdeégacmagnagmak ti°cg®i
8ttt ®r ®st | ehetRv® tevR szerzRd®sm-dos2t8&8st az el Rfiz
ketelezetts®g n®l k¢l kezdem®nyezhet.i

D2jcsomag ig®nybe v®tele eset®n a szerzRd®sm-dos?2t§s
UPC Magyarorsz8g Kft. biztos2tja a d2jcsomag haszn8l a
Napt8&8ri ®venk®nt t°bb mint egy d2jcsomag v8ltoztat §si
kezdem®nyezheti az el RfizetR.

Amennyi ben az el RfizetR d2jcsomagChMagyw8lat 8§tz 8gngKf ine
meghirdetett Norm8l d2jcsomag d2jaihoz t®rhet vissza
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A UPC Magyarorsz§8g Kft. az adott ®ven bel ¢l i el

szerzRd®s m-dos?2t8s al 82r8sasuttjSaia hd? jed sRkma@lp:jl&§na bNo

val - visszat®r ®st, vagy a d2jcsomag v§8ltoztatsgst ak§8r

A UPC Magyarorsz§8g Kft. akkor wval-s2tja meg a szer:
8n, ha adozénBRd@&IMB2r8&§sa a t8&rgyh- wutols- napj 8§t
°rt®nt .

napj
me gt
A h-nap k°zbeni szerzRd®sm-dos?2t8s eset®n a UPC Mag
d2jcsomagok havi el Rfizet®si dz2j8t.

Az ig®nybev®tel korl 8tjai

AHelyih2vg8ddkment ess®ge c¢csak a UPC Magyarorsz§8g Kft.
®r v®nyes.

Az el RfizetR egy idRben csak egy d2jcsomagot vehet 1ig
D2j az§s

A UPC Magyarorsz8g Kft. itthon d2jcsomag ig®nybe vO®t
el Rfi zet ®sii d2jat sz8mol fel, ameby karzet &nhi bet BI 81 h
d2jz-na kedvezm®nyes i dRtabkézkarl|l gl ami he v8sdiicsam
d2ja 1BeOfedai t8vols8§gi kedvezm®nyes i dRdyrhkw.s dels z ®I|
kedvezm®nyes i dRszak¥% d2jmentess®ge <csak a UPC Mac
h2vg8§sokmyes. ®r v®n

A UPC Magyarorsz8g Kft. itthon d?jcsomag el RfizetR
nemzet k?©°zi ®s mo bi | besz®l get ®s ek d2jak®nt az CSZF
meghat 8rozott besz®l get ®s i d2jakat k°teles megfizetni

A UPC Magyar or sz8g Kft. i

tthon d2jcsomagba nem tartoz-
Magyarorsz§8g Kft. 8&rlist

8ban meghat 8rozott d2jakkal (

A UPC Magyarorsz8g Kft. i1itthon d2jcsomagban h2v8sfel
Kedvezm®ny

Az el Rfi zet IR§t8llamul kk ¢dlehiiléem®nMeggbt or sz8g Kft. el Rfi zé
kedvezm®nyes iidRszak¥% h2v8sok d2j ment esek.BelAf °dz2djics ol
t 8vol s8gqgi kedvezm®nyes i dRszak% besz®l get ®st is mags8hb

A UPC Magyarorsz8g Kft.szolg8ltat§8si ter¢let®n d2jc
el RfizetRje sz8m8ra, akinek el RfizetRi szerzRd®se a d

Az i g®nybev®tel felt®telei

A UPC Magyarorkeslg &KFjtcsommagdgjpe8Snak i g®nybe v~®tel ®r e a
aki

-a telefon szolg8ltat8st anal-g rendszerT el Rfizet Ri

-el RfizetRi szerzRd®se alapj8n a szer zRd®@s ani®ko i adui
kiegyenl 2tette.

A UPC Magyarorsz8g Kft. megfelezR d2jcsomagj 8nak i g®e

8ttt ®r ®st | ehetRv® tevR szerzRd®sm-dos2t8st az el Rfiz
k°telezetts®g®myRd Zkh,dt ik.ezdem
D2jcsomag ig®nybe v®tele eset®n a szer zRd®sm-dos?2t §s
UPC Magyarorsz8g Kft. biztos2tja a d2jcsomag haszn8l a
Napt8ri ®venk®nt t°bb mint egy d2jcsomag elI8lldadm@bearnt § s
kezdem®nyezheti az el RfizetR.

Amennyi ben az el RfizetR d2jcsomag haszn8l at 8t m8r ne
meghirdetett Norm8|l d2jcsomag d2jaihoz t®rhet vissza
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A UPC Magyaroraddgt K®ven abel ¢ i el sR szerzRd®s m-
szerzRd®sm-dos?t8&8s al 82r8sa uts8ni h- el sR napj88n biz
val - visszat®r ®st, vagy a d2jcsomag v§8ltoztatsgst ak§8r
A UPCMagyarorsz8g Kft. akkor wval-s2tja meg a szer zRd®:s
napj 8n, ha a szerzRd®sm-dos2t8s al 88§2r8sa a t&rgyh- u

megt°rt®nt .

A h-nap k°zbeni szerzRd®s m- dos?2t8s idRatr@myasadP&zBamg
d2jcsomagok havi el Rfizet®si dz2j8t.

D2jaz8§s

A UPC Magyarorsz§8g Kft. megfelezR d2jcsomag ig®nybe
d2jcsomag el Rfizet ®si d2j at sz8mol fel, ameKftynek a
megfelezR d2?2jcsomag el RfizetRje az g8l tala kezdem®ny
besz®|get®sek d2j ak®nt az CSZF 2. sz8mY mel | ®kl et ®ne
d2j aka k°teles megfizetni

Kedvezm®ny

A kisz8&ml §egloRti zhed Wis i dz2j a 3/ Db sz8m¥% mel |l ®k1l et ben

|l ebesz®l het Rs®get tartal maz.
Sz8§ml 8z8s m- d:

A megfelezR d2jcsomag sz8ml 8§z8sa perc alapon to°rt®nik

bzl et (upc business telefon) d2jcsomag a UPC Magya
business telefon) el RfizetRk r®sz®re. A d2jcsomag ana
i g®nybe.

Az ¢zl et nor mg§lt Rj#j mzomtd g ad ISRfoiszeSzer zRd®s i Felt ®t el
pontj8ban tal gl hat - havi el Rfi zet ®si ®s forgalmi d2j a

A UPC Magyarorsz8g Kft. szolg8ltatg8si terglzéete®n daujpc
business tel efon) el Rfizet Rj e sz8ms§r a, akinek el Rf i
m-dos2t8sra ker ¢l

Az i g®nybev®tel felt®tel ei

Az ¢zl eti kiscsomag ¢zleti (upc business telggflen) el R
(upc business telefon) el RfizetR jogosult, aki

1 a telefon szolg8ltat§st anal-g rendszerT el Rfizet
| el Rfi zet Ri szer zRd®s e al apj 8n a szer zRd®s m- dos

marad®ekkalkgyeh!| 2t ette.

A UPC Magyarorsz8g Kft. wvalamely d2jcsomagj 8nak i g®n
al kal ommal dzjfizet ®si k°telezetts®g n®l k¢l kezdem®ny
D2jcsomag ig®nybe v®tele eset®n a telrmfbepnde k®measze it
szerzRd®s m-dos2t8sra vonatkoz- i g®nybejelent®s napj 8§
Magyarorsz8g Kft. biztos2tja a d2jcsomag haszn8l at §t .
szl - 2r8sbeli ®rtesstglhé® szbl g8vatansmemg®Play&r ozott
Amennyi ben az el RfizetR d2jcsomag haszn8l at8g8t m8&r nen
meghirdetett szl et nor m§ | d2jcsomag el Rfizet ®shez t

egyszer.

A h-nap k°zbeni szerzRd®s m- dos2t8s eset®n a UPC Mag
d2jcsomagok havi el Rfizet®si d2j 8t.
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Kedvezm®nyek:

A UPC Magyarorsz8g Kft. az ¢zl et ki scsomag kedvezme
i g®nytbeelv@BBhez sz ¢ks®ges kieg®sz2tR meg8llapodg8s tartal
i dRszak alatt az ¢zl eti nor m§8§l d2jcsomag i g®nybev®t el
el l en®ben kezdem®nyezhet.

Az i g®nybev®tel korl 8§tj ai

Az el Rfizet RakgegiydEBémrmsomagot vehet ig®nybe.
D2jaz8§s

Az ¢zl eti kiscsomag ig®nybe v®tel ®®rt a UPC Magyaror
fel.

Az szl et ki scsomag el RfizetRje az §ltala kezdem®ny
besz®Isepekt d2j ak®nt , val ami nt az CSZF 3/b sz&8§m¥% mel |l
besz®l get ®si d2jakat k°teles megfizetni

Az ¢zl eti ki scsomagba nem tartoz- h2v8sok d2jai me g e

meghat §8rozott d2melklk®@&KI gt3)/.b sz8§m¥%

A d2jcsomag el RfizetRje a kezdem®nyemztECShR vishks u§ B
mel | ®kl et ®nek 4. pontj 8ban meghat8rozott d2zjat ko°tel
h2vg8sokat.

A d3pmag |l e2r8s8t a 3/b. sz8m¥% mell ®l et 5. pontja t a

A d2jcsomag |l e2rg&8s8t a 3/b sz8&8m¥% mell ®kl et 5. pontj a

A UPC Magy orsz8g Kfett ®ns keldy&lzim®nyeis tiaternetes tele
i g®nybev®t e a telefon hS8l:.-zat egy®ni el Rfi zet Rje s
| egk®s Rbb 03ei dleejegnbaetr 3dI-Rifeg@YI RIt @Bz emaRIdBIS®s ®v e |

rorszsgg Kft. val amel y kedvezm®nyes i nt e
®r e azon egy®ni el Rfi zetR jogosul t, aki

-a telefon szolg8ltat8st az el RfizehRzabetpBo®sivagy d
veszi i g®nybe, ®s aki

el Rf i zet Ri szer zRd®s e al apj 8n a szer zRd®s m- dos:
mar ad®ktal anul kiegyenl2ztette.
A d2jcsomag megrendel ®se eset®n a szerzRd®s ki eg®sz2t
a UPCMagyaror sz8g Kft. biztos2tja az internetes telefonh
el RfizetR nem veszi ig®nybe h- k°zben a kedvezm®nyt,

Kft. a k°vetkkaRR thimapsPt| a.

A d2jcsomag h-nepdéP®beneseae@®n a UPC Magyarorsz8g Kf
®s a d2jcsomagba foglalt teljes idejT kedvezm®nyt biz

Az 1 g®nybev®tel korl §tj ai
| SDN el Rfi zet ®ss el rendel kezRk csak egy | SDN csatorns

Az elRféget i dRben csak egy kedvezm®nyes internetes
i g®nybe.

A kedvezm®nyes d2jcsomagot csak egy szolg8ltat- 8§l ta
h-napon bel ¢l i g®nybe venni

w




A telefonhaszn8l aetvi®tde?ljec scosmaakg hiagvein ylbeghat §rozott 15,
vonatkozik ®s csak meghat8rozott idRszakban vehetR ig

chnepnapokon, illetRleg szombaton ®s vas8rnap eg®sz n
D2jaz8s

A kezdRnveetzm®nyes internetes telefonhaszn8lati d2jcso
Felt®telek 3/ b sz8m¥% mell ®kl et ®nek 6. pontj8ban megha
a meghat8rozott i dRszakra vonatkoz: 15 -ra haszn8l at @
Amennyiben az el RfizetR t% | ®pi a 15 -ra haszn8latot, vag
i dRszakon k?2vgl (h®t k°znapokon reggel 7 ®s d®|l utsg&n 1
Magyarorsz§g Kft. az Cltal 8nos% Smelr Er®RdPet ®nFeekl t ®t e Ipe
meghat §rozott nor m§l internet tarif8t sz8ml8zza az el
Amennyi be az elRfizetR az el Rre fizetett 15 - r §t n
kevetkezR h-napra nem vihetR §t.

D2jaz§gs

Ahal ad- net kedvezm®nyes internetes telefonhaszng8lati d
Felt®telek 3/ b sz8m% mell ®kl et ®nek 6. pontj 8ban megha
a meghat8§rozott i dRszakra vonatkoz- 40 -ra haszn8l at @
Amennyi ben az el RfizetR t¥l | ®pi a 40 -ra hasznS8l atot,
i dRszakon k2zvgl (h®t k°znapokon reggel 7 ®s d®luts&§n 1
Magyarorsz8g Kft. az Clt &l 8n/ols sSSz&Em%Zz Rih@$ 1 ®krled tt @t eeld ¢
meghat §rozott nor m§l internet tarif8t sz8ml8zza az el
Amennyi ben az el RfizetR az el Rre fizetett 40 -r 8t n
kevetkezR h-napra nem vihetR §t.

D2j az§gs

A maxinet kedvezm®nyes internetes telefonhaszng8l ati
Felt®telek 3/ bsz&8§m¥% mell ®kl et ®nek 6. pontj 8ban meghat
a meghat8rozott idRszakm&lwam®atkoz- 100 ra has
Amennyi ben az el RfizetR t %l | ®pi a 100 - ra haszngl
meghat 8rozott i dRszakon k2vgl (h®t k°®znapokon reggel
internetre, a UPC Magyaror siz8ge lkf@&t.elaezk Ql/tba |s8zn8onsYs Snze
pontj 8ban meghat 8rozott nor m§l internet tarif 8t sz8§8ml
Amennyi ben az el RfizetR az el Rre fizetett 100 -r &t n
kevetkezR h-napra nem vihetR §t.

A UPC Magyar ar sszz8gl gIKgfltt at §8si ter¢l et®n d2jcsomag i g®n

el RfizetRje sz8&8mS8r a, akinek el RfizetRi szer zRd®se al
kel ¢

Az alaphang d2jcsomag el RfizetRje az Cltal 8nos Szerz
pontj 8ban meghat 8§rozott havi el Rfizet®si d2jat ko°tele

Az el RfizetR 8§l Hai,B&lkf tk di®n ynBewmezkest8kg’izi , g@% ®me k®F t b € s E ¢
0s percd?2jakat ®s h2v8sfel ®p2t ®si d2jakat sz8ml 8zunk
nett - d2z2j°sszeg felett az Cltalg8nos Szer zRd®si Felt
meghat 8rozott d2j fbeez@ngdkt Gsdlenut &@ml 2t et t
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A h2vsg§sfel®p2t®si d2j a nett- 800 Ft d2j°sszeg hat §8r

Az al aphang d2jcsomagba foglalt szolg8ltat8sokon k2v,
(2. sz8m¥% mel |l ®kl et) meghat 8rozott d2jakon fizetendRKk

Az i g®nybev®tel felt®telei
al aphang d2jcsomag i g®nybev®tel ®r e ki z8r - -1lag csak

1 a telefon szolgs8ltatgsthoardlf ® @sén pondgroh eleRfziize
T el RfizetRi szer zRd®sm- cad sa?ptj N8 iag S eR®rnzyhe®set t S Z

mar ad®ktal anul kiegyenl 2tette.
A UurpcC Magyarorsz8bapkfang d2jcsomagj 8nak i g®nybe
szerzRd®s m- dos?2t §st az el RfizetR napt 8ri ®venk®nt e C
kezde m®nyezhet i . Amennyi ben az el RfizetR d2juU€omag h @

MagyarorszB8agr md§ It d2jcsomag d2jaihoz t®rhet vissza t®

Napt8§ri ®venk®nt t°bb mint egy d?2d ®&ssno ndaogs 2vt 88Istto zdt2ajt 8Sesl
kezdem®nyezheti az el RfizetR.

Az alaphang d2jcsomag i g®nybe v®tele eset ®n a szer
munkanapon belUPCbMagyparoj az8g jKfstomag haszn8l at §t .

A UPC Magyar ar sazz8ge KsfRRd®s m- dos2t §st k°vetR % abb sze
ut 8§ni h - el sR napj 8&n biztos2tja az alaphang d2jcso
vi sszat ® ®st, vagy a d2jcsomag v8ltoztat8st aks8r dzjn

A UPC Magyarorsz 8 g . Kfatk k or val -s2tja meg a szerzRd®s m-dos?2t
napj 8n, ha a szerzRd®sm-dos?2t&8s al g82r8sa a t§&grgyh- u
megtort®nt.

A h-nap k°zbeni szerzRAdPREmMdggat §ss BiSRgpou®ANasz8&m2tja
d2jcsomagok havi el Rfizet ®si dzj 8t . Az i dRar 8nyos ha
sz8ml §YP&L& Magyarorszgg Kft

D2j az§gs

Az al aphang d2jcsombfBCi yYy@gybeov dmr@&j®@BfAtRfa zet ®si d?2 | e
Az alaphang d2jcsomag el Rf i zHelyiBjed f&4 d§,| ttBévmd &stElglilz ME®
mobi | besz®l get ®sek d2jak®nt az Cltal 8nos Szer zRd®si

meghat 8r o ®Rdtgtet ®eisz d2j akat k°teles megfizetni nett -
h2vgsfel ®p2t ®si d2j d2j°sszeg hat8rig O Ft, a hat 8r

a
A nett --080d2 jFrsszeg hat8r el ® ®s®nek kisz@mélt&l 8Bbh
sz8m¥% mel |l ®kl et ®nek 11. pont ban meghat8rozott 800 fo
figyelembe venni.

Az alaphang d2jcsomag el Rfi zHelyiBjed f24d d§| tt v est@kgtl 2imA®

mo bi | besz®l get @gekl taj 8k®s Szer zRd®s i Felt®tel ek 3/6b
meghat 8rozott besz®l get ®s i dzjakat (0 Ft) k°teles me
°sszeghat 8r alatt a h2v8sfel®p2t®si d2j 0 Ft minden h

Az Al aphsaonmga gdb’ag cnem t art oz:- h?2v &PECk Maygjyair omegg &g ys& LBrbeakn
meghat 8rozott d2jakkal




Egyazon foldrajzi telep¢l ®sen bel ¢l el Rfi zet Ri hoz:
forgalom.,

D2jaz§s

A 3/c sz8m¥% Mell ®kl et ben foglalt d2jtsgbl gzat al apj &n.
EIl Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pontr - | kezde@m®eypretctd2 hdn8abk
a besz®l get ®s t ®nylieiglelse tnv8es odd?pjec scaBnbaegnt - | f ¢ gng®&retn me gk
i dRtartama szerint meghat 8raozbtv,; @s havhe votd Rt &krotzadn
(d2j z - -vna8ltanmi)nt a dzjladg&gig,i dRszakt

A Szol g8ltat a forgal mi d2jon felg¢l h2vgsfel ®p2t ®si
jel 8tvitel vagy sikeres h2v8§s eset ®ben. Sikeres tele
mi nRs ¢ |, ha a h2v -®s®s pbhavokt khe2trgf @&r besz®dkapcsol
t®nyl egesen | ®trej°ott. A kapcsol §8sii dzj a hzv. ®s a
°sszek®°ttet®s fel ®p2t ®s®®rt a d2jaz8si | hRsfaktetle n@R.
Nyilv8nos telefon 8l 1l om8sr-1 kezdem®nyezett h2v8sok e
alapj8n a h2v8s idRtartams§t - |, a hzv. ®s a h2zvott k
i dRszakt - | fé¢agg.

A primer k°rzeten bel ¢l k¢l o°nb°zR hel yi hg8l -zatok te
D2jaz8s

A 3/c sz8&8m¥% mell ®kl etben foglalt d2zjtsgbl 8zat al apj 8n

ElI RfizetRi 8l 1l om8sr-1 kezdem®nyezett vezet ®kes h2v§8so
a besz®l get ®s t ®nylieiglelse tnv8es odd?pjec scaBnbaegnt - | f ¢ gng@&retn me gk
i dRtartama szerint meghat 8raozbtv,; @s hav & e votd Rt &krotzadn
(d2jz-n8t-1), valamint a d2jaz8si idRszakt-I| f¢gg.

A Szolgsgltat - a forgal mi dzjon felg¢l h2vgsfel ®p2t ®si
jel 8tvitel vagy hozz§8f ®r ®s gSsdtt@le&S8rs.nakr end m@Rsy,d s theal eaf
hozz8f ®r ®si pontok k°z°tt a besz®dkapcsol aftelvapgyt @i a
d?j a hzv. ®s a h2zvott el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont
bont §s8@ d2jaz8si idRszakt- -1 ®s a h2vott d2jz-n8t- -1 f
Nyilv8nos telefon 8l 1l om8sr-1 kezdem®nyezett h2v8sok e
alapj8n a h2vsgs idRtartamsgt . |, a2 jhez2wnmg8t®d )a kavamink:
i dRszakt -1 f¢gg.

Kerzetsz8m haszn8l at8val ind2tott, Budapest vonz8sk©°r
forgalom. A Monor primer k°r zle®@lelnt ®Sr IBiudtapleasn ftelrsdre
®r v®nyes a helyk©°zi I'l forgal om.
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D2jaz8§s
A 3/c sz&8&m¥% Mell ®kl et ben foglalt d2jts&gbl g8zat al apj &hn

ElIRfizetRi 8l 1l om8sr-1 kezdem®nyezett vezet ®kes h2v8so
a besz®l get ®s t ®nylieiglelse tnv8es odd?pjear sca®baegnt - | f ¢ gng@&retn me g kK
i dRtartama szerint meghat 8raozbt v; @s hav e votd Rt &krotzdnt
(d2jz-n8t-1), valamint a d2jaz8si idRszakt- -1 f¢gg

A Szolgsgltat - a forgal mi d2jon fel¢l h2vg8§sdel ®p2t ®s
jel 8tvitel vagy hozz8&8f ®r ®s e s ett&&&hneank. nkrneRdsng®n,y ehsa tae | hef
hozz8f ®r ®si pontok k°z°tt a besz®dkapcsol aftelvEpyt @zi a
d2j a hzv. ®s a h2zvott el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont
bont §sé®raz&si i dRszakt -1 ®s a h2vott d2jz-n8t-I| f¢gg
Nyilv8nos telefon 8l 1l om8sr-1 kezdem®nyezett h2v8sok e
alapj8n a h2v8s idRtartams§t - |, a h&tv-:l )®s val hmi ottt ak
i dRszakt - | fé¢agg.

K®t k¢l °nb°zR primer k°rzetbe bekapcsolt telefon 811 o
D2jaz§gs

A 3/c sz8m% Mell ®kl etben foglalt d2zjts8g8bl 88zat al apj 8n

ElI Rf i oen8Rir -§1 lkezdem®nyezett vezet®kes h2zv8§sok eset ®n
a besz®l get ®s t ®nylieiglelse tnv8es odd2pjecr scaBnbaegnt - | f ¢gng®&retn me gk
i dRtartama szerint meghat 88rozott, woth2vigESzCitdRt atr § \aar
(d2jz-n8t-1), valamint a d2jaz8si i dRszakt -1 f¢og

A Szolgsgltat - a forgal mi dzjon felg¢l h2vg§sfel ®p2t ®si
jel 8tvitel vagy hozz8&8f ® ®s eset ®bemRs Er edm®ngeb2vel &@f
hozz§8f ®r ®si pontok k°z°tt a besz®dkapcsol aftelvapgyt @i a
d?j a h2v. ®s a h2zvott el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont
bont §s §®r ti daRsdz?q katz-8lsi®s a h2vott d2jz-n8t-1 f¢sgggetlen
Nyilvg8&nos telefon 8l 1l om8sr-1 kezdem®nyezett h2v8sok e
al apj8n a h2v8§s idRtartam8t - -1, a h2zv. | @mi at havdti akeé
idRszakt -1 f¢gg.

Val amely k Mafgyladiotr ®=2Slget ®n | ®v R el Rf i zet Ri hozz8f ®r ®:¢
vagy fax forgalom. A h2vott el RfizetReva@g9O3zobg8§kggt

(-3 sz8mjegy), hs8l . -zat azonos?2t- k-dot ®s el RfizetRi
D2j az§s

A 3/c sz8§m% Mell ®kl et ben foglalt d2jtgbl g§zat alapj 8gn.
El Rf i zet Ri 8l 1l om8sr - | kezdem®nyem@rntt ®khe2 viesrodkd 2¢ soent ®anl
besz®l get ®s t®nyl egesl en8Bseodpdéjc®bemagt - | fé¢égmBen megk
i dRt artama szerint meghat 8rozott, a h2vs§s i dRtartanm
(d2jz-n8t-1), vatakint B ,dgj az8si i dRs
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A Szol gs8ltat a forgal mi d2jon fel¢l h2vgsfel ®p2t ®si
jel 8tvitel wvagy sikeres h2v8s eset®ben. Sikeres tele:
mi nRs ¢ | ha a h28f-®r®si hpwntttok hk2zZ°tt a besz®dkapcs
t®nyl egesen | ®trej°tt. A kapcsol §si d?2 ] a h2zv. ®s a
°sszek®°ttet®s fel ®p2t ®s®®rt a d2jaz8si onddPazaki zet@snd

Nyilvg8&nos telefon8ll om8sr-1 kezdem®nyezett h2v8sok es
al apj8n a h2vg§s idRtartam8t-.-1, a h2zv. ®s a h2zvott k°z
A hel yhehz8 Ik °zta°tthta bekapcsolt ®s mobil r8di -telefon sz
k°z°tt | ebonyol2tott besz®d vagy fax forgal om.

A hzvott mobil r8di-telefon elRfizetR vagy szolg8ltat
mobil h8bdszuantkkva@dbt ®s 7 sz8§mgergmdt mbeil r8dcsEerhiefon
D2j az§gs

A 3/c sz8m% Mell ®kl etben foglalt d2jt8bl 8§zat al apj 8§8n.
El Rf i zet Ri 8l |l om8sr - | kezdem®nyezett h2v8§sok eset ®n
besz®l get ®s t ®ayt®fgebl en8Bseo®dpd2j csomagt - | f¢gmBen megk
i dRtartama szerint meghat8rozott, a h2v8s idRtartam§t
A Szolgg8ltat a forgal mi dzjon felg¢l h2vgetlP®petE ®si
jel 8tvitel vagy sikeres h2vgs eset®ben. Si keres tele
mi nRs ¢ |, ha a hz2v. ®s h2vott hozz§8f ®r ®s i pont ok ko°
t®nyl egesen | ®trej°tt.a AhXkwptctso¢ ISRfi i a€tj Ria thzvz § f&Sr ®s i
°sszek®°ttet®s fel ®p2t ®s®®rt a d2jaz8si i dRszakt- -| ®s
Nyilvgnos telefon8ll om8sr-1 kezdem®nyezett h8WEsak es
al apj8n a h2zvg§s idRtartam8t-.-1, a h2zv. ®s a h2zvott Kk°z
A upc business telefon |ISDN interf®szT szolg§ltat§sok
Az i g®nybewi®t el felt®tel

A szolg8ltat8§s az Cltal8nos Szer zRd®si Felt ®t el ekben
sz8m¥% Mel |l ®kl et ben meghat8rozott szolg8ltatgsi d2zjak
EI Rfi zet Ri hozz8f ®r ®si pont

| SDN szol g8ltat8s hogat§®m®r®sielpRfitzat RiI§I - zat vR®RgzRdAdR e
el Rfi zetRi ol dala, azaz a T n®ven defini8lt ®s jel?o°lt

Csatl akoz8si m- d

Az el RfizetRk k®tf ® e | SDN csatlakoz8si m-dot vehetne
-l SDN2 (alaphozzgf ®r ®s) ,
-ISDN30( pri merhozz§8f ®r ®s) .

Az | SDN2 csatlakoz8s k®t darab-c64thkbngbsl sebaba@git fe

sebess®gT | eclsza®sosrtnvSibt-ell i§ID . Az el ® hetR maxi m8lis inf
csatorna felhaszn8l hat- vonal kapcsolt (azaz v8laszt 8si
csatorna egyi dRben egym8st - -| f¢sgggetlengl ®s egy¢gttesen
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Az | SDN2 csat | a-gootzfgppoit-ehlebp pont kjola.f igmumtt8 kio-nf i gur §ci
csatlakoz8shoz csa4abbeponet kenfi gon€8ci -ban t°bb v®ghbe
| SDN2 csatlakoz8s eset®n k%°zvetl eng¢l (T interf®sz),

huzal os k§8biedteg®fs®xz ) Sl ehet | SDN t2pus®%» v®gberendez®s

k
re
\

N 38

Az S interf®szhez c¢csatlakoz: maxi mum 4dbel VPN tve®dh e rdeen
el RfizetR h8Il - -zati fesz¢glts®g®bRI t §8pl 81t t8pegys®g
t8p&mel |l 8t §ssal kel rendelkkzznéeezkAzmTek ng 2jr§ ®stzhpepgr a
rendel keznie. Az NT t8pell 8t 8s8r - | (220V) az el Rfizet
el RfizetR az NT t 8p8r amelalk8&to&s St snzeonh gt8u dtjaa 8bsi zstzossn?ett aen
Az |1 SDN30 <csatlakoz8§8s 30 darab 6&saktboirtn/8t ssbesgywg®4
sebess®gT | elcs@s Htrwigttel i ogh al mags8ban. Az porSDN30 C ¢
konfiigujr8cl ehet, melyben a T interf®szhez csak egyet|l
t 8pell 8t §8s8r - | (220V) az el RfizetRnek kell gondoskod
t8p8&ramell 8t 8s8t nem tudja biztos2tani, akkor a szolg

A szolg8ltatsg8§s ig®nybev®tel ®nek korl 8t ai

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ® ez meghat 8rozott funkci -
egys®g (tov8bbiakban: NT) sz¢iks®ges. Az NT a szol gsgl
szer zRd®sr ¢ a®¢ aazt k°vetRen is a szolg8ltat- Kkiz8r - 1| af
sem sz§8l I §t az el RfizetRre. Ennek 8ramell 8t 8§s 8§t az
csatlakoz8s eset®n 220 V AC.

D2j az8s

Egyszeri c¢csatlakoz8g8si d2zj

Az egysze r i csatl akoz§8si dzj tartal mazza a telefon el Rfi

egyszeri bel ®p®si d2j at .

Havi el Rfizet®si d2|]

A havonta fizetendR d2j mi ndk ®t t 2 ptelefobss zlod 8§t @t ®s
i g®nybevetemld®®Rvrit dli Ret zet ®si d2j at .

For gal mi d?2 |

A 3/c sz8m¥% mell ®kl etben foglalt d2jt8g8bl g8zat al apj &8n.

Az alapszolg8ltat8shoz aj8nlott k ®n ysezl8mrid a ®Is g 8el gtya®tbg s s
ki vetel ®vel az | SDN interf®szT szolg8ltatgsok eset ®b
tov8bhbi komfort szol g8ltatg8sokkal rendel kezhet .

Ha az el RfizetR olyan digit@&aliksalanal® 2 S®ON2t abhgyeh SONBS
fogad8s8r a, akkor e szolg8ltat8s megrendel ®s®vel | eh
(vagy ©°sszes) mel | ®k 8§11 om8sait a hs8l -zathb-I kozvetl
vi d ®k e Buddpestenh ®t j egy T telefonsz8&mmal, nem csak | SDN el
Ez a szolgs8ltatg8s a k°zvetlen bevg8laszt8s megfelel Rje
Seg?2ts®g®vel egy | SDN2 datlszil8onz §emhadz|thediR®s SN a Vv ®¢
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m&sn8s h2v.-sz8mmal h2vhat-k. Az egyes v®gberendez®sekt
hz2v.sz8mot .

A szolg8ltat8s | ehet Rv® t elsizjiel ehzozgey aa th®rvy | efg®ls eln® skza,
sz8motha ezt ®d mewo tttElzt @etgtya ®meg a h2vott sz8mok hel ye
szol g8l hatja, m8sr®szt akkor van jelent Rs®ge, ha a h?
®s a h2v8s nem az eredetileg h2zvott h2v-.-sz8mra ®p¢l f

Ha a hivatth2fv@st 8tir8ny2totta egy m8gihkjogesulRaf i zet Ri
szol g8litmetg8dria hatja h2v-sz8m8nak kijelz®s®t a h2v-n§l

A kapcsolteei Rt haef ahhvvszE®@®Bnk®sz2 XN®k ki j el z®s ®t .

AzISDN-c2 mz®snek a h2v.-sz8mon kzvgl r®sze | ehet egy | egf
alczm is (max. 20 oktett). Ezt a hz2zv. f ®I k¢l di el (
tov8bbz2ht§la,z aatzotn bel ¢l i ir8ny2t8si c® okra nem haszn§
A szol g8ltat&lsRfcismkt RKVDEBNS a Ak ®nt i vgehemm dhimCydoteet ®s e

az alc?2m el k¢l d®s®vel to°rt®nik, kel ©°n aktivg8l 8st nem
A szol g8l thetv®d ei g®hyhet Rv® teszi, hogy | SDN2 vagy

kapcsol - d- al k®zpontok sz8&m8&ra a szolg§|taAtPBXka°zpo
vonal csoporthban | ®v R vonal ak egyetl en h2v.sz§&8mmal (
szol g8l t at §ssal egy¢tt veszik i g®nybe, akkor b&r mely
tov8bb2t8&§s8hoz a k°zpont a PBX wvcosnaatlocrsnogpto.rt on bel ¢ Kk

Ez a szolg8ltat8s | ehet Ru® etl eRefZ viGEstzhiRoegry ka® shZigl- Rvi@tgl ya zh 2 |
|l ecsatl akoztathassa, majd azt egy m8si k el RfizetRi ho
A felf¢iggeszt®s ®s a helyre8ll2t8s k°z°tt 3 perc 81|

A szolg8litab83 csatkl akoz8son ®s csak interakt2v (pl.

vehetR ig®nybe, egy®b szolg8ltatsg8§sokngl (fax, adattov
lzemm-dja h2tv@sdmk®nftunkci on8lis protokollal vehetR i
a szolg8ltat8s |l e2r8s8nak megfelel Ren, a k®sz¢l ®k se
iletveia k®sz¢gl ®k %jb-liTaskhot 83kbzthti eSsaoktBael yre8l Il 2t 8s
Lehet Rwi® azsel Rfi zet Rnek, hogy az 8l tala kezdem®nyeze
h2vg§s d2j8r 1.

A megjelenR inform8ci-k nem alkalmasak arra, hogy a h
t8j ®koztat- jellegT adatot k°z°lnek.

A szol g8l aatd8svagy h2v§gsomkke’ndiik.c,zemm- dban

Clland czemm- dban a szol g8l tat§8s megrendel ®s ®t R 8
kezdem®nyezett h2vgsr .| kap d2jaz8si inform8ci -t.

megvs8laszthatja, rmeig®hn¥yv8§aokhAghzB8ai inform8ci - -kra, s
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Lehet Rv® teszi az el Rfi zet Rnek, hogy az §l tala k e
befejez®sekor a h2vgs®rat faeclvRPRgdPpreitemtdte ztasdejke g el zRj ®n 71
A megjelenR inform8ci-k nem al kal masak arra, hogy a |

t §j ®koztat- jellegT adatot k°z°lnek
A szol g8llltaantd§s vagy h2v8&smik®mtiik.¢;zemm-dban

Cllaneémm-¢zban a szolg8ltat§gs megrendel ®s ®t RI annak
kezdem®nyezett h2v8sr .| kapsonWRPazi8si¢czemmodin&r i -az
megv8laszthatja, mely h2zv8sokng8l tart ig®kYytpantdhAalkzs§

I P alap% Fax szolg8ltat§gs, mel ynek r®v®n a felhaszn§l
(el ektronikus ¢zenetet) fogad a szolg8ltat8sny¥ t8s a
el Rzeréged-maeitlt €2 m®n, illetve a szolgsg8ltat. - §8ltal err
czenetet k¢gld a szolg8ltatg8st ig®nybe vevR 8§l tal megh
Az i g®nybev®tel felt®tel ei

Afax-emai |l szol g8l tat §8s tcasta8ks kk@netg &sezn?dteR hseztoR g¢8zll et i el Rf
Power Business, Fi ber Power Business+, Business I nter
Telefon szolg8ltatg8s mel |l ®.

Az i g®nybev®tel m-dja

Az el RfizetR 8l tal egy, a szolg8ltat:- sz8mtartom8ny§ghb
hg8l -zat8ba 8t hordozott megl ® R telefonsz8&mon t°rt®nik
meghat 8rozott fax szol g§lftoagta8dsohtotz flaexsozk hta8srzonl 88lshaa t®s. kA
szolg8ltat- 8ltal biztos2tott webfel ¢ {leten tort®ni k.

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

AFaxeemai |l szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®r e -,dletvdi k81t h2v. sz
hagyom8§nyos fax) bonyolnitaStst§ rnae nmThsazsazkni § |khoartl -8t o k

A fax to mail programmal el k¢l dhetR adat 8§l 1 om8§ny maxi
A szolgg8ltat-n8l megl ® R | SDN30 interf®szT szolg§ltat
sz8mtartom8nyb- | sz®ailskiojl gl§dlt@e & sa af meme | ehet s®ges,
sz8mot kell v8masbkzteamnobhgdl fak8ehoz kijelo°lt sz8mmezRb
A szol g81,222325,28,3334,36,42,46,48,52,56,72,87,88,93,94,99-esk °r zet ek ben ®r het F

Szol g8l tat8scsomagok

F o g acdomag
Tartalmazza korl 8tlan sz8m% fax dokumentum fogad§8s§8t.

Fogak¢l dR csomag
Tartalmazza korl 8tlan sz8m% fax dokumentum fogad8s§8t,

D2jaz8sa

Mel | ®kel t D2jszab8s szerint.




U

A csomagokban megadot tzdmanm®myiez®@gen ffaexl kl¢ | kde®s d2j az §s
oldalak sz8&8m8&n alapul, amely d2jaz8si idRszakt- -I| f¢gg
nemzetk°zi tarifgn alapul

Defin2ci

Aupc business telefon-k onf er enci a szol g8l tat8s el RfizetRje sz8&§m§]
k°zremTk®d®se n®Il k¢l kezdem®nyezzen telefonos konfere

Az ig®nybev®tel m- dj a

A Szolg8ltat- 8ltal megadott telefonsz8mfo&l éh2vEgs8val
r®sztvevRsz8mY% konferenci 8khoz.

Az i g®nybev®tel felt®telei

A szolg8ltat8s ig®nybe v®tel ® e az az ¢zleti el Rfizet
anal g, illetve | SDN rendszerT hozz8MR®r @ziergpiRRnt®esre ves
alapj8n a szerzRd®s m-dos?t&§s8ig ig®nybe vett szol gsgl
A upc business telefon-k onf er enci a csomagok ig®nybe v®tele szer z|
t°rt®ni k.

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

Egy konferenciama xi mum 30 r ®sztvevRs | ehet.

Egy konferencia maxim8lis idRtartama: 180 perc

El ®r het Rs ®g
A szolg8ltat8s orsz8gosan el ®r hetR.

Szol g8l tat§8scsomagok

upc business telefon-konferencia5 (1-5 r ®s zt vev R) ,
upc business telefon-konferencia15(1-1 5 r ®s zt vev R)
upc business telefon-konferencia30(1-3 0 r ®s zt ve v R)

D2jaz8sa

a 3/ c¢c sz8§m¥% mel |l ®kl et szerint
A UPC Magyarorsz8g Kft. egy®ni el Rfi zet Ri d2zj csomag]
jogosult, aki
f a telefon szolg8ltatgst anal-g/ 1 SDN rendszerT el R
aki
T el RfizetRIi szer zRd®s e al apj 8n a szer zRd®s m- dos
mar ad®ktal anul kiegyenl2ztette

A h-nap k°zbeni 24 Ber zeFsde®sBm- dao sUPC Magyarorsz8g Kft. i
d2jcsomagok havi el Rfizet®si d2j §t.

Az ig®nybev®tel korl 8tjai
Az el RfizetR egy i dRben c¢csak egy d2jcsomagot vehet ig
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D2jaz§gs

A UPC Magyarorsz8g Kft. al apURC|jMapynargo ri gz gy bkef tv.®t led v
el Rfi zet ®si d2j at sz8mol fel. A UPC Magyarorsz§8g
kezdem®nyezett helvyi, t8volsggi, nemzet k?©®zi ®s mobi l
mel | ®kl et ®nek 3. rpooznottjt§ bla @s znRel ggheat t @8s i d2zjakat k°otel ec:
el Rfi zetRje a kezdem®nyezett h2v8§sok ut8§n h2vg8sfel ®p?2
pontj 8ban meghat 8rozott d2zjat k°teles megfizetni

A UPC Magyarorsz§8g Kft. talradmzd?2jheyd8madkbad?2npam megeg

Magyarorsz8g Kft. 8rlist8&8ban meghat8rozott d2zjakkal (
A szolg8§ltat- d2jcsomagja ¢zleti elRfizetRk r ®sz®re.
Az i g®nybev®tel felto®telei
{ atelef on szolg§ltatgst anal -g/ 1 SDN rendszerT el Rfi ze
aki

Sszer zRd®s e al ap

T el RfizetRIi i
al anul ki egyenl 2ztett

mar ad®kt

A h-nap k°zbeni szerzRd®MmggasdDr §28gs &Kf ®n a dBRC8nyos
d2jcsomagok havi el Rfizet®si d2j §t.

Az ig®nybev®tel korl 8tjai

8§n a szerzRd®s m- dos
e

Az el RfizetR egy i dRben c¢csak egy d2jcsomagot vehet ig
D2jaz§gs

Az ¢zl et anal -g d2jcsomag i g®nybe vsktneag®@erltRfai zUePtCGRsMa
sz8mol fel. Az ¢zl eti anal -g d2jcsomag el RfizetRje az
®s mo bi | besz®l get ®s ek d2j ak®nt az CSzZF 3/ c Sz8m¥s |
besz®l get ®s i d2j atkmit. kRt dt pessaomagd i eeRfi zet Rj e a kez
h2vgsfel ®p2t®si d2jk®nt az CSZF 3/c. sz8&8§m¥% mell ®kl et
megfizetni, kiv®ve a h2v8sfel ®p2t ®si dz2j nNe®l k¢l i h2vs
Az ¢zl et anal -g dzjchémdEgm&k nmeémat amegegyeznek a UP
8rlist8ban meghat8rozott d2jakkal (3/c sz8&8m¥% mell ®kIl e
Kedvezm®nyes d2jcsomag ¢zleti el RfizetRk r ®sz®re.

A upc business telefon &Zltatli8nloissdedma®dgred e®Rr w@nyd b bi
Az i g®nybev®tel felt®tel ei

A upc business telefon ¢zl eti ki scsomag ¢zl et el Rf i

el Rfi zetR jogosult, aki

1 a telefon szolg8ltat§st anal - g/ploSiDtNo nr evnedsszzie riTg @nl yR
aki

1 el Rfi zet Ri szer zRd®s e al apj 8n a szer zRd®s m- dos
mar ad®ktal anul kiegyenl2ztette

D2jcsomag ig®nybe v®tele eset®n a telefonon kereszt ¢

szerzRd®s m-dos2t8sra vonatkoz: i g®nybejelent®s napj §

Magyarorsz§g8g Kft biztos2tja a d2jcsomag haszn8l at 8§t .

sz-|l - 2r8sbhbeli ®rtes?2t®sben, nimeghaée¢ Saozgpeém®haed N § PP

Amennyi ben az el RfizetR d2jcsomag haszn8l at8t m8r ner

meghirdetett ¢zleti anal-g d2jcsomag d2jaihoz t®rhet

A h-nap KkorzbRdmismszalos?2t8§s eset®n a UPC Magyarorsz§8g K
d2jcsomagok havi el Rfizet®si d2j §t.
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Kedvezm®nyek:

A UPC Magyarorszg8g Kft. ¢zleti ki scsomag kedvezm®nyes
i g®nybev®tel ®hez smegSPPgapodiegt®arze aRmazza.

Az i g®nybev®tel korl 8tjai:

Az el RfizetR egy i dRben csak egy d2jcsomagot vehet ig
D2jaz8s

A upc business telefon ¢zl eti ki scsomag ig®nybe v®te
el Rfizet®si d2jasianzsmolt el ef onA¢suepeth kiscsomag el Rfi
hel yi, t8vol s8gi, nemzet k©zi ®s mobi l besz®l get ®s ek
pontj 8ban meghat 8rozott besz®l get ®si d2jakat kotel e
kezdem®nyezett h2v8sok ut8n h2v8sfel®p2t®si d2j k®nt

meghat 8rozott d2jat k°teles megfizetni, ki veve a h?2vs§s
A upc busi ness tel efon izl et ki s cegagyezngkba UPCem t art
Magyarorszg8g Kft. 8rlist8ban meghat8rozott d2jakkal (

A d2jcsomag |l e2r8s8t a 3/c sz8m¥% mell ®kl et tartal mazz




Hangh?2v§8e®sien d®nt sz Sanmf8§drbom8t um haszn§l ata sz¢igks®ges: + 3

A Szol g8l t8t--zama8hhiolz h ar thmz-z 8K @tr ®esli Rfpiomneat Ki®z°tti besz
t2pus¥% forgalom kiz8r-1lag a Szolgs8ltat:- el RfizetRi k?@°

D2j az§gs

A3/dsz.Mel | ®kl et ben foglalt d2jtg8bl 8zat alapj &n.

El Rf i zet Ri hozz§8f @r®stit plohet §sdk kegate®@®ny ef or gal mi  d2j
m8§sodpeic allbpsz®l get ®s t ®nyil egesven§dddpeom®benl figg
per c &baegny m8sodpe®rct®biednRt artama szerint meghat8rozott,

valamiat8sai dedRszakt - - f¢igg.

ASzol g8ltat- mobil hg8l -zat8hoz t8rbbgé8nothhRf hBedt Riatlgmz
k2veli el RfizetRi hozz8f ®r ®s pont k°z°tt | ebonyol 2tot
A h2eloRfti zet R vagy szol g8l tat 8s-bealr@rn®so® h8esz ebseeltf@nl dnie m
el Rt(®6)-, k®t sz8&mjegyT mobil h8l - -zatkivsglasgz8§matdot ¢
kell t8rcsg8zni.

Nemzet k®zi Barangol §s i gRngmienv®) kd 2Es@E tfh ta§ess§&N enkT k © d
fel t,Wagyeal eBar angol 8s (Roaming) tehZMM8s®NgMTkEaIRs ts zmi Ht8

D2j az§gs
A 3/d sz8&8m¥% Mell ®kl etben foglalt d2jt8g8bl 8zat al apj &8n.

EIl RfizetRi 811 om8hs?rv §s kle zadseant®ry eaz eftotr gal mi  d2j] m®rt ®k e

a besz®l get ®s t ®nylieiglelsetm8es odPpjec c®baqt - | f¢éggRen meg

m8&8sodper-c®Blren i dRtartama szerint meghat §rozotti, a hz\
idRszakt -1 f¢gg.

Nemzet k° zi Barangol §s ( Roaming) szohg §salt @Sl tag®sy
haszng8l at §®r t az EIRfizetR a Szol g8ltatat - 81t al a
mel | ®kl e3/@d.en mélolg®lall ¢t )Nemzet k° zi Barangol 8s (Roaming
megs8l Il ap2tott d?2j akRaankontgel zz.snamelgf $ zekt g8l t at 8s i g®ny
Mm®| t §nyos hasmeggyezskiazeelskeft @mé g®nNnybealktt d2jcsemédhdk me
d2j az8ars@adming szolg8ltat8bbig®dyhpbem®mek®®gt f el sz§m?2

1 szolg8ltatg8s ig®nybev®telekor a h2v8§sfogad8s d2ja 0

K®t k¢l °nb°zR belfoldi foldrajzi sz8moz§8s k°rzetbe b
1

i
besz®d forgalom, amely nem minRs¢l a 1. .1 pont szeri
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vagy szolg8ltatg8s elt®t®@DBEez heellffelldii eleRtd2]l t et ®si ,
sz8mot kell t8&8rcs8zni

D2j az§gs

A 3/d sz8&8§m% Mel |l ®kl etben foglalt d2jt8bl 8§zat al apj 8§8n.
EIRfizetRi 8l 1l om8sr -1 kezdem®nyezett h2v8§sok eset ®n a
abesz®l get ®s t®nyl eddd |l yed pderjcc&®mwema gt - | f¢éggRen meg
m8&§sodper-cn®Bren i dRtartama szerint meghat 8rozott, a hz\
i dRszakt -1 f¢gg.

Valamely k ¢ | f°1 di ®s a Magyarorsz8g terg¢glet®n | ®vR el Rfiz
vagy fax forgalom. A h2vott el RfizetR vagy szolg8ltat
(-3 sz8mjegy), h8l - -zat azomogtbvb8ki doel Ré6i eeERRi zekZz Bmot
D2j az§gs

A 3/d sz8m% Mell ®kl etben foglalt d2jtgbl 88zat al apj &n.
EIRfizetRi 8l 1l om8sr -1 kezdem®nyezett h2v8§sok eset ®n a
a besz®l get ®s t®nyliciletese m§spdpema@®beh figgRen megkez
m8§sodper-c®Bretn i dRt artama szerint meghat 8rozott, a hz\y
i dRszakt - | fé¢agg.

Mo bi | r§di -telefon h8l.-zaton megval - r-s2totttelkt° z@®I| & ¢
kezc®l 4 t8vbesz® I R h§8l - -zat hangjel z®s gtvitel ®t bi z
k®sz¢l ®kr RI kezdem®nyezett h2v8s eset®n ®s mobil k®sz
A h2v§sszolg§ltat§sokban megk¢l °bhbPztet ¢ mbbbEel h8ll diz a
belfoldi vezet®kes, valamint nemzetk©°zi ®s mThol das i
telefon szolg§|tat§sn§l meghat 8rozott ir8nyokkal

Az SMS szol g8l vaetl §sazs elI2Rfsi®ge® R r°vid (maximum 160

sz°%veges iczeneteket k¢l dhet mo bi | rgdi -telefon k ®s z
mTszaki berendez®s ®r RI SMS fogad8&8§s8ra al kal mas mobi l
fogadS8Ilsk al mas mTszaki berendez®ssel rendel kezRknek.
rg§di -telefon k®sz¢l ®k kel rendel kezRk |l ehet nek, aki k
szol g8l tat§st, ®s aki knek szol g8l tat-j8valtkaz-Szol g
meg8l |l apod8sa van.

Nemzet k° zi Barangol 8s (Roaming) szolg8ltat8s ig®nybe
esetben mTkodik, ha a Barangol 8s (Roaming) ter¢l et ®r
biztos2ztj a.

Roaming z-na 1 szol g8l t at 8nsinddn gsBthey megegPerikdze k @r®ngy b ¥ jed 7 ¢
d2jcsomagnakemé §fl @li e RIBg mizr8gs smalna 1 szolg8ltat8s i g®n

fogad8s 0 Ft.

Az egy SMS-ben el k¢l dhet R kar akntterak SMS ma] olvadagns8nak m
t2pusonk®nt ®s/ vagy az alkalmazott/ beg®pel't karakter
k®pes hosszabb ¢(zenetek k¢l d®s®re is, ilyem&kmrk alzdig ze
el a c2meetf{ Fr g e Pe m! Il'lyen esetekben a Szolg8ltat:
SMS-re az ¢zenet el k¢l d®s®hez sz¢gks®g volt.)
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Az SMS fogad8s8nak | ehet Rs®ge mint szolg8ltat8s az el
csatl akoz8ssabenelAk;edyetSRISKkarakterek sz8ma, val amint
k®sz¢l ®kt 2 pusonk®nt k¢l °nb°zR.
Az SMS szolg8ltat8§s seg?2ts®g®vel a Szolg8ltat- v§8IlIl al
az el k¢gl-doki k SM&eni a cZ2maetimepé&tt AmMehefyoblk®sz¢ | ®ke n
vagy Szolg8ltat8si terg¢gleten k2vgl tart-zkodi k, akko:
Yaj b 1 megk2 s®r| ®se c®lj &gb- | t8rolja az ¢zenetet. Ez
szng? t begy)napal apbes§l.l 2A 8ssikkRenrtes k®zbes?2t ®s, illetve a t
eseti@ar el sR ki k¢l d®sil(dgy) s ®ralpeteil Rie | SMMEmdutod mat i kusan t
rendszAmbm®Rhyi ben a t el etf mnt Kt®sazts,| ®kz nalvdbed8l | 2t 8§s, a
fel ¢l 2rhat - AzZBMS-h ®lt ®$1la@mam9gkg,l°nb°ztet¢nk bel foldi m
val amint nemzetk?©9zi ®s mTholnteagse gy e 8ngbk aat . veEzet @k e b
szol gg8snal meghma § 8y d\k kSazkto.1 g8l t at - az el k¢l dott SMS e
felel Rss®get, ha
T a c2mzett f ®I ol yan mobil r8§di -telefon k®&kz¢l ®kke
fogad8§8s8r a;
T a c2mzeeitt SM&gy h2vEgsait 8tirg8ny2totta
a c2mzett nem ismeri az SMS elolvas8s8nak m-dj 8§t ;
T a c2mzett k®sz¢l ®k®nek mem-ri8§ja megteltek ®s ez®
fogadg§8s8r a;
T a c2mzett k®sz¢l ®ke megkapja az ¢zenetet, de a ¢
k ®sz ¢l ®kwabsRE s end @Il k ¢ | ;
1T a

c2mzett nem kapcsolja be a telefonk®sz¢l ®k®t a t
automati kusan t°rl RdigkdBR B%2ppggiljtab-1 SMS

1T a c2mzett SMS fogadg§8ssgt letiltotta;

T a c2mzett h2v.-sz8m8t afbem@8tdumbaem adhemmegk®zagy
f azSMS-t egy nem | ® ezR c¢c2mre adt gk fel;

T a c2mzett f ®I nem tart-zkodi k a Szolg8ltat- minde

Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dR EIRfizetR telefonsz8ma min
telefo@k®s zglk¢l dott ¢zenettel egye¢tt féiggetlenegl az
7. pontj &8ban foglaltakt -1 . Egyes mobil r8di-telefon k
nem tudja megjelenz2teni

Belfoldoen az SMS EPRtes®geRt vaskleil d®z Cltal 8nos Szer ;

mel | ®kl et ®ben foglaltak szerint.

Nemzet k° zi Barangol §s ( Roaming) szol g8l tat §s i g®ny
haszn8l at §®r t az EIRfizetR a Szolg§8lltta®ttaetl ek §ID2glsz a
mel | ®kl et ®ben foglalt Nemzetk?©zi Barangol 8s (Roaming)
k°teles megfizetni

Az EIRfizetR mind belf©°ldi, mind pedig k¢l foldi haszn
az SMS eelkkoigl dk®st el es megfi zetnni az SMS megfelel R d2j 8§
2gy pl. att-1, hogy a e2 mnetatk a&®z7 viPMe/reestsedtg i mea glkeg pRjna b e |
cZmzett el ®r hetetl ens®ge miatt agz? tehrevt®h,y eisls®gti vea diRag
k®sz¢l ®k kijelzRj®&n megjelenR inform8ci -t - |. EttRI a
szol g8l tat8sokn§gl |l ehet , ahol err RI a Szolgs§gltat-

mel |l ®kl et ®ben k¢l °n rendel kez

A Szolg8ltat- az SMS szolg8ltat8st kiz8r-lag a saj 8§t

az EIRfizetR sz8m8ra. Egy®b SMS k°zpontok haszn8l at a
szol g8hasazmg&l at nak mi nRasz; legyA®bSzoMS 8d°tzagont okon keres
ek k®zbes?t®s®®rt nem v8llal felel Rss®get.
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SMS k¢l d®s eset ®n az al 8bhbi sz8&8mform8tum haszn8g8l at a

A Szolg8ltat- Csomagkapcsol t 2Adjaa 8atzv iEtl eRfia zSeaLdRt gs§z|§tmasts &

Szer zRd®s i Felt ®t el ek D2jszab§s mel 1,@kheg Whaname§lhat
szol g8l tat8sokat vegyen ig®nybe

Csomagkapcsolt Adatsgtviteli Szolg8ltat8sokat a Szol gs§

i's nyYjt.:

- A GPRS/ EGPRS csomagkapcsolt adat 8tvitel a GSM r

zol g8l tat8&sok k°r®be tartozik. A Szolgs8ltat - S aj

ETSI szabv8nyokban meghat 8rozott CS1 (i dRr ®senk®

kb/ls) , CS3 (15,6 kb/s) ®s CS4 (21,4 kb/s) csatornak

- A 3G/ UMTS technol -gi §t a 3GPP 8§lItal k®sz2tett U N
haszng8lt technol - -gia | ®tyege, hogy a QPSK (illetyv
hibaj3av 2 t 8ARQH, valamint a jobb hozz§f ®r ®si technol
adat 8tvitelt tesz | ehet Rv®.

A Szol g8l tat - Csomagkapcsol t Adat 8tviteld Szol g8l t
technol - gi 8t kezel ni k ®p e sk k&®s zs¢zl 8&nk2,t - igl@ pe tsveeg 2itlsy®Regn® vke
venni , amennyi ben azok megf el el Ren be vannak 81 1 2t
meghat 8rozott felt®telek mellett ®s m:-don.

Az EIRfizetR 81tal haszn8l ni k2vs8§nt s®endemera tSelj gs$l
vegzi

A Csomagkapcsolt Adats8tviteli Szolg8ltat8s mi nRs®g®be
valamint a hS8§l - -zat pillanatnyi terhelts®g®tRI f ¢ggRer
az adat Sbhtevsist®egl i§tsneeneti cs°kken®s®t .

A fentiekre val - tekintettel az adat §tvitel sebess®
Szolggltat- nem v8llal felel Rss®get.

A Csomagkapcsolt Adats8tvitel:d Szol g8l t at 8sSnrk&raa n8r e
Szol g8l tat - |l ehet Rv® teszi, hogy e szolg8ltat§gsaikat

i g®nybe tudj 8k venni

Nemzetk©®zi Barangol 8s (Roaming) zagdaltd®Irtgat g8 ®ay B e\
MTk®d®n d el t,®hogyl a Barangol 8§8s (Roaming) terg¢lzet ®n m
adatfor gadomagSIst at §8st biztos2tja.

Nemzet k©° zi Barangol 8s (Roami ng) sCzsoolnga8lktaaptc8sso | it g ®ndyaht 8
az88l at §®rt az EIRfi agtRCldalSgndgs§ISzatratRd®S$I
s me(l3/@k.l em@®pdlall édt )Nemzet k° zi Barangol §s ( R
ban meg8l Il ap2totRoamijrmk az- rkd tle |l £s0 Impglfti Zte§ xn i i.
M®I t §nyese t®os ameylegyezi k az el RfizetR 81 tal i
i ®kb2rijanazBism@lszol g8l tatt@dbbile®ry h e n@tme | k&t fel
g8l tat8si csomaghoz tartoz- M®| L 8gy cszEmf e
en ker¢lnek r®szl etez®sr e.

A Csomagkapcsol t Adat §tviteld Szol g8l tat8sok haszng§gl
megegyezik a Szolg8ltat:- saj 8t hagohbazaatBdraan gnelgs zokyoft e
r ®sz@&r RMozz §f ®r ®s i pont hed yes biblel@E®NAZ 9F@I&dgn8 i g ®MN y | ik ¢ |
partnerh8l .-zatainak aktu8lis |list8ja a Szolg8ltat- ho

w
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A GPRS/ EGPRS szolgg8ltatg8st ig®nybe vevR EIRfizetRre
Felt®tel ek AlCsomafghtpcsolt adat-FLPWRiSt @lgi®nydbelvgRy letl Btk
szabés&l?2ymali mel | ®kl et ®ben foglaltak.

AUPCMobil S d2jcsomag havi d®g aRBi0On ¢ exrecn ento® kneS8sl ®se/l viPd yd i
ir8nyba | ebesz®l het Rsp@mceg lméhiadbi b8hyBPatdk@s dh@t BB S M
bel f ®WshBmi ng -Benlhaf dr gal mazhat - adat me2hyl s®lgiett/ § olge taq
®s 5,76 Mbit/s felt°lt®si. eAm®Beélres z@&latxi &l ¢-ak s@s et s ®
leforgalmazott adat mennyi s®g ut&8§n az CSZF 3/d sz&§m¥% mel |l ®kI ¢
ki sz8ml 8z8sr a.

Amennyi ben Roaming z-na 1 d2?2(pkzi-g@mhyme i @trea |@nae ssazBo® egt§ |
meghaladjaazEU-n bel ¢1 1®&rgv ®nzy8ensYs mel | ®k@lett breyno g lyzezre8l at r a

felt®tael 2kedt mel |l ®k 1 et b e(ak) kneefgghkl)aft e8l rsozz8onti2tt 8d2rja a t ov 8bhbi
®s/ vagy SMS kgda®s o®RghaV agy k)i g®o Y b &dr®a e Be

Roaming z-na 1 d2jz-n8ban t°rt®nR szm®ygIESmawEEas8i g®NyL
esetm@megyezi k a bedlfy | ldidanrR,] alz@&¢ns-ad ealztd®adlp§efr8cd ial ap %

sz8ml §z8si egys®gtRIlI az al bmiSdbla d9 narit ottt RGaedi®UK 5z
az edI3>GRm8sodpercre jut - d2j ,enggdbeBlkemB8bhdpdRERMRIBEZ &8s
m8§sodperc alap¥% a sz8ml 8z8s.

Roaming z-na 1 szolg8ltat§gs - S®BMMSe ¥ ®tga,ld@lanmtseet ®n  a

hangpost a sz dl?2g §retna teSs

Egy®btaming z- naazol g8l t at §s koi piPmngbdre v @tseeltdben fel sz8&m2t §sr

mel | ®k 1l et ben ,areadoft eota8mi onzgorta kn me g2 A URCIMO b i | S d2jcsomag!
nem ®rintett f&ZFaBmid dzj§amk: arl | ®kl et ben ker ¢l nek meg
El Rfi zet R nem haszn8l ja fel a havid?2jba foglalt havi
kevetkezR sz8mlAz8rs0l| o8 lktlautsg&sai. csomag h- Ravi thegr el
i dRar8nyosan kerAgl h&avisz8m| Bbag8sdodglpalrtc, f &MPal midak eneeatny
sz8ml §z8si ci klusnak megfelel Ren csak i dRahg8nkbgan h:

megrendel ®se ®s MAdo9zd8kt gShatsdtn@YGP®N g®Nny blVYRt em®BOEKk: Mt et
eset®n a i W&Rair § dkyeprs¢aln ki sz 8 ml § z § s roglalt @osgalnd kefetatsljgs d 2 j b a
eg®sz®ben felhaszns§l hat - .

Az adatforgal om m®r ®sb@a e Az adatfomyaloengsyzs8®rg e8:z &ld &apaelgy s ®g e : 1
KB.A sz8ml 8z8si egys®g t°rtr®sze a forgalom sz8m2t§s s
alapon t°rtR®nifkel fle,I5zk &t 81t ®ss alz. al ®Mibyte=inkbdon t°rt ®

A UPC Mobil S extraszol g8l tat §si csomagra a Szolgsgltat: Yaj
szerzRd®s m- d 898t ¥sstRieMlt esz | ehet Rv®.

AUPCMobilSext ra d2jcsofMagehavindi@g8dBRMieh § °tedzieat @k es ®s/ v ac
mob i | ir8nyba | el®ss @58Bh dteR fRseaBBmitng -bendaef dbrgal mazhat -
adat mennyi s®get2lf aplial/ smd z§Pd t ®si ®s 5 Mbit/s.felt©°lt
Acsomagban fogl al't percekazf eClpzZaFd z 8 B BVBK | &P @B e Rem al ¢
forgal mi d2j k e A gsdbmagdban Sopl&ltrb00VIB Sdatkeret f el has zhBY &sBeén az
adatforgal maz8s sebess®ge a sz8ml 8z8si -rac(le-kf ebt ¥VI®g®s )y
belfol den ®snaRdandi2ng -m8ban®g sf el tA° lga®aintgehes e®g a | a
is 0/0 Mbit/s.

Amennyi ben az EI RfizetR adatforgalma a sz8ml 8z8si <cik
8t , a Szolgsgltat - a | ogs zabRIll y®ratne sntetgih asyylmdaietieeft it z ent- Rito
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korl 8t t %l | ®p®s®nek k°vetkezm®nyeire. Az ada8tnfakr gal mi
el ®r ®s ®r RlI') a szbyh&htmeghat §ogsaeaaath8&m- don ®rtes2ti a:
teies k°r T szolg8ltat8&8s tov8bbi i g®nybevi®t a®hRerzt es2 ¢ ®
esetl eges s ertel ens®g®®r t nem terheld. felehm Rss®g,
felmer¢lt o nem | ehet el ®r nimagh- dedessSPRgesas®At §

I
t 8t k°vetRen a sebess®g vissza8ll2tgsako
ming z-na 1 d2jz-n8ban t°ra ®n&s zsnz&ll agt8 |
¢l

1®yr s&myne/s mel | ®km@ttbemyosd gzdszngl atr a

Amennyi ben
meghaladjaaz EU-n b
felt ®tael ket me
®s/ vagy SMS é
Roaming &2 jna- nl
e
y

i
k

t8rgyh- 1lejsg
R
e

®kl et ben meghat8§rozott d2j (ak) ker ¢l

k
b -
r
0a
I
m
k ®s ®s/vagy adatforgalmaz8s szolg8ltat
n

II

| d

8ba t°rt®MR szolg8ltatg8s ig®nybev®tele
eset ®n megegyezik a belfoldi d2jaz8ssalbedlfy Imdidagre,r chc
sz8§ml 8z8si egys®gtRIlI az al &b migdla td zhetrit8wstto k Rsoga@nm®i@gz 8zs: an
az edGBRM8sodpercre jut d2j ,enggdbeBlkemEbhdpdRERBRIBZ &8s
m8§sodperc alap¥% a sz8ml 8§z8s.
Roaming z-na 1 szolg8ltat§gs - SY®BMMSe ¥ ®igald&8s eseta®m man
hangpostas zol g8l t at 8s d2j mentes.
Egy ®b roaming z-na szolg8ltat§s i g®nybev®tel ekor mi
mel | ®kl et ben meghata§mrionzgontzakn meg faddlodRRER rdMd pi | S d2jcsor
nem ®rintett forgal mi dal?2lj@kl etzb &8 Zke 134 ldn eskz §mmeé/g hma't §r o z
El Rfi zet R nem haszn8l ja fel a havid?2jba foglalt havi
kevetkezR sz8ml §z8si ci klusra. A szolg§8ltat§8si csom
i d Rmy &s an ker ¢l ki sz8ml 8§z8sr a. A havi d2jba foglalt
sz8ml 8§z §8si ci klusnak megfelel Ren csak idRar§ny0san h
megrendel ®se ®s m-dos?2t8§sa eset®n®nAkshol 8kt amégszeasn
eset®n a havi d2j i dRar8nyosan ker ¢l ki sz8ml 8z8sr a

eg®sz®ben felhaszns§l hat - .

at §si csomagrar zRkRd &zto,l g§ll tl att

A UPC Mobi l M szolg§lt
2016. szeptember 9. napj 8t k°vetR

szerzRd®sm- dos?2t 8st

AUPC MobilM d2jcsomag hawniod 7Sl f®SI@BRmeé ng wemat ®kes ®s/ vac
mobi | ir8nyba | ebesz®l RstoRmpergc mbmial 510 r@hybet K@ dihet F
500MB bel ®Slo&Mmn ng -kenlhnaf dr gal mazhat - adat me2tiMbits®get f o
l et°l t®si ®s 5,76 Mbit/s felt°At®ebeskz@®®tepiermaxi ml i
ek ®s |lef adgdalmeangytits®g ut §n az CSZF 3/d sz§&§m¥% mel |l ®kI
ki sz8ml §z8sr a.

Amennyi ben Roaming z-na 1 d2jz-n8ban t°ra ®na&Rs zsnz&ll agt§ |
meghaladjaazEU-n bel ¢ 1 1®&rgv ®nzy8enss mel | ®k®@lett hDreyno g lpazzre8 1 at r a
felt ®teel ket mel |l ®kl et ben me(gek)aftesl rsozz8oni2tt §ds2rja( aak )t okveSrbebli
®s/ vagy SMS k¢l d®s ®s/vagy adatforgal maz8s szolg8ltat
Roaming z-na tl°de@®PrRatgdDahgg®hybea®de m®d & Senty®rs haszn§l
e s e tmegegyezika bel f°l di foolgplmidani | akd®dpgywad azBeml 82B8Bdi mer
alap% sz8ml 8z8si egys®gtRIlI az zaln8&bhkai dkndg2zentitnth:2 vRsarki
esetad®n e3GBRmM8&sodpercre jut - d2j .emgajdbae n3 1k e rm8 s okdipsezr &m
kezdRdBResmdperc al ap% a sz8ml 8§z8s.

Roaming z-na 1 szolg8ltat s - SMRNWEB é ¥ ®tgea]Jddlaaninsae t ®n a
hangpost a sz dl2g §etBgyte®bmingz - nsaz ol g8l tat 8s i g®nybev®tel eko
felsz8m2t&sra ker¢l a 3/ d melola@ii Ingft nbeekm nmeeggf eAPESIr o zdo2t jt .,

Mobil M d2 j csomagban nem ®rintett forgal mi d2jak az Ccs
meghat SrAm&smwni. ben az EI RfizetR nem haszng8lja fel a h
fennmar ad - r ®s zt nem Vvi het. 8§t A as zkid°l vaei§t 8ksei z Rc ssoznBangl 8tz -8
megrendel ®se eset®n a havi d?j idRar§nyosan ker ¢l ki
(perc, SMS, adatmennyi s®g) a sz8ml 8z8si ciklusnak meg
szol g8l tat 8§si csomadge | ®se k®gi mmegs et §s a eset ®n. A
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A\ 4
i g®nybev®tel ®nek h- k°zi megsz¢ihtet®se eset®nN a havi
d2jba foglalt forgal mi keret teljes eg®sz®ben fel hasz
Az adatforgal om m®r ®sh@a e Az adatforypaangsyzs8®@ e8:z &d &paelgy s ®ge: 1
KB.A sz8ml §z8si egys®g t°rtr®sze a forgalom sz8m2t8s s
alapon t°rtR®nifkel fOe,I58zk &t 81t @®ss alz. al ®Miyte=inkbdon t°rt ®
A UPC Mobil L szol g8l tat gsi csomagr a a Szol g8l tat - Yaj E

szerzRd®sm-dos2t &8st 2016. szeptember 9. napj 8t ko°vetF

AUPCMobilLd2 j csomag havnarzrp@ll #@sDdpreirncg e nat @kes ®s/ vagy

ir8nyba | ebesz®l het R pe&soBmi ng0 &r @dmylial k% H diR8BE&b iISIMS

bel f ®Wshb°Bmi ng -kenlhaf dr gal mazhat - adatmemh,ylsmkwettliolgdztaq
®s 5,76 Mbit/s felt°lt®si. eAm®Beélres z@&latxi &l ¢-ak s@s ek s B
|l eforgal mazott adat mennyi s®g utg&n az CSZF 3/d sz§&§m¥
ki sz8ml §z8sr a.

Amennyiben Roamingz- na 1 d2j z-n8ban t°rt®nNR szola8hastzBS§(ak)
meghaladjaazEU-n bel ¢ 1 1®rgv ®nzy&ns’a mel | ®h®lett Hreyno g °lyzezredltat r a

felt®teel 2kt mel |l ®kl et ben me(gek)aftesl rsozz8ont2ttodub&ripalf iaak h a kg hr 2\ !
®s/ vagy SMS k¢l d®s ®s/vagy adatforgal maz8s szolg8ltat
Roaming z-na 1 d2jz-n8ban t°rt®nR szoRPyggBhgbd8§shag®n§gl
esem@megyezi k a belfoldi foogg!l mi sd8d8mh g &8 dell M yWa mip@o
alap% sz8ml 8§z8si egys®gtRIlI az zaln8bhkai dkndg2zerntitnth:2 vRsarki
esetad®n e3IBRmM8E&sodpercre jut - d?j .emgajdbae n3 1k e rma8 s okdipsezr &m
kezdRdIResmdm@merap¥% a sz8ml §z8s.

Roaming z-na 1 szolg8ltat§s - SMRNWB é ¥ ®tgea]ldd@laannsae t ®n a
hangpost a sz dl2g §letnd teSs

Egy®baming z- naazol g8l t at §s i g®nybev®tel ekor mi nden eset
mel | ®k 1 et brezott,amadpthrad i n g nakn me g fAUPE MARIILAIZjj .c somagban nen
®rintett forgal mi d2jak az CSZF 3/ d s A8enigibemad | ®k 1l et |

El Rfi zet R nem haszn8l ja fel a havid?2jba foglalt havi
koevetkezR sz8mIAzg§s0!| c8lktlauts&sai. csomag h- ko°ozi megr el
i dRar8nyosan ker ¢l k2i jstza8 mfl @gl8a&Irta. f AAr chalvmi dker et (per
sz8ml 8z8si ciklusnak megfelel Ren csak idRar8nyosan h:¢
megrendel ®se ®s m-dos?2t8sa eset®n. A szolg8ltatg8si <c¢s
eset®n a havi d?2 | i dRar8nyosan ker ¢l kisz8ml §z8sra ®s

eg®sz®ben felhaszn§lhat-.

Az adatforgal om m®r ®sb@a e Az adatforyalomgsyzs8®m e8:z &1d apaelgy s ®g e :
KB.A sz8ml 8§z8si egys®m 228mr®Sz es ae hpomtajl ® b -1 t°rt ®nR
alapon t° rttRnifkel fOe I5Abkdree kit®lr ® PkeRputz®@ | §bbi m-don t©°r
1024 byte= 1 kb.

1

A UPC Mobil XL szol g8l tat §sii csomagr a a Szol g8l tat - Yaj E
szerzRd®s m-dos2t8§st 2016. szeptember 9. napj 8t k°vet R

AUPC Mobil XL d2jcsomag havid?2ja &GsooBRiBitdh@any ematmBK e be®d PV ag
mobi |l ai rlSnbyebls z®1 het R per@soBmikmong | Babh@inlibre§dyb atik ¢ dhet
®s 2 GB Weslo®Mli dign-kenlnaf dr gal mazhat - adat me2lipMbits®get f o
l et°l t®si ®s 5,76 Mbit/s feltAl ¢e@®csi gall m®P1 ettt meaxt m&h m
az CSZF 3/d sz&§m% mel |l ®kl et ®ben t al Amehngiien RoaAming g a | mi d
z-na 1 d2jz-n8ban t°rt®nR szoaglBRddsan 8lsd o kime-g yl@®iInly dlic & ®a
®r ve®nk/eg sz8&m¥% mel | ®kni®el tthS8enny 0 5 ° ghza?stzent§tl at r a avddnat ko z -
mel | ®k Il et ben megh af(ng)yfoezlostzt§ nmi22tj§(sarka) ak etroovi§bbi hangh?v§
®s/ vagy adatforgalmaz8s szolg8ltat8s(ok) ig®nybev®tel
Roami ngl zdhjaz-n8ban t°rt®nNR szol g8l t an® ¢ 8ingy®rsy theaw@tnell
esem@megyezi k a belfoldi forgalmi d2jaz&sdeal fellyWimpdcao
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alap% sz8ml 8§z8si egys®gtRIlI az za®thBdbbiald2sateri htvsg Kol mi
eseta® e3BRmM8sodpercre jut: d2j engajdbae n3 1k e rm8 s okdipsez &nb
kezdRdWBsmdperc alap% a sz8ml §z8s.

Roaming z-na 1 szolg8ltatgs - S®MMSe ¥ ®tgaldd@lanmtseet ®n  a
hangpost a sz dl2g §letnd te§$s

Egy®b roaming szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ekor minden e:
meghat §r oz o tota,mi azg namdkantme grf & URCIMRbIIXI2 j d2 j csomagban nem ®
forgal mivalasintjaak2 v&8s 8t ir §myz2t€SZFd2 3 Aad sz8mYs mel | ®kIl et
meghat §roz8sr a. Amennyi ben az EIRfizet R adatongalmhas zn §1 j
keretet, a fennmarad- r®szt nem visestziol8g§glat aki98vseit kceszof
kozi megrendel ®se eset ®n a havi d2j i dRar8nyosan ker
keret (adat menayisz®@qgnl 8§z 8si ci klusnak megfelel Ren csak i
szol g8l tat§8si csomag h - kozi megr endeb ®ebkg8Rst am8sios
i g®nybev®tel ®nek h- k°zi megsz¢ihtet®se eset®nN a havi
d2jba foglalt forgal mi keret teljes eg®sz®ben fel hasz
Az adatforgal om m®r ®sb@a eAz adatforyaloengsz8sn® g8ez:8 1§ mple gy s ®g e 1
KB.A sz8ml §z8si egys®g t°rtr®sze a forgalom sz8m2t8s s
alapon t°rtR®nifke,| fO,l5Mzk &t @891 t ®ss alz. al ®Mibyte=inkbdon t°rt ®

A UPC Freedom S sczsoolngaSgirtaat 8siSzol g8l tat - Yaj EI Rfizet
szerzRd®s m: d &.98tr&2lu s2n0alpj 8§t k°vet Ren nem tesz | ehet Rv

A UPC Freedom S d2jcsomag ha®s daingz -5n0ay plee ct ®os m@$ / b & d
mo bi | ir8nyba |l ebesz® PeoRmprgcmobialb0i d®n pledtfRgkst dd het R
korl 8§t aad aterhed P ydii s ®g e tn 1fMbigsll aelt ° ha0Pdbits Gse |l t ° 1 t ®s i el mG
maxi m§lis sebess®ggel®saAfekbbaszedlt utp8MmMak CSZF 3/ d
mel | ®kl et ®ben tal 8l hat - forgalmi d2j ker¢l kisz8ml 8§z 8§

A szol g8l tat §si csomaghoz tartoz- Roaming Z-na 1
adat haszn8l at keret ®s a keretet meghal ad- esetben ®r:
meghat 8roz$§

.ming z-na 1 d2(pkzi-®@mhyme vt ®trea | @nadRe ssazBo® egt§ |

sra
Amennyi ben Roa
el ¢l 1Rrgv GBnzydnidV®lener °gz2tett m®lt8nyos hasz
e
é
1

meghaladjaaz EU-n b

X3 _o "~

felt®tael 2kat I 1 ®k 1 et b e(ak) kmeengghl)af t €8l rsozz8onk2tt t8cs%r §ab b i hangh?2
®s/ vagy SMS | d®s ®s/vagy ocRdag®hgbegaPmer&&oszol g8l tat
Roaming z-na d2jz-n8ban t°rt®nNR szoPyEENFOLEs hag®n§l
esememegyezi k a belfoldi forgalmi d2jaz&sdeall fellydimpdekao
al ap% sz8ml §z8si egys®gtRbh azmralnEhhai dndgzentitnth2 vRsa@ki
eseta®n eI BRmM8E&sodpercre jut - dzj .engajdbae n3 1k e rm8 s okdipsezr &
kezdRdBResmdperc al ap% a sz8ml 8§z8s.

Roaming z-na 1 szolg8ltat§s - SMRNWEB é ¥ ®tgea]ddlaaninsae t ®n a
hangpost a sz dl?g §retna teSs

Egy®baming szolg8ltatg8s ig®nybev®telekor minden esethb
meghat 8rozobbami azg nackatme grf £ 1 GP® RKrrgedom S d2jcsomaghban
forgal miz d2§5ZaFk 3/ d sz8&8m% mel |l ®kl etben ker¢lnek meghat

nem haszn8lja fel a havid?2jba foglalt havi forgal mi k
sz8ml §z8siA cizbhl ggt 4 at 8si csomag h-akhavi mdgyfendBRa&®SeBY
kisz8ml 8z8sra. A havi d2jba foglalt forgal mi keret (p
i dRar 8nyosan haszn8l hat- fel a szolg8ltatgsi csomag |
szol g8l tat8§saiybegs®mabh®ngl® h- ko zi megsz¢ihtet®se eset®
kisz8ml 8z8sra ®s a havi d2jba foglalt forgal mi keret

|l g®nybev®tel korl 8§t ai
A UPC Freedom S d2jcsomag csak 2., ®nybde.®s 5. SI M elR




A UPC Freedom M szodmé@drnteat 8siSzol g8§ltat - Yaj EI Rfi zet
szerzRd®s m:- d &.9an8tr 892u s2nfalpj 8§t k°vet Ren nem tesz | ehet Rv

A UPC Freedom M d2jcsomag havid?2ij belkforlld%n a®s URICt amno
Roami ng -re-mal ¢l i percet, val ami n&s olBOMi npge rzce anaotr ®k8els b e
®s/ vagy m8s mobil ir8nyba | ebes&l®lzhabiednf ¢ de et ®sk &ii ft 81
Roaming -re-mal ¢l it vataMiBt 100 db m8s ®be@RMI Indgi momal 1Lir §nyba

k¢l dhettR &MS|I dtell ddfidadt mennyi s®get 1Nbi/gll at ° Ima® Phi/a® s

felt°lt®si el mBleti MakemEst PRIl § ep s @gkFedtt 8 MRz CSZF
sz8m¥% mel | ®kl et ®ben tal 8l hat- forgalmi d2j kerg¢l kisz
A szol g8l tat 8si csomaghoz tartoz- Roaming Z-na 1
adat haszn8l ati keret ®s a keretet meghalad- esetben ®r

meghat §roz8sr a.

Amennyi ben Roaming z-na 1 d2jz-n8ban t°ra ®mnds zsnz8ll agt§ |
meghaladjaazEU-n bel ¢ 1 1®rgv @Gnzyfers® krhe t b en® | rt °§gnzy2otse thtaszn 8§l at r a
felt ®teel ket mel | ®kl et ben me(gek)aftesl rsozz8oni2tt §ds2rja( aak )t okveSrbebli
®s/ vagy SMS k¢l d®s ®s/vagy adatforgal maz8s szolgg8ltat
Roaming z-na t°de®rzRngbalng8ltat8s i g@®YH&E&N@os| ¢ aszat8d
eseta®nbel fOoIdi forgal mi d?j az8ssal obhy bml 86hdi hpgyca
sz8ml 8§8z8§si egys®gtRIlI az al FbmiSdla 9 ndritottt REaedi VKUK -z
az ed®GRM8&sodpercre jut - d2j ,enggdbeBlkem8bhdpdRERBRIBZ &8s
m8§sodperc alap¥% a sz8ml §z8s.

Roaming z-na 1 szolg8ltat§gs - S®BMMSe ¥ ®tgald@lanmtseet ®n  a
hangpost a sz dl2g §letnd teSs

Egy@®bami ng szolg8ltat8s ig®nybev®telekor minden esethb
meghat 8rozobtami azg nadkao tnte grf LAUPE Fréedain?Mj .d2 j csomagban nem ®

forgal mi d2 jda ks za&Zm¥ SideFl I3®@k | et ben kémghmgk bmeghat £l RS
nem haszn8lja fel a havid?jba foglalt havi forgal mi Kk
sz8ml §8z8siA cizlbl g&t aat 8§8si csomag h- k27i idRarédmdols@ane
kisz8§ml 8z8sra. A havi d2jba foglalt forgalmi keret (p
i dRar8nyosan haszn8l hat- fel a szolg8ltatg8si c¢csomag |
szol g8l tat 8si csoemaghi gPhybem@Pgelz@nt et ®se eset ®n a h
kisz8§ml 8z8sra ®s a havi d2jba foglalt forgalmi keret
A UPC Freedom L sczsoolngaSglrtaat &siSzol g8l tat - Yaj EI Rfizet

szerzRd®s m- d 6.98tr 82iu s2n0alpj 8t k°vet Ren nem tesz | ehet Rv!

AUPCFreedomL d2j csom&k@prHa&auvildznj &JPC imebifPh8Pnz®sokiterjesz
z - nae-belpercet,valamint30 0 per ¢ n o r@s8lR nbienlgf “zledniat @k e sm8ss / vagy

mobi | ir8nyba | ekboersiz8tl lheent RUPB rinbeed ifI°hl &lI°-nz aBtsonk i t er j es z
z - nae-bel ¢ | i, vaBmii8300dbmg ® e | f@slod®mi ng momial 1i r §nyba- k¢l dhe
t®skor |l 8§8tl an belfoldi a gdtanvibitisr yeit L @ gleBibitisf f dBgbl ta®l | t MPesg el mG
maxi m§lis sebess®ggel. aAfekbaszadl utp8Mak ®SZF 3/ d
mel | ®kl et ®ben t ake&d hlatki § 28 mglagd 2n§ s rd& .

A szol g8l tat §si csomaghoz tartoz- Roaming Z-na 1
adathaszn8l ati keret ®s a keretet meghalad- esetben ®

meghat 8roz8sr a.

Amennyi ben Roamingbannt®°rlt @R zszol g8l tat&shakrng§g®dnyl
meghaladjaazEU-n bel ¢1 1®rgv ®nzyS8enssa mel | ®k®lett Hreyno g gz redltat r a
felt ®teel ket mel |l ®kl et ben me(gek)aftesl rsozz8oni2tt 8ds2rja( aak )t okveSrbehli
®s/ vagy SMS k¢l d®s ®s/ vagy adatforgal maz8s szolg8ltat
Roaming z-na 1 d2jz-n8ban t°rt®nR szoPRPygEBEhgb8§s hm
esetm@megyezi k a bel fs°sladi ofl oyr gna ldmoin ,d zhjoggyzy® absez Ml B 8péEr

upc




alap% sz8ml 8§z8si egys®gtRIlI az zaln8bhai dkdgzerntitnth2 vRs ki
eseta® e3BRmM8sodpercre jut: d2j engajdbae n3 1k e rm8 s okdipsez &nb
kezdéhdnBsodperc alap% a sz8ml §z8s.

Roaming z-na 1 szolg8ltat§gs - SMSRNWEB é f ®@tgealdd@lasnéiseet ®n  a
hangpost a sz dl2g §letnd te§$s

Egy@®bami ng szolg8ltat8s ig®nybev®telekor minden esethb
meghat 8rozototami @azg naadkmtnte grf KAUPE FrRedaim?Lj .d2 j csomagban nem ®

forgal mi d2jak az CSZF 3/d sz&§m¥% mell ®l etben kerg¢ln
nem haszn8lja fel a havid?jba foglalt havi forgal mi Kk
sz8ml 8§z 8siAszoli k8 lutsata8si csomag h- k°zi megrendel ®se es
kisz8ml &8z8sra. A havi d2jba foglalt forgalmi keret (p
i dRar 8nyosan haszn8l hat- fel a szol g§ldtost?8 sSis ac sxma @®@nlt
szol g8l tat§8si csomag ig®nybev®tel ®nek h- k°zi megszg
ki sz8§ml 8z8sra ®s a havi d2jba foglalt forgalmi keret
A UPC Freedom XL szolg8bmaggai a Szolgs8ltat- Yaj EIl Rfi zet

szerzRd®s m: d é.98tr&2lu s2n0alpj 8§t k°vet Ren nem tesz | ehet Rv

AUPCFreedomXL d2jcsomag havid?2] a ®@smmBIm§tnlgaeemeat M8l sb&T ¥ hc
mobi | ir8nyba |l ebesz® h®sRBRmé mge mo bkdrlli §8Ingm ab &lgfl Uihei
®s korl 8§tlan bel f°] dma aSkHMbigsn neyti®sl Gp&ebltis ff@$gtl callt ®s i el mG
maxi m8l i s sAWNBGE&®dopmeXL. d2j csomagban nem ®rintett forg
h2vg§sg§tirg8ny2ts§8s d2ja az CSZF 3/d sz&8§m¥% mell ®kl et ben
A szol g8l tat §si csomaghoz tartoz- Roaming Z-na 1
adathaszng8l atitkemegha®ada lkeee¢eben ®rv®nyes d2jaz8s az
meghat 8roz8sr a.

Amennyi ben Roaming z-na 1 d2jz-n8ban t°ra ®na&Rs zsnz&ll agt§ |
meghaladjaazEU-n bel ¢1 1®&rgv ®nzy8ens¥s mel | ®rk®lett Hrelna s P2 g&l2dtetd vona

felt®tael 2kedt mel |l ®kIl et ben me(gek)aftesl rsozz8oni2tt 8d2rja( aak )t okveSrbehli
®s/ vagy SMS k¢l d®s ®s/vagy adatforgal maz8s szolg8ltat
Roaming z-na 1 d2jz-n8§ba®nybBev®n& szeosgB8®h aa 8§d2j az8s
eset®n megegyezik a belfoldi forgal mi d=2g abze8Slsfstalldiolpyer
alap% sz8ml 8z8si egys®gtRIlI az zaln&bhkai dknd2zentitnth:2 vRsarki
eset ®a z e3Rm8sodpercre jut - dzj .engajdbae n3 1k e rm8 s okdipsezr &
kezdRdBResmdperc al ap% a sz8ml 8§z8s.

Roaming z-na 1 szolg8ltat8s- SMpPRARY b BM¥MB®0 @ &4 ddamistat ®n a h
hangpost a sz dl2g §letnd teSs

Egy®baming szolg8ltat8s ig®nybev®telekor minden esethb
meghat 8rozototami azg nakmtnte grf £l 4 Rl gl&ljt.at §si csomag h- k?©°
eset®n a havi d2j i dRar8nyosan kerg¢l kisz8ml 88§z8sr a.

A UPC Freedom Basic szolg8ltat§8si csomagra a Szol gs
szerzRd®sm-dos?2t8§st 2016. szeptember 9. napj 8t k°vet R

A UPC Freedom Basicd2 j csomag havid2ja korlistelladr | UP® msb iklih&lr:
Roaming -re-lbmal Al i percet, val ami ®s oROni pgr w enan ®&lesbel
®s/ vagy mobil ir8nyba | ebesz®l het Rbeeéf é&sd 2kniktoerrlj8et sl zatnv
Roami ng -re-bneal ¢1ll it , SM&Il ami nt ®% 0 Rdd nlge Imfohlad ili r 8nyba k¢l
SMS-t®s korl 8tl an belf°l dinaad8ld meEnNphi s®get ef gt @i ®s
el m®l eti maxi m8lis sebess®ggel. Rkl eb&nz@lkzt CHEEFc 8K d@
mel | ®kl et ®ben tal 8l hat .- forgalmi d2j kerg¢l kisz8&8ml 8z §

L

upc




A szol g8l tat 8si csomaghozl téd¥topzn8bRmamialghazzm& | ha
adathaszn8l ati keret ®s a keretet meghalad- esetben ®
meghat 8roz8sr a.

Amennyi ben Roaming z-na 1 d2jz-n8ban t°ra ®mnds zsnz8ll agt§ |
meghaladjaazEU-n bel ¢ 1 1®&rgv ®nzy8enss mel | ®r®lett hreyno g lyazezre§ltat r a
felt ®teel ket mel |l ®kl et ben me(gek)afteslrsozz8oni2tt §ds2r ja( aak )t okveSrbgbli
®s/ vagy SMS k¢l d®s ®s/ vagy aida®nfybrega®tmd z&korszol g8l tat
Roaming z-na 1 d2jz-n8ban t°rt®nR szoRgEBhgo8§shag®ngl
esem@mgegyezi k a belfo°ol di forgalmi d2jaz&sdeal fellyWimpdcao
alap% sz8ml 8§z8si @kysPgrniRlt :a zRzamdmBliag iznndn2at ot t h2 v 8sok
eseta® e3BRmM8sodpercre jut: d2j engajdbae n3 1k e rm8 s okdipsez &nb
kezdRdWBesmdperc alap% a sz8ml §z8s.

Roaming z-na 1 szolg8ltat§gs - SMSRNWB é ¥ ®tgaldd@lanmse t ®n a
hangpost a sz al2g §retna teSs

Egy@®bami ng szolg8ltat8s ig®nybev®telekor minden esethb
meghat 8r oz otota mianzg naadkont me gf A URC ArReeddm Basicd2 j csomagban nen
®nit et t forgal mi d2jak az CSZF 3/d sz&8m% mell ®kl et be|

ElI RfizetR nem haszn8lja fel a havid?2jba foglalt havi

k°vetkezR sz8ml §z8si ci klusrai Anegzehg®l ®azte8 seis et om
i dRar8nyosan kerg¢l kisz8ml&z8sra. A havi d2jba fogl al
megfelel Ren c¢csak idRar8nyosan haszn§l hat - f el a szol
m- dos2t 8sa elsgetl®nat 8siszcosomag i g®nybev®tel ®nek h- k©°z
i dRar 8§nyosan kerg¢l kisz8&8ml8§8§z8sra ®s a havi d2jba fogl

A UPC Freedom Bronzed 2 j cgomavi d2ja kor | &atndbeUPC| hehi ®BB8ki t er
Roami ng -re-mal ¢l i percét ,peval annoirn®@§ [0lBBme Infg° lzckizat ®k e s
®s/ vagy m§ s mo bi | ir8nyba | ebesz®l het Rbelefrcled® n k®g |
kiterjesztve -Rolel olgit, aemi®15¢ db m8s®HPeBRMP hdi mobiha 1
ir8nyba k¢itdhRest R oSNMStl an bel foldi ddavtbmea sy il se®@dd tt ®fsa
Mbit/s feltolt®si el mM®I eteisz@axi P8I ice ks ®lis eesks Guged8enla.aazAh §
CSZF 3/d sz&8m¥% mel |l ®kl et ®ben tal 8§l hat- forgal mi d2] k
A szol g8l tat §si csomaghoz tartoz- Roami ng Z-na 1
adathaszn8l ati keret ®s @&r k@myedetd2meaghd aaz kisethziimY
meghat 8roz8sr a.

Amennyi ben Roaming z-na 1 d2jz-n8ban t°ra ®na&Rs zsnz&ll agt§ |
meghaladjaazEU-n bel ¢ 1 1®rgv ®nzy&ens’s mel | ®r®lett Hreyno g °lyzedredltat r a
felt ®teel 2ket mel kl et ben me(gek)afteSlrsozz8oni2tt §ds2rja( aak )t okveSrbebli
®s/ vagy SMS k¢l s ®s/vagy adgt®hgbgal®Pmat&&oszol g8l tat
Roaming z-na 1 jz-n8ban t°rt®nR sz EBENhagDEs hag®n gl
esetm@mgegyezi k a el feldi forgalmi d2jaz&sdeal fellydimpdcao
alap% sz8ml 8z8si egys®gtRIlI az zaln&bhkai dkndg2zentitnth:2 vRsarki
eseta®nN eIBRmME8sodjpetr cr @ 2 j egyben kmadid Xkli.sz@sgdgsrat
kezdRdmResmdperc alap¥% a sz8&8ml 8z§8s.

Roaming z-na 1 szolg8ltat§8s - SMSRWB é  ®tgaa)dllasnnsee t ®n  a
hangpost a sz dl?g §retna teSs

Egy®bami ng szolghlytbatv®: el ekor minden esetben felszgm?2
meghat 8r oz ototami ez namdkomtme grf & URCIFReddm® Bronzed2 j csomagban nen
®rintett forgal mi d2jak az CSZF 3/ d s ASendyibemad | ®k | et |

| ®
d®
d 2

b

ElI RfizetR nem haszn8lja fel a havid?2jba foglalt havi
kevetkezR sz8ml §z8si ci klusra. A szolg8ltat8si csom
i dRar8nyosan ker ¢l kisz&mdBg&lsmia.kdr davipedB¢hbaSMBY!l al
megfelel Ren csak idRar8nyosan haszn§l hat - el szol
m-dos2t8sa eset®n. A szolg8ltat8si csomag

i dRar §rkyeagdn ki sz&8ml §z8sra ®s a havi d2jba





































































































































































































































































































































